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Resumo | O artigo assenta no desenvolvimento e teste de um modelo que descreve a relagdo entre
a interac3o entre os residentes e os turistas (contacto social) e as percecdes dos residentes face aos
impactes causados pelo turismo na comunidade local, na sua qualidade de vida e bem- estar, bem como
a influéncia das percecdes desses impactos sobre a satisfacdo com o desenvolvimento do turismo e,
em altima instdncia, como esse efeito afeta a felicidade subjetiva dos residentes. O modelo é testado
recorrendo a um inquérito aos residentes da ilha de Sdo Miguel, nos Acores (Portugal), realizado em
2019. Apés a analise dos respetivos dados, verificou- se que o nivel de contacto social entre os resi-
dentes e os turistas é relativamente baixo. Os residentes que trabalham no setor do turismo sdo os
que mais percecionam impactes do turismo ao nivel econémico e social e os mais idosos sdo aqueles
que se sentem melhor por viver no local. Concluiu-se, também, que os impactes causados pelo turismo
afetam de modo positivo a satisfacido dos residentes face ao desenvolvimento do setor turistico na atuali-

dade e que esta satisfacdo, por sua vez, influencia de modo positivo a felicidade da comunidade residente.
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Abstract | The article is based on the development and testing of a model that describes the relationship
between host-tourist interaction (social contact) and residents’ perceptions of the impacts caused by
tourism in the local community, in their Quality of Life (QOL) and well-being, as well as the influence of
the perceptions of these impacts on satisfaction with the development of tourism and, ultimately, how
this effect affects the subjective happiness of residents. The model is tested using a survey of residents
of the island of Sdo Miguel, in the Azores (Portugal), conducted in 2019. It was found that the level of
social contact between host-tourist is relatively low. Residents working in the tourism sector are those
who most perceive the impacts of tourism at the economic and social level and the elderly are those who
feel the best about living there. It was also concluded that the impacts caused by tourism positively
affect residents’ satisfaction with the development of the tourism sector today and that this satisfaction,

in turn, positively influences the happiness of the resident community.

Keywords | Impacts of tourism, residents' perceptions, quality of life, well-being, happiness

1. Introducido

A medida que um destino turistico evolui, a
atividade turistica altera a experiéncia de vida dos
residentes, pelo que é fundamental entender e ava-
liar as percecdes (positivas ou negativas) face aos
impactes causados pela atividade turistica, dado
que o suporte da comunidade residente é funda-
mental para assegurar a sustentabilidade a longo
prazo do desenvolvimento do turismo, particular-
mente em destinos insulares de pequena dimensdo
(Moniz, 2009).

Ao longo dos anos, vérios autores tém desen-
volvido teorias e modelos explicativos sobre estas
percecdes dos residentes face os impactes do se-
tor turistico, com especial incidéncia nos impactes
econémicos, sociais, ambientais e culturais (Teye,
Sirakaya-Turk & Soénmez, 2002).
anos, o foco da investigacdo tem recaido sobre

Nos altimos

medidas n3o econdmicas, tais como a qualidade
de vida (Uysal, Perdue & Sirgy, 2012) e sobre a
relacdo entre o desenvolvimento do turismo e a fe-
licidade (Rivera, Croes & Lee, 2016).

No contexto dos Acores, o turismo & um fené-
meno recente e ainda pouco estudado, principal-
mente no que respeita as percecdes dos residentes,
pelo que foi desenvolvido um modelo com base nos

contributos de diversos autores que visa explicar:
como o nivel de interacdo e o contacto social exer-
cem uma influéncia nas percecdes dos residentes
em relacdo aos impactes do turismo na comuni-
dade e na sua qualidade de vida e bem-estar; como
a percecdo desses impactes estd relacionada com
a satisfacdo em relacdo ao desenvolvimento do tu-
rismo na atualidade; e, em (ltima instancia, como
esse sentimento se associa a felicidade subjetiva
dos residentes.

2. Contextualizacdo teédrica

2.1 Percecoes e atitudes dos residentes em

relacdo aos impactes do turismo

O desenvolvimento do turismo, apesar dos seus
inameros beneficios, e & semelhanca de qualquer
atividade econémica, provoca problemas e acarreta
custos. Ao longo dos dltimos anos, a literatura
tem apresentado estudos (e.g., Andereck, Valen-
tine, Knopf & Vogt, 2005; Carneiro & Eusébio,
2015) que debatem a relacdo e interacdo entre os
residentes e os turistas, percecdes e atitudes em

relacdo ao desenvolvimento, nivel e predisposicdo



para a colaboracdo no planeamento turistico e o
apoio ao desenvolvimento do turismo. As atitu-
des positivas dos residentes estdo associadas a sua
disponibilidade para suportar e participar no desen-
volvimento do turismo, um imperativo para a sus-
tentabilidade do turismo no destino (Gursoy, Chi
& Dyer, 2010).

Segundo Reisinger e Turner (2003), as perce-
cdes s3o a caraterizacdo que um individuo faz de
uma pessoa, objeto ou acontecimento, estando de-
pendente do contexto que o envolve; estas perce-
cBes podem ser divididas em trés categorias: per-
cecBes sobre outras pessoas, percecdes sobre o pré-
prio individuo e percecdes da percecdo. Estas po-
dem ainda ter um cariz positivo ou negativo, va-
riando de intensidade de acordo com o ambiente
que o rodeia.

Segundo McGehee e Andereck (2004), exis-
tem diversos fatores que podem influenciar as per-
cecbes e atitudes dos residentes, nomeadamente
fatores demogréficos e socioeconémicos, como o
sexo, a idade, o rendimento e o tempo de resi-
déncia no local, pelo que serdo considerados no
presente estudo.

2.2 Qualidade de vida da comunidade resi-
dente

A World Health Organization (WHO) definiu
qualidade de vida como “as percecdes de um in-
dividuo sobre a sua posicdo na vida no contexto
da cultura e do sistema de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos, expetativas,
padrdes e preocupa¢des’ (The WHOQOL Group,
1995, p. 1405).

Segundo Enea e Tanasoiu (2009), o turismo
pode levar a um incremento na qualidade de vida
dos residentes de varias maneiras, como por exem-
plo, através do descanso, do relaxamento, recrea-
c30 ou do desenvolvimento do conhecimento. No
entanto, o turismo também pode afetar de modo
negativo a qualidade de vida dos residentes, atra-
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vés do congestionamento, falta de lugares para es-
tacionamento, friccdo entre turistas e residentes,
mudancas no modo como os residentes vivem a
sua vida e aumento do custo de vida. Tudo isto
pode ser prejudicial a qualidade de vida percebida
(Ap & Crompton, 1993; McCool & Martin, 1994;
Ross, 1992; Tooman, 1997).

Apesar das inameras definicdes e modelos, &
aceite que a qualidade de vida apresenta deter-
minadas carateristicas (Ribeiro, 2009): é multi-
dimensional, baseando-se na percecdo individual,
compreendendo miltiplas facetas e dimensdes; n3o
é diretamente mensuravel; apresenta um carater
dindmico, uma vez que as atitudes e percecbes
dos individuos se modificam ao longo do tempo
(Brickman, Coates & Janoff-Bulman, 1978).

2.3 Felicidade da comunidade residente

O conceito de felicidade pode ser considerado
um conceito subjetivo, apresentando uma natu-
reza volatil (Diener, Scollon & Lucas, 2009; Lyu-
bomirsky & Lepper, 1999).

Uma das técnicas mais utilizadas para medir a
felicidade é pedir aos inquiridos para exprimirem
os seus sentimentos de felicidade ou infelicidade e
classificarem o quédo feliz é a sua vida. A felicidade
pode ainda ser medida através de indices, como o
Gross National Happiness (GNH) ou o Indice de
Felicidade do Planeta (HPI).

Lyubomirsky, Sheldon e Schkade (2005) identi-
ficaram trés fatores (valor de referéncia, a atividade
intencional e as circunstancias) que sdo determi-
nantes da felicidade e que vém reforcar os resul-
tados obtidos por outros autores, como é o caso
de Argyle (1999) e Diener et al. (2009). A seme-
lhanca do estudo de Rivera et al. (2016), também
se aplicou, na presente investigacdo, e de modo a
medir a felicidade dos inquiridos, a escala de felici-
dade subjetiva adaptada de Lyubomirsky e Lepper
(1999).
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2.4 Modelo conceptual

Atendendo aos objetivos da investigacdo acima
expostos, foi desenvolvido um modelo conceptual
que permite explicar: i) como o contacto social se
relaciona com as percecdes dos residentes em rela-
c30 aos impactes do turismo na comunidade e na
sua qualidade de vida e bem-estar; ii) como a per-
cecdo desses impactes se associa com a satisfacdo
e em relacdo ao desenvolvimento do turismo na
atualidade e, em altima instancia, iii) como esse
sentimento se relaciona com a felicidade subjetiva
dos residentes.

O modelo de investigacdo (que consta da Fi-
gura 1.) teve por base uma revis3o da literatura so-
bre esta tematica, baseando-se, em grande parte,
no modelo desenvolvido por Carneiro e Eusébio
(2015). O contacto social, principalmente a inte-
racdo entre o residente-turista, é considerado um
elemento crucial para entender as percecbes dos
residentes em relagdo ao turismo (Andereck et al.,
2005; Bimonte & Punzo, 2016; Eusébio & Car-
neiro, 2012; Sharpley, 2014).

O conceito de contacto social € um conceito
complexo, que tem sido estudado ao longo dos
anos e por varios autores, como é o caso de Murphy
(2001), segundo o qual, o contacto social é “es-
sencialmente o estudo dos encontros didrios com
outros individuos”. No setor turistico este conceito
pode ser entendido como o encontro pessoal que
ocorre entre os diferentes atores do turismo, como
€ o caso dos turistas e dos anfitrides (comunidade
residente) (Eusébio & Carneiro, 2012). Estes en-
contros entre turistas e anfitrides podem ter lugar
nos locais onde os primeiros adquirem bens e ser-
vicos, quando solicitam informacdes, ou simples-
mente quando ambos os intervenientes v3o para
os mesmos locais (De Kadt, 1979).

De acordo com Jaworski, Ylanne-McEwen,
Thurlow e Lawson (2003) o encontro e interacdo
com a comunidade residente variam desde uma es-
cala de prestacdo de servicos basicos até ao convite

por parte do residente para que o turista visite a

sua habitacdo ou a partilha de refeicdes entre am-
bos os intervenientes.

Uma comunidade residente satisfeita tende a
ter uma atitude positiva face a atividade turis-
tica, promovendo o regresso dos turistas ao destino
(Sinkovics & Penz, 2009).

Neste estudo o constructo do contacto social
é representado através de trés dimensdes: o con-
tacto préximo; o contacto no local do trabalho e
o0 contacto nas atracdes e estabelecimentos (Car-
neiro e Eusébio, 2015) pelo que foram formuladas
as seguintes hipéteses de estudo:

1) A intensidade do contacto préximo tem
um efeito positivo nas percecdes dos residen-
tes sobre os: Hla: impactes do turismo nas
oportunidades econémicas e sociais; H1b:
impactes na calma e seguranca; Hlc: im-
pactes do turismo nas infraestruturas e ser-
vicos publicos; H1d: sentimentos em relacdo
ao local de residéncia;

2) Aintensidade do contacto no local de tra-
balho tem um efeito positivo nas percecdes
dos residentes sobre os: H2a: impactes do
turismo nas oportunidades econémicas e so-
ciais; H2b:impactes na calma e seguranca;
H2c: impactes do turismo nas infraestrutu-
ras e servicos publicos; H2d: sentimentos

em relacdo ao local de residéncia;

3) A intensidade do contacto nas atracSes
e estabelecimentos tem um efeito positivo
nas percecdes dos residentes sobre os: H3a:
impactes do turismo nas oportunidades eco-
némicas e sociais; H3b: impactes na calma
e seguranca; H3c: impactes do turismo nas
infraestruturas e servicos publicos; H3d: os
sentimentos em relacdo ao local de residén-

cia.

Segundo Mai, Rahtz e Shultz Il (2014), as ver-
tentes sociais, ambientais e econdémicas influen-
ciam de modo geral as percecdes da comunidade

residente sobre o turismo.



De acordo com Kim, Uysal e Sirgy (2013), a
satisfacdo com a qualidade de vida é influenciada
positivamente pelas percecdes de um bem-estar
material, ao nivel da sadide e da seguranca, o que
esta em consondncia com outros estudos como o
de Polonsky et al. (2013), segundo os quais as per-
cecdes sobre a qualidade de vida sdo influenciadas
positivamente pelas percecées da comunidade re-
sidente face aos impactes causados pelo turismo
na economia e na vertente social, com o primeiro
a causar um impacte maior nesta decis3o.

Consequentemente, estas percecdes vio influ-
enciar o modo como os turistas veem e se sentem
em relacdo ao desenvolvimento do setor turistico.

Para determinar se as percecdes dos residentes
face aos impactes do turismo exercem um efeito
positivo na sua qualidade de vida e bem-estar,
nos diversos dominios do constructo (oportunida-
des econémicas e sociais; calma e seguranca; infra-
estruturas e servicos publicos; e sentimentos posi-
tivos face ao desenvolvimento do turismo), foram
formuladas as seguintes hipéteses, com base em
Carneiro e Eusébio (2015):

H4a: As percecdes dos residentes sobre os
impactes do turismo a nivel das oportuni-
dades econémicas e sociais tém um efeito
positivo sobre 0 modo como estes se sentem

em relacdo ao desenvolvimento do turismo;

H4b: As percecdes dos residentes sobre os
impactes do turismo a nivel da calma e segu-
ranca tém um efeito positivo sobre 0 modo
como estes se sentem em relacdo ao desen-

volvimento do turismo;

H4c: As percecdes dos residentes sobre os

impactes do turismo a nivel das infraestru-
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turas e servicos puablicos tém um efeito posi-
tivo sobre 0 modo como estes se sentem em

relacdo ao desenvolvimento do turismo;

HA4d: As percecdes dos residentes sobre os
impactes do turismo a nivel dos sentimen-
tos em relacdo a ilha onde residem tém um
efeito positivo sobre 0 modo como estes se
sentem em relacdo ao desenvolvimento do

turismo.

Quando um destino manifesta a sua vontade
de atrair turistas, a vida da comunidade residente
é afetada. Andereck et al. (2005), Andereck e
Nyaupane (2011), Kim et al. (2013) e Nawijn e
Mitas (2012) referem que o suporte da comuni-
dade residente é fulcral, pelo que é importante que
os responsaveis pela gestdo do destino tenham a
preocupacdo de garantir o bem-estar dos seus re-
sidentes, o que consequentemente vai aumentar a
sua felicidade. Para se averiguar se uma percecéo
positiva do desenvolvimento do turismo aumenta

a felicidade foi formulada a seguinte hipétese:

H5: O desenvolvimento do turismo afeta
positivamente a felicidade subjetiva dos re-
sidentes.

Segundo Rivera et al. (2016) existe uma re-
lacdo positiva e forte entre o desenvolvimento do
turismo e a felicidade da comunidade residente,
dado que os residentes se consideram mais feli-
zes ao perceberem as influéncias positivas causa-
das pelo desenvolvimento do turismo. No presente
estudo, dado se tratar de destinos insulares de pe-
quena dimens3o e a fim de comparar os resultados,

foi também averiguada esta hipétese
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Figura 1 | Modelo de Investigacdo

Pretende-se, ainda, fazer uma analise sociode-
mografica dos inquiridos e averiguar as suas opi-
nides relativamente: aos sentimentos em relacio a
ilha onde residem; ao desenvolvimento do setor na

atualidade e a sua felicidade.

3. Metodologia

3.1 Recolha de dados

Para testar o modelo conceptual acima pro-
posto, foi efetuada uma recolha de dados através
de inquérito por questionario com a ajuda da ferra-
menta online Google Forms, aplicado aos residen-
tes nacionais da ilha de Sdo Miguel durante maio,
junho e julho de 2019, por meio da partilha do link
em varias redes sociais.

Considerou-se, como o universo de estudo, a
populacdo residente na ilha de Sdo Miguel que,

segundo os dados disponiveis, é constituida por
137.856 habitantes, tendo-se obtido uma amostra,
por conveniéncia, de 156 individuos. Inicialmente
estava previsto, para testar o modelo proposto, a
utilizacdo da modelacdo de equacdes estruturais
com estima¢do por minimos parciais (PLS-SEM,
Partial Least Squares - Structural Equation Mo-

deling), com o intuito de se analisarhipéteses de
relacdo causal entre variaveis, com base no conhe-
cimento tedrico vigente. Para aplicar este método
é necessario o cumprimento de alguns requisitos
(Hair et al. 2013), como seja o de que a dimen-
sdo da amostra deve ser de pelo menos 10 vezes
o namero de relacdes (hipbteses a serem testadas,
que na Figura 1, correspondem a cada uma das
setas) de qualquer variavel latente presente no mo-
delo. No entanto, dado o ndo cumprimento desse
requisito pelo facto de a dimens3o da amostra ser
reduzida, optou-se por no utilizar esse tipo de mo-
delacdo. Para o tratamento e anélise dos dados,
foi utilizado o software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) e o Excel.

A construcdo do questionario teve por base a
revisdo bibliografica e trés referéncias literarias fun-
damentais, nomeadamente os estudos de Rivera et
al. (2016), Carneiro, Eusébio e Caldeira (2017) e
de Yu, Cole e Chancellor (2018). Para obter as
informacdes necessarias a realizac3o do estudo, as
questdes incluidas no questionéario foram agrupa-
das em sete grupos.

O primeiro grupo foi composto pela introdu-
c3o, termo de consentimento informado, autores
do estudo, natureza e ambito do estudo, garantia
do anonimato e confidencialidade das respostas e
ainda o carater voluntario da resposta ao questio-



nario.

O segundo grupo incluiu perguntas sobre a
frequéncia e nivel de interacio dos residentes com
os turistas na ilha de Sdo Miguel. Foi pedido aos
inquiridos que respondessem a 13 questdes utili-
zando uma escala de Likert de 1 a 5 (1-'Nunca’ a
5-‘Sempre’), que por sua vez se encontravam divi-
didas em trés categorias: interacdo préxima; inte-
racdo no local de trabalho e interacdo nas atracdes
e estabelecimentos.

No terceiro grupo foi pedido aos inquiridos que
classificassem os diferentes impactes causados pelo
desenvolvimento do turismo, ao nivel das oportuni-
dades econémicas e sociais, da calma e seguranca
e das infraestruturas e servicos pablicos, utilizando
uma escala de Likert de 1 a 5, sendo 1 ‘Discordo
Totalmente’ e 5, ‘Concordo Totalmente’.

O quarto grupo respeitou aos sentimentos em
relacdo a ilha de S3o Miguel, onde se pediu
aos inquiridos que respondessem a duas questdes,
‘Sente-se orgulhoso por viver neste local?’ e ‘Tem
sentimentos positivos pelo local?’, utilizando uma
escala de Likert de 1 a 5, sendo 1 'Discordo Total-
mente' e 5 ‘Concordo Totalmente’.

O quinto grupo continha uma quest3o acerca
da satisfacdo com o desenvolvimento atual do setor
turistico na ilha, pretendendo-se que os inquiridos
respondessem utilizando uma escala de Likert de
1 a 5, onde 1 significava ‘Muito insatisfeito’ e 5
‘Muito satisfeito’.
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O sexto grupo englobou quatro questdes com
o objetivo de medir a felicidade dos inquiridos: ‘No
geral, considero-me uma pessoa feliz?’, ‘Em com-
paracdo com os meus amigos, considero-me uma
pessoa feliz?', ‘Algumas pessoas sdo de um modo
geral muito felizes. Aproveitam a vida independen-
temente do que possa a estar a acontecer, tirando
o maximo partido de tudo?’, e ‘Algumas pessoas
sdo de um modo geral muito infelizes. Embora
ndo estejam deprimidas, nunca parecem estar tdo
felizes como poderiam estar’. Para determinar o
indice de felicidade, foi pedido que respondessem
as questdes utilizando uma escala de Likert de 1 a
5, sendo 1 ‘Discordo Totalmente' e 5, ‘Concordo
Totalmente’.

Do sétimo grupo constaram questdes relativas

a caraterizacdo sociodemografica dos inquiridos.

3.2 Analise de dados

De modo a testar a validade e a confiabilidade
do questionario, foi aplicado o coeficiente alfa de
Cronbach. Através dos resultados obtidos e apre-
sentados na Tabela 1, é possivel verificar que os
estes valores variam de 0,651 a 0,912. Constata-
se que em todas as dimensdes em estudo a con-
sisténcia interna apresenta valores bons e muito
bons, com excecdo da dimensdo 'Felicidade’ que
apresenta um valor mais baixo, mas ainda consi-

derado aceitavel.

Quadro 1 | Valores do coeficiente alfa de Cronbach e n® de itens pertencentes a cada dimensdo

Dimensao Alfa de Cronbach | Nimero de itens
Interacdo Préxima 0,778 5
Interacdo no local de trabalho 0,868 3
Interacdo nas atracGes e estabelecimentos 0,862 5
Oportunidades Econémicas e Sociais 0,878 7
Calma e Seguranca 0,721 2
Infraestruturas e Servicos Publicos 0,844 6
Sentimentos em relagdo a ilha onde reside 0,912 2
Felicidade do Inquirido 0,651 4

Fonte: Elaboracdo prépria
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Pretendeu-se ainda verificar se é de admitir que
as variaveis em estudo sdo provenientes de popu-
lacdes com uma distribuicdo normal, sendo para
o efeito aplicado as diferentes varidveis o teste
de Kolmogorov-Smirnov. Apéds a sua aplicacdo,
constatou-se que ndo foi verificado o pressuposto
da normalidade, pelo que se recorreu a utilizacido
dos testes ndo paramétricos. Assim, para deter-
minar a correlacdo entre os pares das diferentes
varidveis em estudo serd utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman, em vez do coeficiente de

correlacdo de Pearson.

4. Resultados

4.1 Caraterizacdo da amostra

Dos 156 inquiridos, 57,70% s3o individuos do
sexo masculino e 42,30%, do sexo feminino; 45,5%
dos individuos estdo entre os 18 e os 24 anos,
41,0% estdo entre os 25 e os 44 anos e 13,5% es-
t30 entre os 45 anos ou mais; 75,6% dos inquiridos
sdo solteiros, enquanto 38 (24,4%) sdo ndo soltei-
ros; no que toca as habilitacdes literarias, a maio-
ria (46,2%) tém o ensino secundario, seguindo-se
37,2% que tém ensino superior e 16,6% que tém
0 9% ano ou menos. Face a situacdo profissional,
62,2%, trabalham por conta de outrem; 31,4% dos
inquiridos estdo desempregados ou em outra situ-
ac3o; e uma minoria, 6,4%, trabalha por conta
prépria ou tem um negécio familiar.

No que concerne aos sentimentos face a ilha
onde reside, a maioria dos inquiridos (67,3%) con-
cordou totalmente que se sente orgulhoso por viver
neste local; quando questionados sobre se tinham
sentimentos positivos pelo local, a maioria (66%)
concordou totalmente e 26,3% concordaram. S3o
os residentes na faixa etaria dos 45 anos ou mais
que melhor se sentem em relacdo a ilha onde resi-
dem, o que pode ser explicado pelo facto de que

sdo estes os residentes que se encontram a viver no

local hd mais tempo, logo apresentam uma maior
ligacdo a0 mesmo.

Relativamente a opinido dos residentes em re-
lacdo ao desenvolvimento do turismo, a maioria
dos inquiridos (59,6%) esta satisfeito com o de-
senvolvimento, encontrando-se mesmo alguns in-
dividuos (13,5%) que estdo muito satisfeitos com
este desenvolvimento; contudo, é possivel verificar
que alguns inquiridos (10,9%) revelam estar nem
satisfeitos, nem insatisfeitos.

No que toca a variavel felicidade, a grande mai-
oria dos inquiridos considera-se ser uma pessoa fe-
liz (32,1% concordam totalmente e 50,6% concor-
dam); quando foi pedido que comparassem o seu
nivel de felicidade em relacdo aos amigos, as per-
centagens alteraram-se um pouco (21,8% concor-
dam totalmente, 46,8% concordam e 25,6% ficam
indiferentes). Foi possivel averiguar que sdo os re-
sidentes com o ensino superior que se encontram

mais felizes.

4.2 Teste de hipodteses

Para testar as hip6teses definidas no modelo de
investigacdo (Figura 1) foi utilizado o coeficiente
de correlacdo de Spearman. O teste de significan-
cia associado a este coeficiente permite perceber
se existe ou ndo evidéncia que sugira a existéncia
de uma correlacdo linear na populacdo. Na ta-
bela 2 s3o0 apresentados os valores do coeficiente e
os valores do respetivo teste de significancia para
os indicadores ‘Interacdo proxima’, ‘Interacdo no
local de trabalho’ e ‘Interacdo nas atracdes e es-
tabelecimentos’, respeitantes a dimensio ‘Nivel de
interacdo dos residentes com os turistas na ilha de
S3o Miguel' e para os indicadores ‘Oportunidades
econdmicas e sociais’, ‘Calma e seguranca’, ‘Infra-
estruturas e servicos piblicos’ e ‘Sentimentos em
relacdo a ilha onde reside’, correspondentes a di-
mens3o ‘Percecio dos residentes sobre os impactes
do desenvolvimento do turismo na sua qualidade
de vida'.
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na sua qualidade de vida e o nivel de interagdo com os turistas

Quadro 2 | Correlagdes entre as percecdes dos residentes no que concerne aos impactes do turismo
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Oportunidades Calma e | Infraestruturas e | Sentimentos em
Econdmicas e 5 Servicos Publicos relacdo a ilha onde
. eguranga y
Sociais reside
Interacio Proxima r=0,239; rs=0,061; r=0,138; r=0,070;
p=0,003 p=0,4 p=0,084 p=0,388
Interacdo no local de | r.=0,311; rs=0,019; 1.=0,013; p=0,875 r.=0,135; p=0,092
trabalho p=0,000 p=0,814
Interacdo nas r=0,286; r=0,040; r=0,011; p=0,889 r=0,078; p=0,332
atragdes e p=0,000 p=0,619
estabelecimentos

Fonte: Elabora

Constata-se que todas as correlacdes entre as
percecdes dos residentes em relacdo as oportunida-
des econdmicas e sociais e nivel de interacdo com
os turistas (interacdo préxima, no local de trabalho
e nas atracdes e estabelecimentos) sdo positivas,
fracas e significativas. Todas as outras correla-
cdes sdo positivas, mas proximas de zero e n3o
sdo estatisticamente significativas. Isto significa
que os residentes da ilha de S3o Miguel reconhe-
cem impactes do turismo na sua qualidade de vida

e bem-estar no que concerne as oportunidades eco-

¢3o propria

némicas e sociais, qualquer que seja o seu nivel de
interacdo com os turistas.

Para se averiguar se as percecdes dos residen-
tes sobre os impactes do turismo na sua qualidade
de vida (nas oportunidades econdmicas e sociais,
calma e seguranca, infraestruturas e servicos pu-
blicos e local de residéncia) estdo correlacionadas
com o desenvolvimento do turismo foram calcu-
lados os valores do coeficiente de correlacdo de
Spearman e os valores do respetivo teste de signi-
ficancia, os quais sdo apresentados na tabela 3.

Quadro 3 | Correlagdes entre as percecdes dos residentes no que concerne aos impactes do turismo na sua
qualidade de vida e o que sentem em relacdo ao desenvolvimento do turismo

Oportunidades | Calma e | Infraestruturas e | Sentimentos em
Econdmicas e S Servigos Publicos relacio a ilha
L eguranca .
Sociais onde reside
Desenvolvimento r.=0,329; rs=0,222; r.=0,431; r=>0,211;
do turismo (DT) p=0,000 p=0,005 p=0,000 p=0,008

Fonte: Elaboracdo prépria

Todas as correlacdes sdo positivas, embora re-
lativamente fracas, mas sdo estatisticamente sig-
nificativas, o que evidencia que as percecdes dos
residentes sobre os impactes do turismo esto re-
lacionadas com o seu sentimento no que concerne
ao desenvolvimento do turismo.

No que diz respeito a correlacido a ser testada
entre a variavel desenvolvimento do turismo e a
felicidade, verifica-se a existéncia de uma corre-

lacdo positiva relativamente fraca, mas que é es-

tatisticamente significativa (rs=0,180; p=0,024).
Considerando o nivel de significAncia de 0,05, é
plausivel afirmar que podemos aceitar H5, de que
o desenvolvimento do turismo esta correlacionado
positivamente com a felicidade subjetiva dos resi-
dentes.

No quadro 4, apresenta-se uma sintese dos re-
sultados obtidos a partir dos objetivos propostos e
elencados nas hipéteses de investigacdo.
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Quadro 4 | Hip6teses Testadas

Hipoteses Decisdo*
Hia: A intensidade do contacto proximo tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes sobre os impactes do Aceitar
turismo nas oportunidades economicas e sociais.
Hb: A intensidade do contacto préximo tem vm efeito positivo nas percegdes dos residentes sobre os unpactes na Rejeitar
calma e seguranca.
Hic: A intensidade do contacto proximo tem um eferto positivo nas percecdes dos residentes sobre os impactes do Rejeitar
turismo nas infraestruturas e servigos piblicos.
H,d: A mtensidade do contacto proximo tem um eferto posttivo nas percecdes dos residentes sobre 0s sentimentos em Rejeitar
relacdo ao local de residéncia.
H:a: A intensidade do contacto no local de trabalho tem um efeito positivo nas percecdes dos residentes sobre os Aceitar
impactes do turismo nas oportunidades economicas e sociais.
Hab: A intensidade do contacto no local de trabalho tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes sobre os Rejeitar
impactes na calma e seguranga.
H:c: A mtensidade do contacto no local de trabalho tem um efeito positivo nas percecdes dos residentes sobre os Rejeitar
impactes do turismo nas infraestruturas e servigos piiblicos.
H:d: A intensidade do contacto no local de trabalho tem um efeito positivo nas perce¢des dos residentes sobre os Rejeitar
sentimentos em relacdo ao local de residéncia.
Hsa: A intensidade do confacto nas atrages e estabelecimentos tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes Aceitar
sobre 08 impactes do turismo nas oportunidades econémicas € sociais.
H:b: A intensidade do contacto nas atragGes e estabelecimentos tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes Rejeitar
sobre os impactes na calma e seguranga.
Hjc: A intensidade do contacto nas atragdes e estabelecimentos tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes Rejeitar
sobre os impactes do turismo nas infraestruturas e servigos publicos.
Had: A intensidade do contacto nas atraces e estabelecimentos tem um efeito positivo nas percegdes dos residentes Rejeitar
sobre os sentimentos em relacdo ao local de residéncia.
H,a: As percecBes dos residentes sobre os impactes do turismo a nivel das oportunidades econoémicas e sociais tem um Aceitar
efeito positivo sobre 0 modo como estes se sentem em relagfio ao desenvolvimento do turismo.
Hib: As percegdes dos residentes sobre os impactes do turismo a nivel da calma e seguranga tem um efeito positivo Aceitar
sobre 0 modo como estes se sentem em relagfio ao desenvolvimento do turismo.
H.c: As percegdes dos residentes sobre os impactes do turismo a nivel das infraestruturas e servigos piblicos tem um Acettar
efeito positivo sobre 0 modo como estes se sentem em relagdo ao desenvolvimento do turismo.
H.d: As percegdes dos residentes sobre os impactes do turismo a nivel dos sentimentos em relacdo a ilha onde residem Aceitar
tem um efeito positivo sobre 0 modo como estes se sentem em rela¢do ao desenvolvimento do turismo.
H;: O desenvolvimento do turismo afeta positivamente a felicidade subjetiva dos residentes. Aceitar

Fonte: Elaboracdo prépria

A maior parte das hipéteses relativas ao nivel
de contacto foram rejeitadas, o que se pode de-
ver ao facto de o turismo ainda ser um setor re-
lativamente recente na ilha, fazendo com que os
residentes ainda n3o se sintam confortaveis em es-
tabelecer contacto com os turistas. No entanto,
em algumas dimensdes ja se comeca a ver alguma

interacdo entre ambos os intervenientes.

5. Discussdo, conclusdes e limitacdes

Este artigo debruca-se sobre a relacio existente
entre a interacdo entre os residentes e os turistas
(contacto social) e as percecdes dos residentes face
aos impactes do turismo na sua qualidade de vida
e bem-estar e, em dltima anélise, sobre a sua fe-
licidade. Apesar de ja existir uma vasta literatura
sobre estes topicos, o seu estudo nos Acores ainda

é incipiente, o que motivou a presente investiga-
cdo.

Nas trés dimensdes referentes a interacdo
residentes-turistas, verifica-se que o contacto so-
cial ainda é relativamente baixo, especialmente ao
nivel da interacdo préxima. Estes resultados es-
td0 em consonancia com outros estudos realizados
sobre o tépico (Eusébio & Carneiro, 2012; Kaste-
nholz & Lima, 2013; Reisinger & Turner, 1998) e
com Carneiro et al. (2017), onde o contacto social
é ainda relativamente baixo em todos os contextos
analisados.

A semelhanca do que acontece no estudo de
Carneiro et al. (2017), os residentes percebem os
impactes causados pelo turismo principalmente ao
nivel das oportunidades econémicas e sociais e nas
infraestruturas e servicos publicos, pelo que os re-
sultados estdo em consondncia com a revisdo da
literatura e com o préprio artigo que serviu de base
ao modelo de investigac3o.



Outro objetivo deste estudo era determinar de
que modo é que as percecbes de impactes do tu-
rismo podem relacionar-se com a satisfacio, o de-
senvolvimento do turismo e, consequentemente, a
felicidade.

Os resultados permitem-nos concluir que os im-
pactes percebidos ao nivel das oportunidades eco-
némicas e sociais, calma e seguranca e infraestru-
turas e servicos publicos, e ainda os sentimentos
em relacdo a ilha onde residem, se relacionam po-
sitivamente com o modo como os residentes veem
o desenvolvimento do setor e que uma percecdo
positiva do desenvolvimento do turismo estd as-
sociada positivamente a felicidade dos residentes.
Esta constatacdo esta em sintonia com o estudo
de Rivera et al. (2016), que evidencia uma relacdo
positiva e forte entre o desenvolvimento do turismo
e a felicidade da comunidade residente. Segundo
o mesmo estudo, os residentes consideram-se mais
felizes, pois percebem as influéncias positivas cau-
sadas pelo desenvolvimento do turismo, através de
uma combinacdo de efeitos nas dimensdes sociais,
ambientais, socioeconémicas, macroeconémicas e
culturais.

Por Gltimo, convém mencionar algumas limita-
cOes deste estudo, que podem constituir oportuni-
dades para investigacdo futura. Em primeiro lugar,
apesar destes resultados serem (teis para fornecer
orientacdes as autoridades de gestdo do destino,
no processo de planeamento e gestdo do turismo, é
preciso ter em conta que o turismo é uma atividade
de desenvolvimento recente nos Acores, pelo que
os residentes poderdo ainda ndo ter tido a opor-
tunidade de experienciar os verdadeiros impactes
do turismo. A medida que se for progredindo para
outras fases do ciclo de vida do destino, prova-
velmente ocorrerdo alteracdes nas percecdes dos
residentes, que importam monitorizar e interpre-
tar. Em segundo lugar, isto significa que estas
conclusdes ndo podem ser transpostas para outros
lugares, pois sdo especificas para um determinado
contexto espacio-temporal. E ainda de realcar que
a reduzida dimens3o da amostra utilizada n3o pos-
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sibilitou a aplicacdo de modelos de equacdes estru-
turais (PLS-SEM), o que permitiria testar de forma

mais adequada as hipé6teses em investigacdo.
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