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Resumo | A preservacdo do patrimonio é de suma importancia para o sistema turistico nas diversas
escalas territoriais e a divulgacdo dessas riquezas culturais é fundamental para a atracio de turistas e
para a promocio do desenvolvimento local. Nesse sentido, as redes sociais exercem um papel funda-
mental, influenciando as escolhas das pessoas sobre os espacos turisticos a serem visitados e, por isso,
tem sido foco de muitas pesquisas relacionadas ao turismo. Dada essa importancia, este estudo utiliza
as redes sociais — especificamente o Facebook — como fonte de dados para analisar sua influéncia na
percepcdo de seguranca dos visitantes e na criacdo do sentimento de preservacdo do patriménio cultural
de Tingua, bairro com forte atrativo turistico da cidade de Nova Iguacu — RJ. Dentre os resultados, esta
a confirmacio de que as redes sociais podem ser fortes aliadas na divulgacdo de localidades com apelo
turistico, seja para atracdo de novos visitantes ou no desenvolvimento de um sentimento de conserva-

c3o do patriménio cultural destes espacos, além de influenciarem na percepcdo de seguranca das pessoas.
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Abstract | The preservation of heritage is of paramount importance for the tourism system, at different
territorial scales and the dissemination of these cultural riches is fundamental for attracting tourists and
promoting local development. The use of social media and the role they play in the choice of visitors
to tourist spaces has been the focus of many tourism researches. This study performs a netnography
through a Facebook group to analyze the role that social media plays in the perception of security in
tourist spaces and in the creation of the feeling of preservation of its cultural heritage in Tingua neigh-
borhood in the city of Nova Iguacu - RJ. Among the results is the confirmation that social networks can
be strong allies in the dissemination of locations with tourist appeal, either to attract new visitors or to

develop a feeling of conservation of the cultural heritage of these spaces, in addition to influencing the

perception of people’s safety.

Keywords | Facebook, regional tourism, social media, tourist security, public security

1. Introducao

Segundo o Conselho Internacional de Monu-
mentos e Sitios (1999), o patriménio cultural re-
gistra e expressa diversos processos de mudancas
histéricas. Ele pode ser considerado um ponto de
referéncia dinAmica e um instrumento positivo de
crescimento e intercdmbio. Assim como a memé-
ria coletiva, & peculiar de cada comunidade ou lo-
calidade, é insubstituivel e é uma base importante
para o desenvolvimento atual e futuro. A garan-
tia de preservacio do patriménio enfrenta diver-
sos desafios, e um dos principais é garantir a pre-
servacdo vinculada ao retorno econdmico para sua
manutenc3o. O turismo pode ser uma alternativa
para lidar com esse desafio através da garantia de
preservacdo aliada ao retorno econémico, além da
possibilidade de tornar o patriménio um simbolo
de representacdo da memodria local.

Sabe-se dos riscos gerados pelo turismo como
ferramenta para a preservacio do patrimonio.
Como apresentado por Alves e Deus (2020), o pa-
triménio cultural pode sofrer uma instrumentaliza-
c3o via demanda turistica, pela mercantilizacdo da
cultura. Podendo essa instrumentalizacdo resultar
em uma espetacularizacdo desse patriménio, além
de interferir na percepcdo do residente sobre es-
sas tradicdes culturais. Porém, a espetacularizacio

ndo resolve e pode até aprofundar vulnerabilida-
des econdémicas e socioambientais (Soares, 2016),
evidenciadas a partir da patrimonializacdo desses
lugares (Paes, 2017) e com a intensificagdo de um
turismo predatério (Alves, 2021).

A educacio patrimonial contribui para que o ci-
dad3o se reconheca como parte integrante do seu
entorno (Ramos, 2019). E o cidad3o, quando se
reconhece como parte integrante do seu entorno,
torna-se um agente primordial na preservacdo do
patriménio (Pelegrini, 2006). Em regides de baixa
densidade urbana o turismo também pode contri-
buir como um fator de preservacdo do patrimoénio
local (Ramos, Malta & Costa, 2021). E o turismo,
aliado a educacio patrimonial, propicia para que o
patriménio cultural seja reconhecido como uma re-
presentacdo das mudancas histéricas, das memé-
rias locais e da cultura existente na regido. Com
o intuito de analisar o0 modo como os residentes
da regido do Tingua, em Nova lguacu, cidade do
Estado do Rio de Janeiro, reconhecem o patrimé-
nio cultural e ambiental existente na regido, surge
a questdo norteadora deste estudo: Qual o papel
que as redes sociais exercem na criacdo do senti-
mento de preservacdo do patriménio cultural e na
percepcdo de seguranca dos espacos turisticos em
Tingua, Nova Iguacu — RJ?

As redes sociais sd0 compostas por um vasto



conteiido de textos e imagens gerado por seus
usudarios que compartilham suas experiéncias sobre
diversos temas (Sultan, Sharmin, Badulescu, Stiu-
bea & Xue, 2021). E essas experiéncias compar-
tilhadas influenciam a opinido de outros usudrios.
Quando as pessoas desejam obter informacdes so-
bre os lugares que desejam visitar, elas preferem
acreditar nas avaliacdes de outros visitantes, por
serem mais confidveis e objetivas (Oliveira, Araujo
& Tam, 2020). Essas informacdes impactam cada
vez mais na percepcdo sobre destinos e com isso
na decisdo de visitar ou ndo um determinado local
(Kim, Lee, Shin & Yang, 2017). Ou seja, através
de uma publicacdo em uma rede social o indivi-
duo pode ser influenciado a visitar o local ou, ao
contrario, influenciado a n3o visitar, podendo essa
decisdo ser diretamente influenciada pelas valori-
zacbes e comentarios feitos por outros consumido-
res ( Mendes & Teixeira, 2019). Tais informacdes
presentes nas midias vém sendo objecto de mui-
tas pesquisas e tratadas por profissionais ligados
a varias areas (Bruno, Yang, Tian, Xie, & Shao,
2019). E a seguranca é um dos principais quesi-
tos a ser analisado, quando o assunto € o turismo,
podendo afetar positiva ou negativamente a visita-
c3o de espacos turisticos, pois os turistas buscam
locais seguros e em boas condicdes de visitacdo,
0 que torna a seguranca turistica um caso de se-
guranca piblica, que precisa ser realizada em con-
junto com diversos 6rgdos (Borges & Silva, 2020).

Estudos tém buscado detectar as relacdes entre
turismo e territério, na perspectiva da qualidade
do destino avaliada pelo usuario (Mondo & Fia-
tes, 2016; Silva, Moreira, Arruda & Mariani 2019;
Giglio, Pantano, Bilotta, & Melewar, 2020; Ba-
linska, 2020; Carneiro & Allis, 2021). O objetivo
proposto neste artigo é analisar o papel que as
redes sociais exercem na percepcdo de seguranca
dos espacos turisticos e na criacdo do sentimento
de preservacdo do patriménio cultural do bairro de
Tingua - Considerando a percepcdo de residentes,
como elemento de potencializacdo do patrimonio

turistico e consolidacdo do destino na agenda pa-
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blica. E, para atingir tal objetivo, optou-se por
realizar uma netnografia, um método que pode
ser realizado, seguindo parametros bem definidos,
para analisar informacdes coletadas em comunida-
des virtuais de forma qualitativa (Gondim, Bolzan,
Espinola & Alexandre, 2020).

O presente estudo se justifica pela necessidade
de entender como as redes sociais interferem na
percepcdo de seguranca e como ajudam na cria-
c3o do sentimento de preservacdo do patrimonio
cultural desses lugares, contribuindo, assim, para
o sentimento de pertenca da comunidade. Visto
que, na literatura, as redes s3o utilizadas pelas pes-
soas para obter informacdes a respeito do local que
pretendem visitar para reduzir as possibilidades de
se ter problemas de seguranca durante o passeio
(Tuclea, Vranceanu & Nistase, 2020). A preser-
vacdo do patriménio cultural, muitas vezes, ndo é
do interesse das autoridades, e a comunidade entra
como um ponto principal para preservar esse pa-
triménio social (Mydland & Grahn, 2012; Alcobia,
2019).

Na sequéncia, o artigo esta dividido em qua-
tro partes: o referencial tedrico, a apresentacdo da
Reserva Bioldgica de Tingua, a metodologia em-

pregada, os resultados e sua discuss3o.

2.Referencial Teérico

2.1 Patrimonizacao de Sitios e monumentos

O Conselho Internacional de Monumentos e Si-
tios lancou em 1999 a Carta Internacional sobre
Turismo Cultural — A gestdo do turismo nos sitios
com patriménio significativo. Neste documento, o
conselho define o conceito de patriménio de forma
ampla, incluindo os ambientes naturais e cultu-
rais, abrangendo as paisagens, os sitios histéricos,
as localizacdes, a biodiversidade, as tradicdes pas-
sadas e presentes, os conhecimentos, as experién-

cias vitais, dentre outros. Também considera que
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o patrimonio registra e expressa amplos processos
de evolucio histdrica, sendo a esséncia de diversas
identidades nacionais, regionais e locais.

A partir dessa defini¢do, Pratz (2005) comple-
menta ao afirmar que o patrimonio local é com-
posto por todos os objetos, lugares e manifesta-
cOes locais que, em cada caso, possuem uma rela-
cd0 metonimica com a externalidade cultural. En-
quanto o patriménio localizado é aquele que extra-
pola a sua propria localizacio e é capaz de promo-
ver por conta prépria um fluxo de visitantes com
relativa independéncia. O autor ainda ressalta que
essa capacidade de atrair visitantes depende de di-
versos fatores. Primeiramente, o interesse social
que consiste na sua capacidade de atracdo intrin-
seca. E também de pardmetros turisticos, como
a sua localizacdo em relacio ao mercado emis-
sor de visitantes, a infraestrutura turistica exis-
tente (incluindo outras atra¢des complementares),
a sua comercializacdo como produto turistico, a
sua inclusdo em produtos turisticos mais amplos e
a capacidade fisica de visitacdo do préprio patrimé-
nio. Concluindo-se que o patriménio localizado faz
parte do patriménio local, mas n3o o contrério.

O patrimdnio possui o potencial de gerar iden-
tificacdo e reconhecimento, do individuo, em rela-
¢d0 ao espaco que o mesmo vive. Legitimando as
memorias sociais construidas sobre o seu espaco
de residéncia (Oliveira & Ribeiro, 2019). A partir
do momento em que hd uma mudanca na percep-
c30 e reconhece-se que o patriménio n3o se limita
aos bens das elites dominantes, se torna evidente
que o conceito de patriménio e as acdes em sua
defesa representam construcdes sociais, historica-
mente arquitetadas e capazes de promover a nocdo
de pertencimento dos cidados (Pelegrini, 2006).
O patriménio pode ser compreendido através da
perspectiva das instituicdes que dele se apropriam
e também através da perspectiva dos individuos
que também se apropriam do patriménio ao lhe
atribuir valores, simbolismos e emocdes, e a partir
disso, contribuem para a preservacio do mesmo
(Oliveira & Ribeiro, 2019).

A partir do momento em que o cidad3o se re-
conhece como parte integrante do seu entorno, ele
tende a elevar a sua autoestima e a valorizar a sua
identidade cultural. O que permite que o cidadio
passe a ser um agente primordial na preservacdo do
patrimonio (Pelegrini, 2006). Alguns mecanismos
contribuem para o cidaddo se reconhecer como
parte integrante do seu entorno, sendo um deles
a educagdo patrimonial (Ramos, 2019; Pelegrini,
2006). Neste estudo considera-se a definicdo do
IPHAN, presente na portaria n® 137, de 28 de abril
de 2016, que define como educacio patrimonial os
processos educativos formais e ndo formais cons-
truidos coletivamente e com o didlogo. Processos
educativos que focam no patriménio cultural como
recurso para a compreensdo sécio histérica das re-
feréncias culturais, assim contribuindo para o seu
reconhecimento, valorizacdo e preservac3o.

A educacdo patrimonial pode ser considerada
tarefa prioritaria, tendo em vista que ela contri-
bui diretamente para a preservacdo do patrimonio
e potencializa a participacdo da populacdo local.
Populacdo essa que deve ser tratada como agente
histérico-social e como produtora de cultura. Atra-
vés da valorizacdo dos artesanatos locais, os cos-
tumes tradicionais, os modos de viver, as expres-
sdes de linguagem regional, a gastronomia e as
festas. A apropriacio dos bens culturais pela co-
munidade constitui um fator indispensavel no pro-
cesso de conservacdo integral ou na preservacio
sustentavel do patriménio. Pois, além de fortale-
cer o sentimento de identidade e pertencimento,
ela estimula a luta pelos direitos sociais e fomenta
o exercicio da cidadania (Pelegrini, 2006).

Territérios no Brasil sdo valorizados por sua
vasta biodiversidade (Barcellos & Gebara, 2020).
Um dos mecanismos de valorizacdo e preservacdo
do patriménio é a visitacdo vinculada ao turismo,
como abordado por Pratz (2005), pois alguns pa-
trimonios atraem de forma independente visitantes
e geram a circulacdo de individuos de outros terri-
térios. O autor também afirma que, com o desen-

volvimento das sociedades capitalistas avancadas,



h& um aumento do nimero de empresas e iniciati-
vas voltadas para o turismo. E que, a partir desse
crescimento, as atividades patrimoniais adquirirem
outro patamar e entram abertamente no mercado.
Desse modo os patrimdnios passam a ser avaliados
através de métricas de consumo, sendo principal-
mente o namero de visitantes, mas também o mer-
chandising e a publicidade midiatica. As métricas
passam a ser a mensuracdo da eficacia politica e
da contribuicio para o desenvolvimento e consoli-
dacdo do mercado ladico-turistico-cultural.

A atividade do turismo vinculada a preservacio
do patriménio deve ser realizada em concordan-
cia com os interesses do Estado e da comunidade
local, reconhecendo a sua legitimidade e promo-
vendo encontros socialmente aceitos, desenvolvi-
dos com responsabilidade. Mais do que apenas re-
alizar atividades comerciais vinculadas ao patrimé-
nio, também deve apresentar outros significados
pedagdgicos e referenciados na cultura como pro-
posta de vivéncia. Sendo essas atividades alicerca-
das na autenticidade, no respeito e na valorizacdo
do individuo e de suas memérias (Alves & Deus,
2020).

2.2 Turismo e a percepcao de seguranca

Além de outros fatores, a seguranca é anali-
sada na hora de decidir quais lugares serdo visita-
dos ou nio, sendo as rotas sem classificacdo ou
incomuns consideradas arriscadas (Pondélicek, Si-
Ihdnkova, Valero & Gémez 2019). Segundo Bau-
man (2005), o medo provém da superioridade do
ambiente, da fragilidade humana e das regras ine-
ficazes que controlam as relacdes entre as pessoas,
seja na vida familiar, no regime politico ou na so-
ciedade. A modernidade trouxe o medo dos crimes
e a falta de confianca nas pessoas. Tal sentimento
comecou, principalmente, com a desregulamenta-
c30 e a quebra da unido entre as comunidades.
As cidades que foram criadas para dar seguranca,
mas, hoje em dia, geram a sensacio de perigo. As-
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sim, a seguranca pessoal se tornou algo necessario
em qualquer situacdo (Bauman, 2005).

O turismo se mostra vulneravel em relacdo a
questdes de inseguranca intrinsecas as localidades
e esses problemas sociais interferem diretamente
no andamento da atividade turistica (Borges &
Silva, 2020).
de relatos sobre a seguranca do local é primordial,

Em areas turisticas, a divulgacdo

pois ela contribui para a disseminacdo do turismo
(Saunders, Weiler, Scherrer & Zeppel, 2019). Tais
informagdes podem ser divulgadas em sites para
que os turistas as recebam, ao pesquisar sobre a
localidade na internet. Alguns problemas de segu-
ranca como homicidios, furtos, sequestros, trafico
de drogas sdo analisados pelos viajantes, na hora
de escolher o local que querem visitar. Estes riscos
devem ser corrigidos pelas autoridades (Pondélicek
et al., 2019).

Objetivando a redugdo de riscos, os viajantes
utilizam cada vez mais as redes sociais para obter
experiéncias de viagens, o que os torna fontes im-
portantes de dados sobre itinerarios (Xiang & Gret-
zel, 2010). Os autores explicam que, em alguns ca-
sos, o site de busca em que estd sendo realizada a
pesquisa direciona o interessado para alguma rede,
como, por exemplo, as redes sociais, o que gera
um controle do turismo on-line. Segundo Xiang e
Gretzel (2010), os viajantes realizam suas pesqui-
sas sobre viagem de forma mais ativa nas comu-
nidades virtuais (onde se encontram pessoas com
interesses comuns - Chiu, Hsu & Wang, 2006), es-
tas que sdo mais interligadas aos sites tradicionais
de turismo. Enquanto o cliente local estd focado
em pesquisas sobre entretenimento a noite e par-
ques também nas redes sociais.

Os turistas precisam chegar aos locais turisti-
cos cientes dos riscos que podem estar correndo,
além disso, o ndo conhecimento da regido explo-
rada pode depender da localidade onde os visitan-
tes residem (Saunders et al., 2019). Embora, os
riscos sejam, muitas vezes, menosprezados, ou o
viajante ndo saiba da informacio ou n3o esteja to-
talmente inteirado sobre o assunto (Maria Gstaett-
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ner, Rodger & Lee, 2017). Uma série de medidas
de seguranca podem ser aplicada com o objetivo
de garantir a integridade do turista. Como, por
exemplo, a criacio de um posto de atendimento
ao turista, a disponibilidade de guias para acom-
panhar os visitantes, oferecer instrucdes e mapas
de localizacdo, manter as areas sinalizadas, entre
outras (Saunders et al., 2019). A seguranca é um
dos primeiros e mais antigos quesitos a ser consi-
derados pelos responsaveis da atividade turistica,
porém, os métodos utilizados para verificar se um
destino é seguro ainda estdo em desenvolvimento,
podendo alguns ser confusos ou de dificil alcance
(Pondélicek et al., 2019).

2.3 Residentes e a percepcao sobre o turismo

Os individuos tendem a avaliar os beneficios e
as desvantagens em relacdo a atividade turistica.
A partir dessa avaliacdo adotam percepcdes po-
sitivas ou negativas sobre o desenvolvimento do
turismo. E a percepc¢do positiva sobre a atividade
esta associada positivamente a felicidade dos resi-
dentes (Sousa, Moniz & Silva, 2021). Com isso,
se os residentes percebem os efeitos positivos do
turismo em termos de impacto econémico, soci-
ocultural e sustentabilidade superiores aos custos
(efeitos negativos) eles irdo ter uma atitude posi-
tiva em relacdo ao desenvolvimento da atividade
em suas comunidades (Martin et al., 2018). Essas
atitudes positivas ou negativas dos residentes in-
terferem diretamente e indiretamente no apoio ao
turismo (Celik & Rasoolimanesh, 2021). A ana-
lise das atitudes dos residentes é um conceito im-
portante no desenvolvimento do turismo, especial-
mente em destinos onde os impactos socioculturais
negativos sdo geralmente ignorados e negligencia-
dos (Tournois & Djeric, 2019).

Quando os residentes tém uma percepgdo posi-
tiva sobre os impactos tende-se a desenvolver uma
atitude mais favoravel ao desenvolvimento da ativi-

dade, gerando uma maior interac3o entre os envol-

vidos e uma melhor experiéncia para os visitantes.
(Andriotis & Vaughan, 2003; Zhang, Inbakaran &
Jackson, 2006; Ukaegbu & Carr, 2020; Kim, Kang,
Park, & Kang, 2021). Essa participacdo dos resi-
dentes é crucial para o sucesso do desenvolvimento
do turismo (Kim et al., 2021), sendo essencial a
analise dessa perspectiva da comunidade local em
relacdo a atividade para garantir o seu pleno de-
senvolvimento.

O desenvolvimento do turismo, em qualquer
destino, estd intimamente ligado ao apoio por
parte do residente (Zaman & Aktan, 2020). Com
o intuito de maximizar o impacto positivo e mini-
mizar o impacto negativo o turismo deve ser de-
senvolvido guiando-se por politicas ponderadas e
eficazes que atendam os interesses da maioria da
comunidade (Jeong, Shim, Brown & Lee, 2021).
Nesse sentido, o turismo de base comunitaria con-
tribui ao priorizar a garantia de vantagens econd-
micas, sociais, culturais e ambientais aos mem-
bros da comunidade (Petrovi¢ at al., 2021). O
turismo pode contribuir positivamente para a eco-
nomia local e melhorar o desenvolvimento regio-
nal (Bramwell & Sharman, 1999). E importante
identificar quais s3o os atributos da cidade mais
valorizados pelos turistas e a sua satisfacdo ge-
ral, fornecendo, assim, as autoridades de turismo
informacdes que podem ser usadas para ajustar
o planejamento turistico e a promocdo da cidade
(Vareiro, Remoaldo & Ribeiro, 2018). Diante do
processo de avaliacdo Arabomen, Babalola, Idu-
mah e Ofordu (2021) apontam que o acesso dos
residentes a espacos verdes e areas verdes sdo com-
ponentes essenciais da habitabilidade das cidades,
entender a percepcdo pode criar argumentos que
apdem projetos de conservacio.

3. Reserva Bioldgica de Tingua

Tingua do tupi-guarani significa montanha em

formato de nariz e € o nome da serra que deu ori-



gem ao nome do bairro localizado no municipio de
Nova lguacu, no Estado do Rio de Janeiro (Plano
de Manejo Rebio Tingua, 2006), conforme a figura
1. O bairro esta a 26,4 km do centro de munici-
pio (1h de deslocamento). O municipio de Nova
Iguacu possui uma populacdo estimada de 823.302

pessoas residentes, em uma area de 520,581 km?2 e
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um PIB per capita de 20.538,67 R$ (IBGE, 2021).
O mais recente Plano Municipal para o Desenvol-
vimento do Turismo de Nova Iguacu tem como um
dos seus projetos, o desenvolvimento do bairro do
Tingua como polo turistico do municipio, tendo
como pilares o ecoturismo, a sustentabilidade e o

turismo rural.

Figura 1 | Serra do Tingua
Fonte: Plano de Manejo da Rebio do Tingua (Giovanni Vinciprova).

O bairro encontra-se localizado no entorno da
Reserva Biolégica do Tingua, criada a 23 de maio
de 1989, através do decreto n? 97.780. Mas os
mananciais Serra Velha, Boa Esperanca e Bacu-
rubu motivaram o primeiro ato de protecdo das
florestas, em 1833. Nesse mesmo ano, todas as
areas ocupadas pelas fazendas onde estavam loca-
lizadas as nascentes desses mananciais (Fazendas
da conceicdo, Tabuleiro e Provedor) tornaram-se
Florestas Protetoras a partir de decreto de D. Pe-
dro Il. E, devido ao desmatamento da Floresta da
Tijuca para o cultivo de café, as fontes de dgua po-
tavel, responsaveis pelo abastecimento da cidade
Em de-

corréncia dessa seca, D. Pedro Il solicita ao Major

do Rio de Janeiro, comecaram a secar.

Archer que reflorestasse a area da Floresta da Ti-
juca e que providenciasse uma alternativa para o

abastecimento. E assim foi construido um sistema

de captacdo de agua, que garantia a manutenc3o
da cobertura vegetal. Esse sistema, atualmente
concedido como Sistema Acari, é o de suprimento
de 4dgua mais antigo da cidade do Rio de Janeiro
e teve sua Gltima adutora implantada em 1912.
Alguns mananciais de captagcdo que estdo locali-
zados na Rebio do Tingua sdo: Captacdo de Sao
Pedro (Jaceruba); Captacdo de Brava, Macuco,
Serra Velha, Boa Esperanca e Colomi; Captacdo
de Jodo Pinto e Captacdes de Rio D'ouro e Santo
Anténio (Plano de Manejo Rebio Tingua, 2006).
Segundo o artigo 6° da Constituicio Federal
de 1988, o lazer & considerado um direito social
assim como a educac3o, a saude, a alimentacdo, a
moradia, a seguranca, dentre outros. E, como res-
saltado, no plano de manejo da Reserva Bioldgica,
a regido da reserva é desprovida de politicas pu-

blicas que atendem as necessidades dos moradores
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e, principalmente, no provimento de areas de la-
zer. Essa lacuna de politicas publicas propicia para
a alta concentracdo de sitios particulares voltados
apenas para o lazer, atendendo prioritariamente os
moradores de regides préximas. Além dos sitios
particulares, os moradores préximos frequentam as
cachoeiras localizadas dentro da area da Rebio do
Tingua, sendo as mais conhecidas: Cachoeira Boa

Esperanca (figura 2), Cachoeira Jaceruba e Ca-
choeira Janjana. O plano de manejo da reserva,
de 2006, ndo permite a visitacdo, porém a visita-
c3o dessas areas acontecia antes mesmo da criacdo
da reserva, e ndo ha uma presenca institucional da

reserva nesses locais que impeca de alguma forma

a visitacao.

Figura 2 | Cachoeira Boa Esperanca localizada na Reserva Biolégica do Tingué
Fonte: Prefeitura de Nova Iguacu

Além do patriménio natural da Regido do
Tingua, alguns locais compdem o patriménio
histérico-cultural do bairro, sendo alguns deles os
seguintes: Cemitério dos Escravos, Torre Sineira
da Igreja de N. S. Piedade de lguassi, Estrada do
Comeércio, Estacdo de Tingua, Caminho do Impe-
rador, Aqueduto e captacdes de agua e a Fazenda
S3o Bernadinho (Plano de Manejo Rebio Tingua,
2006). A Fazenda S3o Bernadinho é o principal
simbolo do patriménio histérico-cultural da regio
e é uma construcdo que data de 1875, levando-a a
ser considerada um marco de um periodo de pros-

peridade da regido que, na época, era a Vila do

Iguacu. A fazenda, de estilo neoclassico, era origi-
nalmente de Bernadinho José de Souza e Melo e o
seu periodo de fortes atividades foi curto, pois, no
final do século XIX, a regido teve suas atividades
fortemente afetadas. A chegada das ferrovias in-
terferiu diretamente nas atividades da Vila Iguacu
e, junto com outros acontecimentos, influenciaram
a decadéncia da regido. Afetada pela decadéncia
da regido, a producdo da fazenda passou a ser vol-
tada para o seu préprio sustento e tornou-se a casa
de campo e de cac¢a do proprietario (Teixeira & Ri-
beiro, 2018).

Em 1917, ainda conservada, a fazenda foi ven-



dida a Jodo Julido e Gidcomo Gavazzi, que imple-
mentou a citricultura na mesma. Porém, as ati-
vidades perderam a forca e o préprio proprietario
vendeu quase todos os bens existentes na fazenda
e a abandonou. Posteriormente descendentes de
Gavazzi voltam a habitar a fazenda e, em 1951, o
conjunto arquiteténico foi tombado pelo IPHAN e,
em 1975, é solicitada a desapropriacio da fazenda,
com o intuito de a preservar, mas, na década de
80, ocorre um incéndio que deteriora o que estava
preservado na época do tombamento (Teixeira &
Ribeiro, 2018).

tetdnico, apesar de tombado pelo IPHAN, vem se

Desde entdo, o conjunto arqui-

deteriorando constantemente. Apesar da deterio-
racdo, a Fazenda S3o Bernardinho continua sendo
um marco para a regido e um local reconhecido

pelos moradores.

4. Metodologia

A metodologia utilizada no presente artigo é a
netnografia, uma adaptacdo da etnografia — his-
toricamente utilizada pela antropologia, no estudo
dos individuos e seus habitos em sociedade, por
meio da pesquisa de campo (Malinowski, 1978),
através da imersdo do pesquisador no ambiente
pesquisado. Na netnografia, a imersdo acontece
nas redes sociais e permite explicar os sentidos e
a representacdo de determinados assuntos, assim
como as preferéncias das pessoas de um grupo que
estd online (Kozinets, 2002).

Um ponto bastante positivo é que os individuos
estdo nessas comunidades por escolha pessoal, ou
seja, desejam participar daquele grupo e, de al-
guma forma, se identificam com ele, e, normal-
mente, expressam suas ideias e percepcdes com
maior naturalidade, verificando-se maior legitimi-
dade em suas manifestacdes. Outra vantagem do
uso da netnografia é a possibilidade de coletar os
dados de forma pratica, agil e sem os custos de
outras técnicas de coleta e analise de informacdes

JT&D | n.239 2022 | 413

existentes em outros modelos de pesquisa.

Este método é muito utilizado para pesquisas
de marketing (Valk, Bruggen & Wierenga, 2009;
Zaglia, 2013; Hudaefi & Beik, 2021; Dressler &
Paunovic, 2021), mas, de acordo com Kozinets
(2002), isto ndo impede que pesquisadores de ou-
tras areas a utilizem em suas pesquisas. Ainda de
acordo com Kozinets (2002), duas etapas preci-
sam ser cumpridas na netnografia: a criacdo de
uma pergunta representativa e a identificacdo de
grupos online que sejam relevantes para a pergunta
proposta.

O desafio da netnografia é encontrar o grupo
certo a ser pesquisado, pois 0 mesmo precisa ser
relevante e alinhado a proposta de pesquisa, ou
seja, é preciso que os individuos possuam relacdo
com a tematica da pesquisa. Sendo assim, sdo
necessarios critérios claros de inclusido e exclusio,
envolvendo também, no processo de escolha, o
quantitativo de postagens feitas durante o periodo
de anilise, a existéncia de dados mais detalhados
do grupo e a intensidade de comunicacdo entre
os membros (Kozinets, 2002). A importancia das
informacdes divulgadas nas postagens esta relaci-
onada com seu potencial persuasivo, pois uma co-
municacdo persuasiva, segundo Petty e Cacioppo
(1983), & capaz de afetar as atitudes e condutas de
outros individuos, sem que estes Gltimos tenham
tido aquela vivéncia.

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as
manifestacdes das pessoas em relacdo ao turismo
em Tingud, nos aspectos relacionados a preserva-
c3o do patriménio cultural, ao atrativo turistico
da localidade e a percepcdo de seguranca dos visi-
tantes. As mensagens trocadas entre os membros
de uma comunidade do Facebook, num periodo de
tempo selecionado, foram utilizadas para extrair as
informacdes concernentes as analises e discussdes
aqui propostas.

Sendo assim, esta pesquisa é de natureza
aplicada, observacional, descritiva, de abordagem
mista, ou seja, quanti-qualitativa. A coleta de da-
dos se iniciou em dezembro de 2020 e teve fim
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em fevereiro de 2021, com a selecdo de 20 posta-
gens referentes as atividades turisticas em Tingua
no grupo “Nova lguacu, cidade querida”, criado no
aplicativo da rede social Facebook.

O grupo é do tipo geral, ou seja, grupo padrao,
que inclui um conjunto de ferramentas padréo. Ele
foi criado em 14 de novembro de 2019, e é visivel,
pois qualquer pessoa pode encontrar o grupo no
aplicativo. A privacidade do grupo é puablica, isto
é, o acesso é aberto, sendo assim, todos podem
ver as postagens, quem sdo os membros do grupo
e o que publicam. Podem-se realizar pesquisas por
palavras-chave, clicando na imagem da lupa.

Para ser aceite no grupo, é necessério concor-
dar com 3 regras: ser simpatico e gentil; ndo reali-
zar discurso de édio ou bullying,; respeitar a priva-
cidade de todos (Facebook, 2021). Diariamente,
os membros dos grupos fazem vérias postagens so-
bre diversos assuntos, principalmente, resgatando
memorias da cidade. A identidade de todos os au-
tores das postagens foi preservada, atentando-se
apenas ao conteddo e a interacdo de cada posta-
gem.

No inicio da pesquisa, o grupo continha 45.636
membros e no momento final da extracdo de da-
dos, possuia 48.940 membros, sendo, em sua mai-
oria, moradores ou ex moradores de Nova Iguacu e
das redondezas, em idade adulta. A média de pos-
tagens mensal é de 9000. Os critérios de inclusdo
das postagens e mensagens em analise envolviam
postagens: sobre o bairro de Tingua-Nova lguacu;
relacionadas, especificamente a atividades turisti-
cas; com, no minimo, um comentario; postadas
em qualquer data dentro do periodo de anlise,
por qualquer membro do grupo, com ou sem uso
de imagens. E os critérios de exclusdo foram pos-
tagens ndo relacionadas as atividades turisticas,
mesmo que tratassem do bairro de Tingua-Nova
Iguacu, e postagens sem nenhum comentério.

A técnica de amostragem utilizada foi a técnica
ndo probabilistica, por conveniéncia, visto que as
postagens foram selecionadas devido a a sua dis-
ponibilidade de acesso e relacio com o assunto

pesquisado. A palavra-chave “Tingud” resultou em
92 postagens, das quais 20 foram selecionadas, a
partir da anélise das datas de postagem, do tema
abordado e da quantidade de comentarios obtidos
em cada uma. Para fins da pesquisa, as autoras,
que também sdo membros da comunidade, fize-
ram duas postagens com o questionamento sobre
a seguranca para a visitacdo de Tingua e utiliza-
ram as manifestacdes decorrentes desta pergunta
em suas andlises. Os dados de cada postagem fo-
ram tabulados e organizados em planilhas do pro-
grama Microsoft Excel para as anélises e discussdes
apresentadas. Houve uma anélise textual simplifi-
cada dos comentarios postados pelos membros do
grupo, classificando-os como positivos, negativos
ou irrelevantes ao assunto. Os comentarios consi-
derados irrelevantes foram os que continham ape-
nas figurinhas ou emojis (por ndo serem utilizados
em anélises do tipo textual) ou comentarios des-
conexos com a pergunta central do post.
Consideraram-se positivos os comentarios em
que os membros afirmavam que ja tinham visitado
o local mencionado, por ser a visitacdo um com-
portamento que confirma o local como atrativo tu-
ristico, e/ou opinides positivas compartilhadas so-
bre a experiéncia de visitacdo. Ja os comentarios
considerados negativos englobaram desde aqueles
em que as pessoas manifestavam que ndo tinham
visitado o local, por ser o comportamento contra-
rio ao esperado dos turistas, ou por sinalizar baixa
atratividade do local, e/ou opinides negativas com-
partilhadas sobre a experiéncia de visita ou sobre
o local, em seus diversos aspectos. Apds a sele-
cdo dos comentarios relevantes para a discussio
proposta, os mesmos foram organizados em ca-
tegorias. Esta organizacdo categdrica seguiu um
critério de saturacdo. Ou seja, categorias foram
sendo criadas @ medida que os comentéarios sina-
lizavam para aspectos relevantes para a tematica,
mas a partir do momento que as leituras n3o tra-
ziam dimensdes novas, e as categorias comecavam

a se repetir, este procedimento foi finalizado.



5. Resultados

Foram analisadas 20 postagens referentes as
atividades turisticas em Tingua, do grupo “Nova
Iguacu, cidade querida” presente na rede social Fa-
cebook. O tempo médio entre as postagens é de
trés a quatro dias, tendo maior incidéncia aos do-
mingos e quintas-feiras. Os t6picos mais aborda-
dos nas postagens foram a Fazenda S3o Bernar-
dino (25%) e as cachoeiras da regido (25%), em
destaque a cachoeira da Janjana e o poco das co-
bras, sendo estes os principais pontos turisticos do
bairro de Tingua e uns dos principais da cidade de
Nova lguacu. Os outros 50% estdo divididos en-
tre o Cemitério dos escravos (5%), a estrada de
ferro de Rio d'Ouro (5%), a represa de Rio d'Ouro

(5%), as paisagens de Tingua (5%), o turismo em
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Tingua (5%), o transporte para Tingua (10%) e a
seguranca nos passeios (10%) e, também, um post
que fala sobre a Histéria de Nova Iguacu (5%).
Dentre as postagens analisadas, 7 (35%) ndo
apresentavam nenhuma imagem, enquanto 13
(65%) apresentavam uma ou mais fotos da regido
de Tingud. A média de comentarios por post &
de 97, sendo que as mais comentadas (n°10, 11),
falam das cachoeiras e ndo continham fotos. As
duas postagens feitas para a pesquisa, em relacdo
a seguranca dos passeios (n°19, 20) tiveram inte-
racdes abaixo da média, sendo que a publicacdo
onde n3o foi colocada nenhuma foto recebeu mais
comentérios (30) do que na primeira (7), em que
foram colocadas as fotos da cachoeira do Janjana
e da Fazenda S3o Bernardino, conforme consta na

Figura 3.

Figura 3 | Cachoeira do Janjana e ruinas da Fazenda Sdo Bernardino em Tingua
Fonte: Google, 2021.
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No total foram 1942 comentarios, sendo 827
considerados irrelevantes para os conteidos pu-
blicados, pois se tratavam de figuras animadas,
marcacdo de pessoas que utilizam a rede social e
comentarios fora do contexto postado, conforme
quadro 1. Dentre os comentdarios, 1025 foram
comentarios positivos, relacionados a visitas aos
pontos turisticos, a histérias da regido, ao poten-
cial turistico da regido, a Tingua como patrimdnio
histérico, a valorizacdo da regido e as trilhas. Esse
sentimento positivo esta correlacionado ao que Za-
man e Aktan (2020) chamam de comportamento
de apoio do residente, visto que ha manifestacées
de orgulho e a sensaco de entendimento positivo
para que a localidade seja mais utilizada como
destino turistico.

Em relacdo aos comentérios negativos (90 ao
total) destaca-se a frequéncia de comentarios (36)
sobre a deterioracdo da Fazenda S3o Bernardinho
um dos principais pontos turisticos da regido. Em
relacio a deterioracdo do patriménio o Cemitério
dos Escravos e a Estrada de Ferro Rio d'Ouro tam-
bém receberam tais criticas. Como afirmam Tour-
nois & Djeric (2019) a deterioracdo é um elemento
negativo que ndo deve ser ignorado ou negligenci-
ado pelos responsaveis pelo planejamento. Outro
fato abordado nos posts sobre seguranca e sobre
transporte é a quantidade de acidentes na estrada
de acesso a Tingud, que ocorrem com frequéncia
devido a falta de sinalizacdo e a embriaguez dos
motoristas, principalmente nos finais de semana
e feriados. Alguns dos respondentes recomendam
que os passeios sejam feitos em grupo.

O fato de algumas pessoas nunca terem vi-
sitado a localidade também foi considerado um
fator negativo, pois, sendo a maior parte dos par-
ticipantes do grupo moradores da cidade de Nova
Iguacu e Tingua, o bairro detentor da maior parte
dos pontos turisticos. Uma comunidade ativa e
que frequenta os locais de lazer e turismo pode

contribuir para o desenvolvimento e divulgacio
do turismo da cidade. Apenas um comentério foi
contra o turismo de Tingua, propondo que ndo se
divulgue o turismo de 14, pois pode atrair meli-
antes para o local, como ja acontece no Parque
Natural Municipal do Mendanha, na cidade do Rio
de Janeiro.

Nas descricdes das postagens n° 12, 15 e 16,
foram escritas histérias a Fazenda Sdo Bernardino,
a represa do rio d'Ouro e a cidade de Nova Iguacu.
Na maior parte das postagens, a beleza da regido
é enaltecida e os membros do grupo sdo questio-
nados se ja conhecem tais maravilhas, e sdo eles
o0s posts sobre as cachoeiras (n° 6, 10, 11, 14 e 3),
as paisagens de Tingua (n°2), os posts (n° 7, 13,
18 e 4) sobre a Fazenda Sdo Bernardino, sobre o
cemitério dos escravos (n° 17) e a estrada de ferro
Rio d'Ouro e sua antiga Maria Fumaga (n° 1).
Nas postagens sobre o transporte (n°5, 8), é per-
guntado se as pessoas utilizaram os antigos onibus
que faziam a rota Nova Iguacu x Tingud, salien-
tados como velhos, lotados de gente, transitando
em estradas sem asfalto e levantando poeira. No
post n° 9, a descricdo é um pedido de intervencdo
por parte das autoridades publicas, para que seja
realizado investimentos no turismo da regido, mas
também nas areas da salde e educacio.

A definicdo das categorias foi baseada nos co-
mentdarios mais frequentes, que foram reunidos
pela similaridade, conforme quadro 2. Como ja
apresentado acima, o grupo é voltado para recu-
perar memdrias locais da cidade de Nova lguacu,
e algumas postagens eram sobre pontos conhe-
cidos da regido e questionavam quem ji os teria
visitado. Essa contribuicdo da populacdo para a
construcdo da meméria local pode valorizar o tu-
rismo de base comunitaria pois os moradores se
posicionam como atores capazes de contribuir com

esse conhecimento local (Petrovi¢ at al. 2021).
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Quadro 1 | Dados das postagens sobre Tingu no grupo “Nova Iguacu, cidade querida” do Facebook

[ Posts Comentérios
No Titulo adaptado Data do post | Positivos | Negativos | Irrelevantes| Total
Estrada de Ferro Rio d'Ouro -
1 Maria Fumaga Sim 31/01/2021 0 i 36 37
Paisagens da Reserva
2 Bioldgica do Tingua Sim 03/02/2021 3 0 21 24
3 Poco das Cobras Sim 14/01/2021 12 0 56 78
Ruinas da Fazenda Sdo >
4 Bernadino Sim 14/12{2020 15 9 53 77
5 Transporte para Tingua I Sim 27/01/2021 85 i 43 134
6 Cachoeira da Janjana Sim 03/01/2021 30 2 74 106
7 Fazenda S3o Bernadino 1 Sim 29/01/2021 11 12 31 54
8 | Transporte para Tingua IT N3o 28/01/2021 50 i 11 62
9 Turismo em Tingud Nao 23/01/2021 5 1 25 31
10 Cachoeiras de Tingua I N&o 10/01/2021 536 11 65 612
11 Cachoeiras de Tingua II Nao 21/01/2021 148 6 100 254
Historico da Fazenda Sdo Si 03/01/2021 5 14 63 a7
Bernadino m /
13| Fazenda S3o Bernadino I Sim 07/02/2021 9 0 3 12
14| Cachoeiras de Tingua III Nao 21/01/2021 74 0 26 100
5| HstorcodaRepresadoRio | g | 3012021 10 0 70 80
16 Historico Nova Iguacu Sim 04/02/2021 8 0 51 59
Cemitério dos Esaaves da
17| Freguesia da Piedade do Nao 10/01/2021 9 8 67 84
Iguagu
18| Fazenda S3o Bernadino 111 Sim 17/012021 2 11 0 13
Seguranca nos passeios em .
19 Tingua I Sim 06/02/2021 2 6 0 8
Seguranga nos passeios em -
20 Tingua Il Nao 10/02/2021 1 7 12 30
Total 1025 S0 827 1942

Fonte: Elaboracio prépria

Os comentérios dessas postagens eram simples
e voltados para responder a pergunta do autor,

e se caracterizavam por “Sim” ou “Ndo". Em al-
guns casos, esses comentarios eram complementa—
dos por uma frase simples, relembrando a época
em que o membro do grupo frequentava o local
ou apenas elogiando o mesmo. Os comentarios
positivos dessas postagens representam a catego-
ria com mais comentarios selecionados, somando

805 comentérios no total. Nas mesmas postagens,

foram selecionados os comentarios da categoria de
quem respondeu negativamente, ou seja, de quem
n3o visitou os locais indicados e que totalizaram 19
comentarios, e analisando-se essas duas categorias
em conjunto, pode-se considerar que apenas 2,3%
dos comentérios eram de quem n3o tinha visitado
os locais. A partir desse dado, pode-se afirmar
que os moradores da cidade de Nova Iguacu visi-
tam frequentemente os locais de lazer da regido do

Tingua.

Quadro 2 | Comentarios elegidos subdivididos em categorias

G ias ¢ a Ne
Visitaram um dos locais 805

o Positivos Gostam da regido 8
usE Pretendem visitar a regido 12
Negativos N3o visitaram a regido 19

N Consideram o patrimdnio historico relevante 13

R Positivos — .

Patrimonio Possuem memérias locais 22
Negativos Consideram o patrimbnio deteriorado 43

Positivos Consideram o local sequro 12

R Negativos Consideram o local inseguro 10

A - : Ut r te publi che E
e Pasitivas izaram a'lsporreg%t::l co para chegar a 135
regido
Negativos Consideram a estrada perigosa 4
= Consideram que a regido tem um potendal
- on Positivos turistico 16
to do turismo § Consideram o turismo como negativo 1
Negativos - - =
Consideram que falta apoio para o turismo 1
Total 1101

Fonte: Elaboracado prépria
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A segunda categoria com maior nimero de co-
mentarios é referente aos membros do grupo que ja
utilizaram o 6nibus como meio de transporte para
chegar na regido do Tingua, totalizando 135 co-
mentarios. Esses comentarios estavam em 2 pos-
tagens que questionavam quem do grupo teria uti-
lizado o 6nibus da empresa Elmar que fazia o tra-
jeto Centro de Nova Iguacu X Tingud. Todos os
membros comentaram ja terem utilizado um des-
ses Oonibus. Nos comentérios, é ressaltado como,
antigamente, o transporte era precario e como os
onibus circulavam lotados aos finais de semana.
Em relacdo ao transporte piblico, atualmente, so
poucos 0s comentarios que apenas abordam que o
onibus possui ar-condicionado e n3o circula mais
lotado.

Outra categoria dos comentérios positivos sdo
os 13 comentarios que abordam a relevancia do
patriménio histérico-cultural existente na regido.
Esses comentérios estavam presentes em posta-
gens que falavam sobre a Fazenda S3o Bernadi-
nho, o cemitério dos escravos e a estrada de Ferro
rio d'Ouro. Os membros que abordaram a tema-
tica, ressaltavam o valor histérico-cultural dos lo-
cais e a relevancia para a regido. Em contrapar-
tida, a categoria negativa que teve o maior niamero
de comentarios foi a de comentérios que aborda-
vam o patriménio da regido como deteriorado, to-
talizando 43 comentérios. Os comentérios dessa
categoria também se concentravam nos mesmos
posts da categoria anterior e, nessa categoria, os
membros referiam o qudo o patrimdnio se encon-
tra deteriorado e necessitando de uma restaura-
cdo. Alguns membros culpabilizaram o poder pu-
blico pela deterioracdo e outros abordaram como
hd alguns anos o local estava mais bem preser-
vado. Analisando as duas categorias em conjunto,
pode-se considerar que apenas 23% dos membros
reconhecem a relevancia dos patriménios histérico-
culturais da regido. Tendo a percepcdo de que o
local & capaz de gerar atratividade e assim tornar
tais atrativos eixo do planejamento turistico e pro-
mocao da cidade possibilitando o desenvolvimento

regional (Bramwell & Sharman, 1999; Vareiro et
al., 2018) tendo os patriménios histérico-culturais
como itens centrais nesse processo.

Outra categoria relevante é a que agrupa os 22
comentarios voltados para histérias locais. Essa
categoria reline os comentarios que apresentaram
memorias locais sobre a regido, onde os membros
contavam como visitavam os locais durante a in-
fancia ou contavam histdrias antigas que aborda-
vam a regido. Essa categoria, apesar de reunir um
namero reduzido de comentérios é relevante para a
analise aqui proposta, pois revela que existe uma
conexdo entre os membros do grupo e os locais
de lazer. Além da categoria de memdrias locais
as categorias que abordam o potencial turistico
(16) e a pretensao de visitar os locais citados (12)
sdo relevantes para a anélise proposta nesse es-
tudo. Nos comentarios em que era abordado o
potencial turistico da regido, os membros ressalta-
vam como ha um potencial, que o poder pablico
ndo valoriza, e como é uma oportunidade desper-
dicada. E a categoria dos que pretendem visitar a
regido reline membros que n3o visitaram um dos
locais, porém, a partir da postagem, se interes-
saram em visitar. Esse despertar de interesse a
partir das imagens projetadas, conforme elucidam
Satyagraha e Mahatmi (2019) e Weheba e Nassar
(2020), pode direcionar um posicionamento de va-
lores a serem fomentados pela marca Tingud como
destino desejado e explorado.

Esperava-se que nos resultados a tematica re-
lacionada a seguranca fosse frequente nos comen-
térios e postagens, porém destacaram-se as tema-
ticas relacionadas a visitacdo, memodrias locais, o
transporte para chegar na regido e o estado da
preservacdo dos patriménios. Com isso, para con-
tribuir na anélise da percepcdo de seguranca dos
espacos de lazer da regido, foram feitas duas per-
guntas no grupo, no formato de postagens. Na
descricdo da primeira postagem, realizada num sa-
bado (06/02/2021), constava a seguinte pergunta:
“Gente, os passeios em Tingua sdo tranquilos em
relacdo a seguranca? Conta pra gente a experién-



cia de vocés.” E, na segunda, feita numa quarta-
feira (10/02/2021), algo mais sucinto, ainda den-
tro do mesmo contexto, “Oi pessoal, vocés acham
os passeios em Tingud seguros?’ Houve um em-
pate entre 0s comentarios positivos e negativos
nestas postagens (13): os positivos informaram
que 0s passeios s30 seguros e que eles representam
um potencial turistico; ja os comentarios negativos
versavam sobre a falta de apoio do municipio para
o turismo da regido, os acidentes na estrada e a
ndo realizacdo de passeios sozinhos; os outros qua-
tro comentarios foram irrelevantes para a analise.
N3o se identificou incidéncia forte sobre problemas
severos em relacdo a seguranca, tal como pode-
ria surgir, conforme sugerido por Saunders et al.
(2019) e Pondélicek et al. (2019).
as evidéncias identificadas a partir dos comenta-

Entretanto,

rios possibilitam que sejam realizadas acbes dire-
cionadas com o intuito de minimizar essas experi-
éncias negativas e desenvolver uma maior intera-
c3o da comunidade e uma atitude mais favoravel,
por parte dos moradores, em relacdo ao desenvol-
vimento turistico na regido (Andriotis & Vaughan,
2003; Ukaegbu & Carr, 2020)

As categorias com menos comentérios foram:
a falta de apoio (1), o turismo como algo nega-
tivo para a regido (1) e os comentérios que apenas
abordavam que gostavam de um dos locais da re-
gido. Dessas categorias é interessante que, mesmo
em um namero reduzido, houve um comentario
que considerava o o turismo como negativo, pois
iria atrair mais pessoas para a regido, e esse au-
mento de circulacdo, iria consequentemente gerar
um aumento na violéncia. Esse risco de um even-
tual aumento da violéncia pode contribuir para
que os residentes encarem a violéncia como um
custo muito alto em relacdo aos beneficios da ati-
vidade. E assim serem contra o desenvolvimento
do turismo na localidade (Celik & Rasoolimanesh,
2021).
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6. Consideracées Finais

O presente estudo contribui para a discussdo
sobre turismo e o papel das redes sociais ao buscar
responder a influéncia das redes sociais na percep-
c3o dos moradores sobre espacos turisticos atra-
vés de uma pesquisa netnografica sobre Tingua/
Nova Iguacu — RJ. Na pratica, o estudo contri-
buird para que autoridades competentes, ligadas
ao turismo, e os pesquisadores tenham um melhor
entendimento de como as redes sociais s3o impor-
tantes para a divulgaco do turismo e como a opi-
nido de seus participantes influenciam a percepcdo
de seguranca dos espacos turisticos, entre outros
aspectos como a conservacdo do patriménio cul-
tural da regido e a prudéncia nas estradas.

A pesquisa torna-se relevante para estudantes,
professores e pesquisadores de diversas areas de
pesquisa como o turismo, a histéria, o marketing,
a ciéncia da informacdo e a seguranca, mas tam-
bém para todos os que vém relevancia no assunto
abordado, constituindo-se em um referencial teé-
rico. A relevancia pratica se da no impacto que
este estudo pode provocar na comunidade de Tin-
gud, Rio de Janeiro-Brasil, descrevendo a viso das
pessoas que conhecem o local, acumulando refe-
réncias pertinentes que podem contribuir para o
aproveitamento dos espacos turisticos da regido,
melhorando a seguranca, a economia e a sustenta-
bilidade local. Sendo assim, o governo local tam-
bém se beneficia da pesquisa, pois pode utiliza-la
para promover politicas pablicas, com o intuito de
suprir as necessidades locais.

Os resultados da pesquisa demonstram que as
redes sociais possuem grande relevincia nas ativi-
dades turisticas. A maior parte dos comentarios
positivos analisados foi de pessoas que ja visita-
ram a regido, o que os torna totalmente relevantes
e confirma o grande potencial turistico do local.
A preocupacdo da populacdo local, em relacdo a
preservacdo do patrimonio cultural da cidade, ex-
pressa o sentimento de pertencimento que esses

individuos tém em relacdo a sua comunidade. As
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frequentes lembrancas e hist6rias/memodrias sobre
os arredores de Tingud, contadas no grupo, tam-
bém salientam este sentimento de pertenca, assim
como o inesperado comentario sobre a n3o divul-
gacdo dos espacos turisticos da localidade, tam-
bém representa, a sua maneira, a preocupacio de
manter a histéria e o seu patriménio preservado.
Enquanto em relacdo a seguranca os comentarios
feitos por membros expressam, principalmente, a
preocupacdo da populacdo em relacido as condi-
cOes das estradas e a imprudéncia de motoristas.
Esperava-se que o foco dos comentérios seriam ca-
sos de assaltos e furtos, mas em relac3o a essa te-
matica foram poucos e que recomendavam apenas
que os passeios fossem feitos em grupo. Em con-
trapartida destacou-se o fato dos moradores con-
sideram a regido um local seguro para visitacdo
e que o principal ponto de melhoria se refere ao
apoio da prefeitura ao turismo.

Através dos resultados apresentados, pode-se
afirmar que sim, as redes sociais contribuem para
a visitacdo do patriménio cultural existente na re-
gido. E o compartilhamento de memodrias locais
pode contribuir para o sentimento de pertenci-
mento por parte do morador e a consequente pre-
servacdo do patrimoénio. Grupos, como esse, pre-
sentes nas redes sociais podem ser utilizados de
forma intencional pois contribuem ao agregar con-
teddo sobre o turismo local nas postagens. As
redes sociais podem ser utilizadas como um arti-
ficio para o planejamento turistico assim como a
divulgacdo de destinos ja que a utilizacdo dessas
redes é simples e a comunica¢do é rapida.

Também se pode afirmar que a prefeitura do
municipio, através do seu Plano Municipal para o
Desenvolvimento do Turismo de Nova lguacu, ira
potencializar as visitacdes que ja ocorrem na re-
gido. Sugere-se que a implementacio desse plano
seja realizada de forma colaborativa com a popula-
cdo local e que sejam promovidas acées colaborati-
vas com o intuito de contribuir no desenvolvimento
do turismo local, na preservacdo do patrimonio e

na elaboracdo de acdes voltadas para a seguranca

da regido. Ainda que tal acdo traga alguns de-
safios, como a gentrificacdo e o beneficio de uma
area do bairro em detrimento de outra area.

Uma limitacdo da pesquisa foi o recorte tem-
poral em que a mesma foi realizada em decorrén-
cia do crescente niimero de membros que entram
no grupo. No inicio da pesquisa o grupo “Nova
Iguacu, cidade queria” possuia 45.636 membros e
no seu término o grupo ja possuia 54.000. Uma
pesquisa longitudinal, que obtenha mais informa-
cOes sobre as redes sociais durante um tempo mais
O fato de se ter utili-
zado apenas uma rede social como fonte de dados

longo, & mais almejada.

também limita a pesquisa, outros mecanismos de
busca de dados também podem ser incluidos em
pesquisas futuras. Da mesma forma, como a mai-
oria dos participantes sdo moradores ou ex mora-
dores da regido, isto pode ter influéncia em suas
opinides e na percepcdo daqueles que buscarem
tais informaces sobre os passeios turisticos da re-
gido de Tingua. Considera-se também relevante
a inclusdo de outras areas com potencial turistico,
como, por exemplo, o Parque Natural Municipal
do Mendanha, na cidade do Rio de Janeiro, citado
em um dos posts.
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