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Resumo | Uma das formas de promover o destino turistico & através dossites oficiais de turismo dos
estados federativos. Desse modo, é necessario que este meio de divulgacdo seja acessivel e inclusivo
para que o turista tenha autonomia e acesso a informacdes seguras sobre o destino. Por essa razio,
o objetivo desta pesquisa foi analisar se ossites governamentais dos estados que compdem a Rota das
Emoc¢des (Maranh3o, Piaui e Ceard) sdo acessiveis virtualmente. A pesquisa possui a abordagem qua-
litativa, configurando um estudo de caso (a Rota das Emocdes). Realizou-se pesquisa bibliogréfica e
documental para aprofundamento da tematica. A coleta de dados foi realizada a partir de roteiro de
investigacdo nossites oficiais de turismo. Para a andlise dos dados fez-se o uso dos métodos comparativo
e descritivo. A partir dos resultados obtidos, pode-se observar que os trés estados possuemsites com
certo grau de acessibilidade virtual, podendo ser desenvolvidos e tornar-se acessiveis por completo. O
presente trabalho podera contribuir com as Estruturas da administracdo pablica estadual como fonte de
informac3o e para a academia como um dos primeiros estudos da Rota das Emocdes com esta tematica.

Palavras-chave | Acessibilidade virtual, Rota das Emocdes,sites oficiais de turismo, turismo

Abstract | One of the ways to promote the tourist destination is through the official tourism website of
the federative states. Thus, it is necessary that this means of dissemination is accessible and inclusive
so that tourists have autonomy and access to secure information about the destination. For this reason,
the objective of this research was to analyze whether the governmental sites of the states that make
up the Rota das Emoc¢des (Maranhdo, Piaui and Ceard) are accessible virtually. The research has a

* Graduada no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UDPar

** Mestre em Cultura e Turismo/UESC, Professora do curso de Turismo na Universidade Federal do Delta do Parnaiba
— UFDPar (Brasil)

*** PhD in Communication Science, Full Professor at the Parnaiba Delta Federal University - UFDPar (Brazil),
Professor at UECE (Brazil). Director of ABRATUR - International Academy for the Development of Tourism Research
in Brazil. https://orcid.org/0000-0001-7094-3758



260 [JT&D | n.2 39 | 2022 | ARAUJO et al.

qualitative approach, setting up a case study (the Rota das Emocdes). Bibliographic and documentary

research was carried out to deepen the theme. Data collection was performed using an investigation

script on official tourism sites. For data analysis, comparative and descriptive methods were used. From

the results obtained, it could be observed that the three states have sites with a certain degree of virtual

accessibility, which can be developed and become fully accessible. This work may contribute to state

agencies as a source of information and to academia as one of the first studies of the Rota das Emoces

with this theme.

Keywords | Virtual accessibility, Rota das Emocgdes, official tourism websites, tourism

1. Introducido

E de fundamental importancia que o turismo
seja acessivel a todos. Diante disto, a Constitui-
c3o da Republica Federativa Brasileira de 1988 as-
segura a todos o direito a liberdade, igualdade e
ao lazer. Nesse contexto, o turismo & um fend-
meno global que agrega as pessoas, aumentando
o deslocamento e a conexdo pelo mundo de forma
massiva.

A acessibilidade é também um direito de todos,
previsto na Lei Brasileira n® 13.146, Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, destinada a assegurar e a
promover, em condicbes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais da pes-
soa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social
e a cidadania. E assegurado na referida lei, em
seu capitulo IX, a pessoa com deficiéncia o direito
a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em
igualdade de oportunidades com as demais pes-
soas.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), em sua Norma Técnica Brasileira (NBR)
9050:2020, determina pardmetros para acessibili-
dade em edificacdes, mobilidrios, espacos e equi-
pamentos urbanos estarem devidamente acessiveis.
A vista disso, s3o determinados critérios e pardme-
tros técnicos a serem observados quanto ao pro-
jeto, construc3o, instalacdo as condicdes de acessi-
bilidade, tanto para barreiras arquitetonicas como

comunicativas, de modo que n3o existam os obsta-

culos enfrentados por aqueles que possuem algum
tipo de limitacdo, seja temporaria ou permanente.

Diante dessas diretrizes, a fim de promover a
acessibilidade e inclus3o, o turismo, como uma ati-
vidade que engloba o deslocamento de muitas pes-
soas, sendo uma das praticas de lazer, deve estar
preparado para receber esse piblico. Do mesmo
modo, é fundamental que os meios de comunica-
cdo estejam acessiveis, de forma que se torne mais
facil o contato com as informacdes sobre os desti-
nos turisticos.

Entre os diversos meios de divulgacio, exis-
tem os sites oficias dos estados federativos, que
sdo uma ferramenta primordial para a divulgacio
do destino e atrativos turisticos da regido. As-
sim sendo, a informacdo & uma base essencial para
uma tomada de decisdo no tocante & compra de
pacotes e servicos turisticos, como também, do
planejamento das atividades de lazer. Com isso,
faz-se necessario avaliar as condicdes da acessibi-
lidade virtual oferecida pelo governo do estado.

Nesse sentido, o governo possui os sites para
divulgar os atrativos naturais e culturais. Dentre
essas belezas naturais, tem-se a macrorregido Nor-
deste do Brasil, como referéncia de turismo de sol
e mar no pais, a exemplo da Rota das Emocdes
que une trés estados, Maranhdo (MA), Piaui (PI)
e Ceara (CE), promovendo a atividade turistica e
econdmica regional.

A Rota das Emocdes foi desenvolvida pelo Ser-

vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-



presas (SEBRAE) em parceria com o Ministério do
Turismo (MTur), a fim de desenvolver o turismo
nessas localidades. Abrange trés Unidades de Con-
servacdo (UC): Parque Nacional dos Len¢6is Mara-
nhenses (MA); Area de Protecio Ambiental Delta
do Parnaiba (Pl); Parque Nacional de Jericoacoara
(CE) (Putrick, et al., 2020). A Rota das Emo¢des,
por abranger areas cruciais do turismo de UC, é es-
sencial que esteja aberta para a inclusdo de todos,
posto que ha grande circulacio de pessoas na rota.
Desta forma, para a busca de informacées sobre o
destino, um dos meios de comunicacdo sdo ossites
governamentais os quais, por serem oficiais, tém
credibilidade em suas informacdes, sendo funda-
mental para divulgacdo da rota.

Por abranger areas importantes, o estudo ques-
tiona se os sites dos estados que compdem a Rota
das Emocgdes sdo acessiveis. Para tanto, tem-se
como objetivo analisar se ossites governamentais
dos estados que compdem a Rota da Emocdes em
meio virtual sdo acessiveis para pessoas com defi-
ciéncia.

Esta pesquisa pretende contribuir com as Es-
truturas da administracdo puablica estadual de tu-
rismo como fonte de informacdo para um plane-
jamento mais adequado sobre acessibilidade em
seus sites oficias, com um olhar mais inclusivo, de
forma que os turistas com deficiéncia tenham au-
tonomia ao buscar informacdes seguras no meio
virtual preparando para as possiveis vivéncias na
regido, uma vez que esta atividade é garantida por
lei. Para a academia, este trabalho contribui sendo
um dos primeiros estudos sobre a acessibilidade por
meio tecnolgico de sites oficiais no turismo, insti-
gando outros pesquisadores a darem continuidade
ao tema estudado no meio virtual e fisico. Como
também, pretende dar visibilidade a necessidade de
tornar os sites acessiveis, pois este acesso deve ser
universal, de forma que todas as pessoas obtenham

a informacio independente da sua limitac3o.
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2. Inclusdo das pessoas com deficiéncia

Um destino, para que seja considerado como
turistico, & necessario que tenha estrutura e in-
fraestrutura adequada para recepcio dos turistas,
contando com atrativos, meios de hospedagem,
alimentacdo, manifestacdes culturais, proporcio-
nando atividades de lazer aos que visitam a regido
(Beni, 2002).

Para a atividade turistica se desenvolver, é ne-
cessario que os stakeholders criem politicas de de-
senvolvimento e inclusdo voltadas para o turismo,
para que com o planejamento correto consiga obter
um maior rendimento dos seus recursos, atraindo
assim mais visitantes. Dessa maneira, busca-se o
maximo de envolvimento da comunidade, agentes
publicos e privados, para a promocdo do local e da
sustentabilidade (Henz, Leite & Anjos, 2010).

Com relacdo das a¢cdes do Estado, as quais ndo
se limitam apenas a regulamentac3o e fiscalizacdo
das leis, mas também ao planejamento e controle
para o crescimento do turismo para que este cresca
estruturado, bem como a promocio turistica e a
formacdo de m3o-de-obra (Martins, 2006).

Figueirola Palomo (1985, p. 376-377, citado
por Queiroz, 2001) propde que as funcionalidades
do Estado no ambito da esfera privada devem:

estimular e incentivar a iniciativa privada
com fins a um desenvolvimento mais in-
tenso e harménico; prestar ajudas econé-
micas e de orientacdo nos projetos que
promovam efeitos sociais e econdmicos
benéficos; defender os recursos naturais,
histéricos e patrimoniais e os direitos dos
consumidores turistas; controlar o equili-
brio estrutural e o cumprimento da nor-
mativa; criar e articular o marco juridico
para o normal e perfeito desenvolvimento
e expansdo; corrigir desajustes mediante

acdes diretas e indiretas. (p.21)
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Assim, a promocio corresponde a uma das fun-
cdes das politicas pablicas, sendo definida pelos
autores Kotler e Keller (2006) como um conjunto
de métodos em certo produto e/ou servico para im-
pulsionar a sua comercializacdo ou divulgacao para
o publico-alvo. Dessa forma, a promoc3o turistica
deve ter um conjunto de acdes eficientes para fas-
cinar o cliente, uma vez que o produto é intangivel,
ndo sendo possivel experimenta-lo como os produ-
tos tangiveis (Ignarra, 2011).

Segundo Ignarra (2011), a promogdo turistica
inicia com um material rico em imagens, mapas
turisticos, videos, etc., a fim de vender a imagem
do local para o cliente, devendo ter duas funcdes
principais: motivar e informar (atualizando as in-
formacgdes da localidade de diversas formas).

Portanto, a informacdo é fundamental, visto
que o turista muitas vezes ndo conhece o destino
visitado, devendo conter explicacdes essenciais so-
bre o local, como estrutura e infraestrutura, incen-
tivando o cliente a realizar a compra do destino. O
meio virtual como uma forma de divulgar informa-
cdo deve estar apto para toda e qualquer pessoa
ter acesso a informacdo sobre o destino.

A motivacdo da compra, por sua vez, deve ser
feita tanto pelo setor pablico como pelos empresa-
rios e gestores privados, uma vez que o destino sé
consegue se promover se tiver servicos, e 0s empre-
sérios s6 tém uma boa demanda se o destino esti-
ver sendo comercializado (Ignarra, 2011). A vista
disso, fica evidente a fundamental importancia da
parceria entre os 6rgdos publicos e os prestadores
de servicos.

Ainda de acordo com o autor Ignarra (2011),
“O turismo é um produto multifacetado que in-
clui hospedagem, alimentac3o, transportes, agen-
ciamento, facilidades de compras, atrativos, infra-
estrutura basica pablica e modo de vida da comu-
nidade receptiva” (p.186). Com a unido de varios
elementos para atender a demanda turistica, a pro-

moc3o institucional favorece a todos, uma vez que

é feita pelas instituicdes de turismo do destino,
favorecendo todas as empresas envolvidas na ati-
vidade, através da propaganda sobre destino que
promove também os prestadores de servicos que ali
se encontram (Acerenza, 1991, citado por Brasil,
2007).

Existem diversas formas de promocdo tais
como: atrair eventos para o destino, publicacdo em
midias impressas ou digitais para o publico-alvo,
merchandising, mala direta, marketing eletrénico,
etc. (Brasil, 2007). O marketing eletrénico & a
promoc¢do através da internet, segundo Marsilio e
Vianna (2014) “o acesso as informagdes se torna
mais facil, rapido e econébmico, proporcionando ao
turista acesso direto aos fornecedores turisticos”
(p. 455), desse modo, tornando-se a ferramenta
mais direta com o cliente.

A vista disso, os sites s3o paginas na internet
que contém recursos para explorar informacdes,
sendo disponiveis o uso de muItimidiasE] (Brasil,
2007). Dessa forma, os sites oficiais de turismo
dos estados federais s3o voltados para a divulga-
cdo dos atrativos do destino, expondo informacdes
acerca de eventos, polos turisticos, divulgacdo dos
servicos oferecidos, gastronomia, horérios de visi-
tacdo, dados histéricos, etc.

Além dos aspectos mencionados, um outro
conceito importante no turismo é a hospitalidade,
que de acordo com Mendes e De Paula (2008),
“pode ser entendida como um meio de criar e con-
solidar relacionamentos” (p.335). Desse modo, o
conceito dos autores supracitados pode ser com-
preendido e interpretado como a boa relacdo entre
turista e empresas de turismo, é o bem receber o
turista, para que se sinta confortavel, acolhido e
bem-vindo ao destino, estabelecendo um relacio-
namento com intuito de que retorne a localidade.

N3o obstante, assim como a acolhida e o bem
receber dos visitantes nos destinos turisticos, é per-
tinente mencionar que ossites também devem ser

hospitaleiros. De acordo com Camargo (2019), é

1E o uso de imagens, audios, videos, animacdes e graficos (Neto, 2011).



equivocado pensar que hospitalidade é apenas pre-
sencial e esquecer-se dos outros ambitos como do-
méstico, urbano, comercial e virtual. Portanto, a
hospitalidade no turismo é fundamental, uma vez
que, como explica o autor Camargo (2019), al-
guém que viaja também tem alguém que o aco-
moda.

A importancia da hospitalidade virtual pode ser
percebida quando Rosolino (2006) expressa que o
“virtual é que nos prepara para a realidade, a qual
pode ser interpretada e vivenciada de modos dife-
rentes, ou ainda, nos leva a vivenciar uma ilus3o,
uma realidade nem sempre possivel, um engano”
(p. 23). Sendo assim, deve-se incluir a hospitali-
dade emsites de érgdos publicos com enfoque nas
secretarias de turismo, sendo o mais claro e ético
ao mostrar o destino, sem criar uma realidade ine-
xistente, uma vez que ossites preparam o turista
para as possiveis vivéncias na regido.

A hospitalidade também deve ser inclusiva, ou
seja, para que todos os publicos consigam obté-
la. Nesse sentido, no ambiente virtual é preciso
que o acesso seja universal independente de seus
recursos, a fim de que as pessoas com mobilidade
reduzida (PMR)?|e pessoas com deficiéncia (PCD)
tenham aquisicdo & informacdo (Martinez Sala &
Monserrat- Gauchi, 2016).

Dessa forma, no Art. 22 da Lei Brasileira de In-
clusdo da Pessoa com Deficiéncid| define as PCD

como:

Aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelec-
tual ou sensorial, o qual, em interacdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacdo plena e efetiva na socie-
dade em igualdade de condi¢des com as

demais pessoas. (Brasil, 2015)

A vista disto, PCD é aquela pessoa que possui
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alguma dificuldade seja ela: alguma modificacdo
completa ou parcial em uma ou mais partes do
corpo humano (deficiéncia fisica), ndo ter plena
visdo (deficiéncia visual), ndo ter plena audicdo
(deficiéncia auditiva), ter o funcionamento inte-
lectual inferior a8 média (deficiéncia intelectual) ou
quando possui mais de uma deficiéncia (deficiéncia
maultipla) (Brasil, 2015).

Ainda segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da
53 (Bra-

sil, 2015), “acessibilidade & direito que garante 3

Pessoa com Deficiéncia em seu art.

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacido social”.
Desse modo, para que exista a acessibilidade di-
gital, ossites oficiais devem oferecer condicdes de
acesso as informacdes, de forma que sejam adqui-
ridas com autonomia (Fernandes & Bernier, 2021,
Costa & Caetano, 2021).

Para combater algumas barreiras encontradas
pelas PCD’s, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas em sua normativa 9050 (2020), descreve
que acessivel é todo o espaco em que qualquer
PCD ou PMR consiga usufruir ndo possuindo ne-
nhuma barreira arquiteténica, urbanistica ou de
comunicacdo. Com isso, diretamente relacionado
a comunicacdo, ossites turisticos oficiais tém de
romper toda barreira comunicacional, uma vez que
a informacdo influenciard na decisdo de consumo
e de como ird exercer a interacdo com o destino
(Fernandes & Bernier, 2021).

Segundo o secretario geral da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) em 2013, existem mais de
1 bilhdo de pessoas no mundo que vivem com al-
gum tipo de deficiéncia. Dados obtidos durante
o censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE, 2010), mostraram que
no Brasil 45,6 milhdes de pessoas possuem algum
tipo de deficiéncia, isto &, cerca de 24% da popu-
lacdo brasileira afirmou possuir algum grau de di-

2Segundo o Art. inciso 3 IX Pessoa com mobilidade reduzida caracteriza “aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentagdo, permanente ou temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacao
motora ou da percep¢do, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso” (Brasil,2015).

3Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.
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ficuldade seja auditiva, visual, motora ou mental/
intelectual (IBGE, 2010). Estes dados evidenciam
a importancia da inclusdo social, permitindo de
forma absoluta o uso dos suportes virtuais, para
que todos se sintam parte da sociedade e assim
possam gozar de seus direitos como qualquer ou-
tra pessoa.

Para que isso aconteca, busca-se por meio de
leis, decretos e adaptacdes em instituicbes a con-
cretizacdo da inclusdo. Desse modo Sassaki (2009)

destaca que inclusdo é considerada:

[...] como um paradigma de sociedade,
é o processo pelo qual os sistemas soci-
ais comuns sdo tornados adequados para
toda a diversidade humana - composta
por etnia, raca, lingua, nacionalidade, gé-
nero, orientacdo sexual, deficiéncia e ou-
tros atributos - com a participacido das
préprias pessoas na formulacdo e execu-

¢do dessas adequacdes. (p.1)

Com isso, é importante lembrar que a acessibi-
lidade n3o beneficia somente as PCD’s, mas tam-
bém as PMR'’s temporaria ou permanente. Uma
vez estabelecida, a acessibilidade garante auto-
nomia, seguranca, conforto e independéncia para
todos em qualquer ambiente (Araujo, Araujo &
Silva, 2017; Alves et al., 2020).

O turismo, como um grande indutor de inclu-
sdo social, visa a participacdo de todas as pessoas
e assim surgem acdes para estruturar e ofertar o
acesso de produtos turisticos, sendo uma delas o
turismo acessivel, como descrito por Duarte et al.
(2015).

O turismo acessivel, mais especifica-
mente, surge como potencial motivador
da inclusdo social, visando a ampliacdo
da participacio de todos em tal atividade,
com a finalidade de proporcionar as pes-
soas a oportunidade de acesso a ativida-

des comuns e ndo em grupos isolados e

“Web Content Accessibillity Guidelines

estigmatizados. (p.239)

Com isso, o destino turistico precisa ndo sé ser
acessivel na esfera arquitetdnica e urbanistica, eli-
minando barreias estruturais para receber os turis-
tas, mas também a comunicacional principalmente
em seus sites, oferecendo informacdes rapidas e se-
guras acerca da acessibilidade do destino turistico,
ao mesmo tempo oferecendo acessibilidade digital,
permitindo o uso de todos sem restricdes para ser
navegavel (Fernandes & Bernier, 2021).

A acessibilidade digital permite que todos con-
sigam navegar e a W3C (World Wide Web Consor-
tium), uma organizacdo internacional focada em
desenvolver padrdes para crescimento e qualidade
na web, estabelece alguns critérios universais para
a criacdo desites acessiveis.sites conhecidos tam-
bém como (sites, sitios, sitio eletronico) sdo con-
juntos de paginas da internet conectadas por hiper-
ligacBes que contém o mesmo endereco principal,
o conjunto de todos ossites constitui a World Wide
Web (www) (Santos, 2009; World Wide Web Con-
sortium, s/d).

Segundo a W3C (2018a), para que a web seja
acessivel as PCD's, depende de varios componen-
tes que devem funcionar plenamente, sendo de:
contetdo (informac¢des), navegadores da web, me-
dia players (recursos de navegacdo para exibi¢do de
multimidia), tecnologia assistiva (meios de acessi-
bilidade de PCD e PMR ao computador como: lei-
tores de tela, teclados alternativos etc.), conheci-
mento, experiéncias (compreensio do usuério, em
alguns casos qual técnica adaptativa usar a web),
desenvolvedores (pessoas para contribuir com o
conteido), ferramenta de autoria (software que
cria sites) e ferramentas de avaliacdo, avaliado-
res de acessibilidade etc.). Todos esses elementos
precisam funcionar adequadamente para que assim
a acessibilidade seja alcancada.

Dessa forma, a W3C com organizacdes de todo
o mundo criou o guia de Diretrizes de Acessibili-
dade para Contetdo We (WCAG), com a ver-



sdo atual 2.1, tendo como objetivo proporcionar
um (nico padrio de acessibilidade de conteido na
web. O WCAG tem 4 principios: perceptivel, ope-
ravel, compreensivo e robusto (W3C, 2018b).

O primeiro principio 'perceptivel’, consiste no
encontro da informacdo procurada pelo usuério
seja apresentada por mais de uma forma; no refe-
rente ao preceito ‘operavel’, a pagina deve ter fun-
cionamento pleno, assim o usudrio conseguira re-
alizar qualquer operacdo sem barreira; em relacio
ao item ‘compreensivel’, a pagina deve ser clara
e de facil entendimento para que todos possam
compreender o conteido; e no quesito ‘robusto’,
a pagina deve estar apta para as tecnologias as-
sistiva e também navegavel pelo teclado (W3C,
2018b; Fernandes & Bernier, 2021).

A partir dos principios, existem as diretrizes
que sdo os objetivos basicos que devem ser atin-
gidos para um contefido acessivel em dmbito uni-
versal. Para cada diretriz, encontram-se as reco-
mendacbes a serem seguidas pelos desenvolvedo-
res desites, denominados critérios de sucesso, que
atendem as diferentes necessidades das PCD's e
PMR’s, dividas em niveis de conformidade A (o
nivel mais baixo), AA e AAA (o nivel mais alto).
Desta forma, os trés niveis retratam como alcan-
car a acessibilidade da web sem perder o desig
para todos acessarem independentemente da situ-
acdo e contexto (W3C, 2018b; Martinez Sala &
Monserrat-Gauchi, 2016).

O nivel A & o mais simplificado, com critérios
mais simples para navegar nas paginas sem barrei-
ras, como por exemplo: para os conteiidos ndo tex-
tuais tém de ter textos alternativos; os comandos
da pagina devem ser acessados por meio dos te-
clados; os comandos dos teclados devem ser apre-
sentados em texto; o idioma deve ser apontado no
inicio da pagina, a pagina tem de ter diferentes
métodos de acionamento, qualquer elemento que

tenha movimento automatico, pisque, ou que dure
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mais de 5 segundo, deve ter a op¢do de pausa ou
ocultar, entre outros critérios (W3C, 2018b).

Para atingir o nivel AA, devem ser cumpridos
os requisitos deste nivel e do nivel anterior, tais
como: a pagina deve aumentar até 200% sem de-
formidades nas informacdes, devem ter mais de
um meio para procura de informacdes, os titulos
e rétulos tém de ser claros e objetivos, mensagens
de erro precisam explicar como resolver o erro, e
outros critérios para atingir o nivel médio de aces-
sibilidade (W3C, 2018b).

O maior nivel de acessibilidade do WCAG é o
AAA, que devem conter todos os requisitos dos
niveis anterior e também alguns critérios como:
todas as funcionalidades do site devem ser acio-
nadas pelo teclado sem excecdo, ndo deve haver
interrupcdo de alertas, os cabecalhos das sectes
devem ser claros, hiperlinkf] devem ter sua finali-
dade determinada no préprio texto (W3C, 2018b).

Atingindo esses 3 niveis da WCGA, acredita-
se que é possivel alcancar a acessibilidade digital
plena, trazendo beneficios para todos, como por
exemplo: pessoas com baixa visdo aumentando o
zoom da pagina conseguem identificar com faci-
lidade hiperlinks, barras, botdes e letras; pessoas
com alguma dificuldade motora conseguem nave-
gar pela pagina por meio do teclado, pessoas com
deficiéncia intelectual conseguem ajustar as anima-
cdes e tem diferentes formas da apresentacdo do
contedo (texto, audio e video) para melhor com-
preensdo, pessoas com deficiéncia visual que usam
programas de leitores de tela conseguem navegar
sem barreiras (W3C, 2015).

A inclusio digital é fundamental para a pro-
mocdo do destino, uma vez que os sites oficiais
de turismo garantem a credibilidade da informacéo
fornecida, possibilitando experiéncias de qualidade
e colaborando para escolha de compra do destino
para todos os publicos, sem barreiras virtuais e co-
municacionais (Perinotto et al. 2020).

5“forma de projetar layouts com formatos e resolugdes distintas.” (S.C. Oliveira, 2020, p.24)
6“Hyperlinks direcionam ao documento de destino em substituicio ao documento que esta sendo exibido; em outros casos,
direcionam ao documento de destino em uma nova janela ou aba. [...]" (Oliveira, 2020, p.105)
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3. Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho tem natureza qualitativa,
pois se aproxima mais das condicdes da realidade
que se propde discutir, ao analisar a acessibilidade
nos sites oficiais de turismo. De acordo com Gil
(2008), na pesquisa qualitativa ressalta a sua in-
terpretacdo, com isso, pretende-se através dessa
andlise, demonstrar a importancia dos sites aces-
siveis para a promoc3o e inclusido das PCD's e
PMR’s.

O delineamento da pesquisa serd um estudo
de caso que, segundo Gil (2008), aponta como
um estudo de um objeto de forma que o conheca
detalhadamente, aprofundando acerca do tema
acessibilidade emsites oficiais de promoc3o turis-
tica.

Foi realizada uma pesquisa para o fundamento
teérico em livros, artigos cientificos, dissertacdes,
monografias entre outros, e também uma pesquisa
documental com informacdes de leis, normas e de-
cretos.

A coleta de dados para posterior ana-
lise da acessibilidade dossites dos érgdos ofi-
ciais encarregados da promocdo turistica dos
estados que compdem a Rota das Emocdes
(Maranh3o, Piaui e Ceard), ocorreu a par-
tir de uma avaliacio por um roteiro investi-
gacdo, visitando os respectivossites do estado
do Maranh3o (https://www.turismo.ma.gov.br/),
Piaui  (https://turismo.pi.gov.br/) e Ceara
(https://www.setur.ce.gov.br/) entre os dias 22
de maio de 2021 a dia 10 de junho de 2021 para
a aplicacdo de um roteiro de observac3o.

O roteiro de investigacdo utilizado nesta pes-
quisa foi elaborado por Fernandes e Bernier
(2021), em seu trabalho sobre Acessibilidade Vir-
tual em Destinos Turisticos Inteligentes: os casos
de Curitiba [Brasil] e Malaga [Espanha], publicado
na revista Rosa dos Ventos Turismo e Hospitali-

dade. O roteiro foi construido a partir de:

Leituras (Martinez & Monserrat-Gauchi,
2016; Cafadas & Sanchez, 2014), o Ma-
nual Operativo para la Configuracién de
Destinos Turisticos Inteligentes, do Insti-
tuto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(2015), e do Guia de Acessibilidade Web
da W3C. (p.11)

O roteiro pode ser visualizado no quadro 1,
roteiro de investigacdo de acessibilidade nossites
oficiais de turismo, neste trabalho sendo aplicado
nos estados que formam a Rota das Emocdes.

A pesquisa possui 0 método de analise descri-
tiva, como cita Zanella (2013) “procura conhecer
a realidade estudada, suas caracteristicas e seus
problemas” (p. 34), uma vez que tem como ob-
jetivo principal analisar a realidade. Segundo Gil
(2008), as pesquisas descritivas apresentam um as-
pecto para estudar os niveis de atendimento, neste
caso, a acessibilidade no acesso virtual nos 6rgaos
oficiais de promoc3o turisticas dos estados que per-
tencem a Rota das Emocdes, com isso, tem sua
finalidade basica que busca o avanco no conheci-
mento tedrico (Appolinario, 2012).

Para a melhor compreens3o do estudo, foi utili-
zada também a andlise comparativa, que segundo
Perinotto et al. (2020), & uma analise projetada
para focar nas semelhancas, diferencas e repeti-
cdes encontradas. Os autores Prodanov e Frei-
tas (2013) complementam que o método “per-
mite analisar o dado concreto, deduzindo elemen-
tos constantes, abstratos ou gerais nele presentes.”
(p. 38). Portanto, este método serd utilizado para
comparar e descrever as semelhancas, diferencas e
repeticdes dos trés sites oficiais e gerar um resul-
tado sobre o tema.

Feita a coleta de dados, realizou-se a anélise
com o estudo comparativo sobre os tréssites ofici-
ais juntamente com o roteiro de investigacdo dos
autores Fernandes e Bernier (2021). Obteve-se as
conclusdes acerca do tema turismo e inclusdo nos
sites oficiais de turismo dos estados que compde a
rota das emocdes.
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Quadro 1 | Roteiro de investigacdo de acessibilidade em website oficiais de turismo

WEBSITE OFICIAL

CARACETRISTICAS GERAIS ACESSIBILIDADE W3C SIM NAO

PARCIAL*

Nivel A de acessibilidade

Comando nos teclados

Apresentagio dos Comandos do teclado

Imagens com conteudo textuais

Idioma sinalizado no inicio da pagina

Hiperlinks com conteddos textuais

Sem duplicidades de conteudos ou etiquetas

Nivel AA de acessibilidade

SIM NAQO | PARCIAL*

Redimensionamento da letra em até 200'%

Fungdes do teclado funcionando perfeitamente

Nivel AAA de acessibilidade

SIM NAO | PARCIAL*

Sem aberturas de banners e piginas automaticas

Divisio das segdes na extensdo HTML

Hiperlinks com informacdes sobre o destino

conteudos automaticos

Trocas de conteudos somente sob orientagdo e ferramenta para pausa de

Nivel de acessibilidade final:

CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBSITE

SIM NAO | PARCIAL*

Deve ser adaptada para versdo mével

Menu de navegago constante em todas as segBes

necessidade de barra de rolagem

Menu de navegagio compativel com os conteiidos e sempre presente sem

Secdes com mais de um contetido com sistemas locais de navegagio

Possibilidade de acessar as segfes independentemente, com maximo de 5 clics

demonstrar onde se esta navegando

Conteudos caracterizados por cores ou outros elementos graficos, para

Etiquetas com termos consistente, claros e precisos

Mapa do site de forma clara e demonstrando toda estrutura da pagina

Buscar em espaco fixo sempre acessivel

Hiperlinks abrem seus conteudos em uma nova janela de navegagio

Tradugdo da pagina em mais de dois 1diomas

sensorial alternativo

Hi informacdes em audio e video do mesmo conteido da pigina, ou canal

Conteidos compreensivels e navegiveis

Cores contrastantes entre o fundo e o texto

Possibilidade de regresso ao inicio da pagina

*PARCIAL: o critério parcial & indicado quando a caracteristica do website existe, mas nio em
funcionamento pleno, apresentando algumas restrigdes.

Fonte: Fernandes & Bernier (2021).

4. Acessibilidade nos sites estaduais de tu-

rismo da Rota das Emocades

Este topico serd divido em subsecbes, nas
quais, nas respectivas 4.1, 4.2 e 4.3 ser4 analisada
a acessibilidade dossites oficiais de cada estado se-
paradamente a partir do roteiro de investigacdo.
Na subsecdo 4.4 sera discutida a comparacio dos
sites dos estados que compdem a Rota das Emo-

cdes.

4.1. Maranhao

O estado do Maranh3o possui a Secretaria de
Estado de Turismo (Setur), cujo site é acessado
pelo endereco eletrénic O menu da pagina ini-

cial é divido nos tépicos: institucional, programas,

Thttps:/ /www.turismo.ma.gov.br/
8Possuem caracteristicas em comum

destinos, turismo cultural, ecoturismo, turismo de
aventura, polos turl'sticos{ﬂ e licitacdes.

A pagina de inicio (Figura 1), apresenta
um banner incentivando conhecer o estado, logo
apos existem algumas informacées de qualificacdo
na area turistica que passam automaticamente.
Abaixo ha divulgacdo dos 10 polos turisticos do
Maranh&o, dando sequéncia & a pagina inicial, sdo
noticiadas novamente as informacdes que sdo apre-
sentadas automaticamente no topo da pagina, no
canto esquerdo, ao lado das noticias sdo divulga-
das as redes sociais da Secretaria de Turismo do
Maranh3o (Instagram, pagina no Facebook e Twit-
ter). Abaixo é apresentado um espa¢o de multimi-
dia com os editais de turismo da SETUR e ao final
da pagina inicial sdo exibidos o endereco e e-mail

para contato
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Figura 1 | Pagina inicial do Site oficial de turismo do estado do Maranh3o
Fonte: Secretaria de Estado de Turismo Maranhdo (2021).

A identificacido da SETUR Maranh3o é a lo-
gotipo do governo, com slogan “governo de todos
nés’. A péagina possui fundo branco, com uma
faixa amarela no topo, que contém as redes soci-
ais, a ferramenta de busca, opcdes para alterar o
contraste e tamanho da fonte, hiperlinks do portal
da transparéncia e ouvidoria.

Realizou-se a aplicacdo do roteiro de investiga-
c3o de acessibilidade para analisar a acessibilidade
virtual da pégina oficial de turismo do Maranhio
cujos resultados estdo compilados no quadro 2.

De acordo com o roteiro de investigacdo, o
website da Secretaria de Estado de Turismo do
estado do Maranhdo ndo cumpre com alguns cri-
térios dos niveis de acessibilidade proposto pelo
guia WCAG, em especial o nivel A, que é base
para aprovacdo dos outros niveis. A pagina con-
tém muitas informacdes duplicadas, ndo apresenta
aos usuarios o comando do teclado, o qual, a falta
da informac3o pode dificultar a navegacdo de PCD
motora e PMR, o website n3o sinaliza o idioma da
pagina no inicio e n3o possui traducio para outros
idiomas, ocasionando um obstaculo para turistas
estrangeiros (W3C, 2015).

O nivel AA é desempenhado completamente
podendo aumentar o zoom 200% sem perder a
qualidade e com todas funcées do teclado em pleno

funcionamento contemplando pessoas que tem al-
gum tipo de deficiéncia visual e motora.

Para alcancar o padrdo AAA, o nivel mais alto
de acessibilidade do WCAG, falta apenas colocar
uma ferramenta de pausa para conteidos automa-
ticos, por exemplo o banner na pagina inicial o qual
passa os conteldos automaticamente, para que
agreguem também as PCD’s intelectual ao ajustar
a velocidade da animacao. E possivel afirmar que o
site é navegavel, com informacdes de facil enten-
dimento, apenas faltando alguns elementos para
atingir o nivel basico de acessibilidade do W3C e
consequentemente passar para 0s proximos niveis
(W3C, 2015).

O site oficial de turismo do estado do Mara-
nh3o cumpre 10 dos 15 requisitos de caracteristi-
cas béasica do website, mas desaponta no critério
de adaptacio para a versdo moével, ndo sendo um
site responsivo, pois ao acessar o endereco eletr6-
nico em um telefone mével a pagina ndo se ajusta
ao aparelho (Silva, 2018), ocasionando uma defici-
éncia na operabilidade do site, com isso o usuério
pode abandonar a pagina. Como também as no-
ticias duplicadas tornam dificil a compreensio do
website.

Os hiperlinks abrem na mesma pagina, o que
pode dificultar o retorno no contetdo original. O



website n3o possui traducdo em outros idiomas o
que impede de promover o destino para pessoas
que n3o falam portugués e ndo ha outras alter-
nativas de meios de comunicacdo do mesmo con-

teddo, por exemplo, um video explicativo sobre o
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conteiido da pagina. Com isso, pode-se observar
que nas caracteristicas basicas do website existem
barreiras comunicacionais, as quais dificultam o

acesso a informacao.

Quadro 2 | Roteiro de investigacdo de acessibilidade no site oficial de turismo do Estado do Maranh3o

WEBSITE OFICIAL

CARACETRISTICAS GERAIS ACESSIBILIDADE W3C SIM NAo

PARCIAL*

Nivel A de acessibilidade

Comando nos teclados

Apresentagio dos Comandos do teclado

Imagens com contetido textuais

Idioma sinalizado no inicio da pagina

Hiperlinks com contetdos textuais

Sem duplicidades de conteudos ou etiquetas

Nivel AA de acessibilidade

w

0 | PARCIAL*

Redimensionamento da letra em até 200'%

Fungédes do teclado funcionando perfeitamente

Nivel AAA de acessibilidade

PARCIAL*

Sem aberturas de banners e paginas automaticas

Divisdo das segdes na extensdo HTML

Hiperlinks com informagdes sobre o destino

o
allal =l alial|=
2
e
=]

conteudos automiticos

Trocas de conteudos somente sob orentagio e ferramenta para pausa de X

Nivel de acessibilidade final:

CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBSITE

o
g
2
=
[=]

PARCIAL*

Deve ser adaptada para versio mével

Menu de navegagio constante em todas as segdes

necessidade de barra de rolagem

Menu de navegac3o compativel com os contetidos e sempre presente sem

Segdes com mais de um contetido com sistemas locais de navegagio

Possibilidade de acessar as segdes independentemente, com miximo de 5 clics

demonstrar onde se esta navegando

Contendos caracterizados por cores ou outros elementos grificos, para

Etiquetas com termos consistente, claros e precisos

Mapa do site de forma clara e demonstrando toda estruturz da pagina

Buscar em espago fixo sempre acessivel

G L R T I T

Hiperlinks abrem seus contetdos em uma nova janela de navegacio

Tradugdo da pigina em mais de dots 1diomas

sensorial alternativo

Hi informagdes em dudio e video do mesmo contetido da pagina, ou canal

MR [

Contendos compreensivels e navegavels

X

Cores contrastantes entre o fundo e o texto

X

Possibilidade de regresso ao inicio da pagina

X

*PARCIAL: o enitério parcial & indicado quando a caracteristica do website existe, mas nio em
funcionamento pleno, apresentando algumas restrigdes.

Fonte: Dados da autora baseado no modelo de Fernandes & Bernier (2021)

4.2. Piaui

O site oficial promotor de turismo do estado
do Piauf’} & mais focado em divulgar os destinos
turisticos, sendo o menu principal do site divido
nos seguintes tdpicos: inicio, institucional, polos,
descubra o Piaui e como visitar o Piaui.

A pégina de inicio (Figura 2) possui um banner
realcando a informac3o para que os turistas ndo
cancelem suas viagens e sim as remarquem medi-
ante a pandemia do covid-19 e também divulga o
Delta do Parnaiba e as cachoeiras do estado. Na

pagina inicial existem noticias sobre turismo, inves-

https://turismo.pi.gov.br/

timentos no setor para promocio dos destinos do
estado, pesquisa do Ministério do Turismo para re-
tomada da atividade turistica no pais e divulgacdo
da Rota das Emocdes e a cidade histérica Pedro
Il

Adiante na mesma péagina, tem-se informacdes
sobre eventos de turismo para prestadores de ser-
vicos aumentarem o seu networking em outros es-
tados. Dando sequéncia na pagina inicial, ha mais
divulgacdo de diferentes segmentos de turismo do
estado como o turismo religioso, cultural e histé-
rico. A divulgacdo dos prestadores de turismo do
estado é feita pelos que estdo cadastrados no Ca-
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dastur (sistema de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor de turismo) redire-
cionando o usuéario ao website do Cadastur para

pesquisa. Ao final da pagina inicial, encontram-se
os contatos da secretaria de turismo do Piaui e o

endereco de suas redes sociais.

Conheca o Delta do

Parnaiba

Saiba mais |1

Moticias

Figura 2 | Pagina inicial do Site oficial de turismo do estado do Piaui
Fonte: Secretaria de Estado de Turismo Maranhao (2021).

O site da Secretaria de Turismo do Estado do
Piaui apresenta o brasdo do estado para sua iden-
tificacdo, predominado as cores amarelo, branco e
azul na pagina que também sdo encontradas. O
uso do recurso de multimidias no site é apenas com
fotos fixas, ficando em caréncia videos, mapas, au-
dios etc., além de ndo conter a barra de pesquisa
para procura de alguma palavra-chave.

No quadro 3 sdo apresentados os resultados
da aplicacdo do roteiro de investigacio sobre aces-
sibilidade no website da Secretaria de Estado do
Turismo, podendo verificar se estd acessivel virtu-
almente para o uso de todos.

O site oficial de turismo do estado do Piaui
cumpre com a maioria dos requisitos recomenda-
dos no WCAG, como pode ser observado no roteiro
de investigacdo, faltando a sinalizacdo dos coman-
dos do teclado e o idioma sinalizado ao inicio da
pagina, que sdo dois critérios do nivel base do guia
A. Os quais podem dificultar o acesso a informa-
cdo para pessoas que nio dominam a lingua por-
tuguesa, PMR e PCD motora.

O nivel AA estd em conformidade com os re-
quisitos propostos pelo guia. No nivel AAA falta
apenas a ferramenta de pausa para contetdos au-
tomaticos, contemplando as PCD intelectual ao
ajustar a velocidade da animag¢do (W3C, 2015).
Desse modo, é possivel afirmar que o website da
SETUR PI n3o estd completamente acessivel em
concordancia do WCAG, com alguns ajustes o site
pode se enquadrar no guia se tornando acessivel
virtualmente de acordo com a W3C.

Nas caracteristicas basicas, o website possui in-
formacbes compreensivas, organizadas e com boas
imagens de divulgacdo. Cumpre com 11 dos 15
requisitos, o site ndo possui a ferramenta de busca
o que impossibilita procura de uma informac&o es-
pecifica. Hiperlinks abrem na mesma péagina o que
pode dificultar o retorno ao conteado de origem.

A pagina n3o possui traducdo para outros idi-
omas nem outras formas de comunicacdo dos con-
tetdos que s3o apresentados, por exemplo um au-
dio do conteido escrito pesquisado pelo usuario.
Dessa maneira, pode-se observar nas caracteristi-



cas basicas que o website da secretaria de turismo

do Piaui apresenta um entrave na promocdo do
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destino para turistas estrangeiros e pessoas com al-
guma dificuldade visual ou cognitiva (W3C, 2015).

Quadro 3 | Roteiro de investigacdo de acessibilidade no site oficial de turismo do Estado do Piaui

WEBSITE OFICTAL

CARACETRISTICAS GERAIS ACESSIBILIDADE W3C SIM NAO

PARCIAL>

Nivel A de acessibilidade

Comando nos teclados

Apresentacio dos Comandos do teclado

Imagens com contetdo textuais

Idioma sinalizado no inicio da pagina

Hiperlinks com contetdos textuais

Sem duplicidades de conteudos ou etiquetas

Nivel AA de acessibilidade

w

PARCIAL>

Redimensionamento da letra em até 200'%

Fungdes do teclado funcionando perfeitamente

Nivel AAA de acessibilidade

W
=
2
e
=]

PARCIAL>

Sem aberturas de banners e paginas automdticas

Diviso das secdes na extensio HTML

e |5 | |1 | B ot [0

Hiperlinks com informagdes sobre o destino

contetidos automaticos

Trocas de conteidos somente sob orientagfo e ferramenta para pausa de X

Nivel de acessibilidade final:

CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBSITE

W
=
2
e
=]

PARCIAL>

Deve ser adaptada para versio mével

Menu de navegagio constante em todas as segbes

necessidade de barra de rolagem

Menu de navegacio compativel com os conteudos e sempre presente sem

Sepdes com mais de um contetdo com sistemas locais de navegagio

Possibilidade de acessar as segdes independentemente, com méximo de 5 clics

demonstrar onde se esta navegando

Contetidos caracterizados por cores ou outros clementos grificos. para

Etiquetas com termos consistente, claros e precisos

Mapa do site de forma clara e demonstrando toda estrutura da pagina

MM ] M

Buscar em espago fixo sempre acessivel

Hiperlinks abrem seus contetidos em uma nova janela de navegagio

Tradugdo da pigina em mais de dois idiomas

sensorial alternativo

Hi informagdes em dudio e video do mesmo contetido da pigina, ou canal

R[4

Conteudos compreensiveis e navegaveis

X

Cores contrastantes entre o fundo e o texto

X

Possibilidade de regresso ao inicio da pagina

X

*PARCIAL: o critério parcial e indicado quando a caracteristica do website existe, mas nio em
funcionamento pleno, apresentando algumas restrigdes.

Fonte: Dados da autora baseado no modelo de Fernandes & Bernier (2021)

4.3. Ceara

A Secretaria do turismo do governo do estado
do Ceara (Setur CE) é responsavel pela promocao
turistica do estado, encontrada pelo endereco ele-
trénicﬂ O perfil da pagina é focado para agentes
publicos e privados, sendo o Gnico site oficial que
n3o divulga a Rota das Emocdes, polos e outras ti-
pologias de turismo para visitacdo. O menu inicial
é dividido nos tépicos: institucional, programas,
convénios, licitacbes e contato.

Ao acessar a pagina inicial (Figura 3), sdo di-
vulgadas as dltimas noticias em banner que sdo
trocadas automaticamente e ao lado, no canto di-
reito, sdo apresentadas escritas as noticias desta-
ques as quais sdo apresentadas no banner. Abaixo,

Ohttps:/ /www.setur.ce.gov.br/

est3o todas as noticias, sendo repetidas as mesmas
que estdo ao topo da pagina e, dando sequéncia,
ha o tépico ‘aplicativos’, mas ao clicar no mesmo,
apresenta-se um erro exibindo a mensagem ‘nado
encontrado’. Dando sequéncia, na pagina inicial
hd o acesso rapido dos tépicos: Ceard transpa-
rente, carta de servicos do cidad3o, lei geral de
acesso a informacdo, diario oficial, legislacdo esta-
dual e acBes de governo. No final da pagina inicial,
encontra-se a localizacdo da SETUR CE, com ho-
rario de atendimento e os canais das redes sociais

(Facebook e Instagram).
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15 de junho

Figura 3 | Pagina inicial do Site oficial de turismo do estado do Ceard
Fonte: Secretaria do Turismo do Ceara (Setur CE) (2021)

O bras3o do estado é usado pela Secretaria de
Turismo no inicio da pagina e as cores predomi-
nantes do website sio verde, amarelo e branco.
A faixa verde e amarela encontrada no topo da
pagina oficial tem um hiperlink sobre o coronavi-
rus, redimensionando para outra pagina que con-
tém informacdes a respeito do virus no estado e
outros hiperlinks como: portal do governo, casa
civil, webmail, ouvidoria e canal de transparéncia.
No topo da pagina também se encontram ferra-
mentas de contraste de cor, aumento de letra e
caixa de pesquisa.

No quadro 4, é aplicado o roteiro acerca da
acessibilidade virtual no website oficial do estado
do Ceara.

De acordo com o guia WCAG, o site oficial de
turismo do Ceara ndo cumpre com alguns critérios
do nivel A do guia, como a apresentacdo dos co-
mandos do teclado para os usudrios que por algum
motivo n3o conseguem utilizar o mouse, n3o sina-

liza o idioma da pagina para estrangeiros e também

possui contetdos duplicados.

O website tem por completo o nivel AA. No
nivel de acessibilidade AAA falta inserir uma fer-
ramenta de pausa para os contelidos automaticos,
para que seja controlado a velocidade da anima-
cdo. Desta forma, o site n3o se encontra acessivel
de acordo com o guia WCAG.

Nas caracteristicas basicas do website, cumpre
com 11 dos 15 requisitos do roteiro de investiga-
c3o. A Secretaria do Turismo do Estado do Ceara
ndo contém o menu de navegacio constante em
todas as secdes, pois ao clicar em algumas secées
é redimensionado a outra pagina do governo do
estado. Nem todos os hiperlinks abrem em outra
pagina, o website ndo tem traducdes para diferen-
tes linguas, nem diversos meios de comunicacdo
dos conteidos publicados. A vista disso, pode se
dizer, que o site possui informacdes claras, de facil
navegacdo, entretanto tem barreiras comunicaci-
onais para estrangeiros e PCD visual ao n&o ter
textos alternativos.
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Quadro 4 | Roteiro de investigacdo de acessibilidade no site oficial de turismo do Estado do Ceara

WEBSITE OFICTIAL

CARACETRISTICAS GERAIS ACESSIBILIDADE W3C SIM NAO

PARCIAL>

Nivel A de acessibilidade

Comando nos teclados

Apresentaco dos Comandos do teclado

Imagens com conteudo textuais

Idioma sinalizado no micio da pagina

Hiperlinks com conteudos textuais

Sem duplicidades de conteidos ou etiquetas

Nivel AA de acessibilidade

=
7,

O | PARCIAL*

w

Redimensionamento da letra em ate 200'%

Fungdes do teclado funcionando perfeitamente

Nivel AAA de acessibilidade

2
2
=
=]

PARCIAL*

w

Sem aberturas de banners e paginas automaticas

Divisdo das segdes na extensdo HTML

Hiperlinks com mformagdes sobre o destino

(oo | B o [ ] (e

conteudos automaticos

Trocas de contetidos somente sob onentagio e ferramenta para pausa de X

Nivel de acessibilidade final:

CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBSITE

NAO | PARCIAL*

w
(=]

Deve ser adaptada para versio mével

Menu de navegacio constante em todas as segdes

necessidade de barra de rolagem

Menu de navegagio compativel com os conteidos e sempre presente sem

Segdes com mais de um contetido com sistemas locais de navegagio

Possibilidade de acessar as segdes independentemente, com maximo de 5 clics

demonstrar onde se esta navegando

Conteudos caracterizados por cores ou outros elementos grificos. para

Etiquetas com termos consistente, claros e precisos

Mapa do site de forma clara e demonstrando toda estrutura da pigina

Buscar em espaco fixo sempre acessivel

I L R e e - I |

Hiperlinks abrem seus contetidos em uma nova janela de navegagio X

Tradugdo da pagina em mais de dois 1diomas

sensorial alternativo

Hi informagdes em audio e video do mesmo contetdo dz pagmna, ou canal X

Conteudos compreensiveis e navegaveis

X

Cores contrastantes entre o fundo e o texto

X

Possibilidade de regresso ao inicio da pagina

X

*PARCIAL: o enitério parcial & indicado quando a caracteristica do website existe, mas nio em
funcionamento pleno, apresentando algumas restrigdes.

Fonte: Dados da autora baseado no modelo de Fernandes & Bernier (2021)

4.4. Comparaciao dos sites

Ao realizar a comparacdo dos trés sites (Qua-
dro 5), sdo observadas as seguintes semelhancas
referentes ao guia WCAG: os tréssites ndo com-
pletam o nivel base A, cumprem completamente
o nivel AA e faltam com o mesmo critério (tro-
cas de conte(idos somente sob orientacio e ferra-
menta para pausa de conteidos automaticos) do
nivel AAA. Dessa maneira, nenhum dos trés si-
tes oficiais podem ser denominados acessiveis de
acordo com a W3C no momento, visto que o nivel
A é pré-requisito para os demais niveis.

Nas caracteristicas basicas, as semelhancas dos
sites ressaltam os contetdos claros de facil com-
preens3o sendo caracterizados por cores ou ele-
mento grafico, possibilitando que seja distinguido

por onde se estd navegando, permitindo que o

usudrio consiga entender através da leitura o con-
tetdo publicado. As paginas n3o possuem tradu-
cOes para outros idiomas, e também ndo apresen-
tam informacdes em 4udio e video sobre o0 mesmo
conteido da pagina.

Os trés sites possuem barreiras virtuais e comu-
nicacionais, visto que ndo possuem conteidos al-
ternativos, como por exemplo, videos com legenda,
audios, textos, que podem auxiliar na compreen-
sdo para PCD intelectual, traducdes em LIBRAS
para pessoas surdas, etc (W3C, 2015). De acordo
com lIgnarra (2011), é essencial ter um material
rico em multimidia para iniciar a promoc¢3o turis-
tica, motivando e incentivando o cliente visitar a
regido. Dessa forma, a acessibilidade beneficia a
todos ao oferecer diversos recursos para divulgacdo
do destino.
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Quadro 5 | Roteiro de investigacdo de acessibilidade comparando os sites do Maranh3o, Piaui e Ceara
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Fonte: Dados da autora baseado no modelo de Fernandes & Bernier (2021). *PARCIAL: o critério parcial é indicado quando a

caracteristica do website existe, mas ndo em funcionamento pleno, apresentando algumas restri¢Ges.



Ao ndo apresentar os comandos de teclado
pode atrapalhar PMR, PCD motora e pessoas com
pouca experiéncia computacional ao acessar e na-
vegar no website. Outro quesito observado foi a
inexisténcia da ferramenta de pausa para conted-
dos automaticos, dificultando para PCD intelec-
tual e visual acompanhar o conteido que esta em
transicdo (W3C, 2015).

De acordo Kotler e Keller (2006), a promocéo é
um conjunto de métodos para impulsionar a com-
pra do produto e/ou servico, e a falta de traducdo
para outros idiomas nossites analisados, impede a
promoc3o e o acesso a informacdo do destino para
turistas estrangeiros, visto que a Rota das Emo-
cOes recebe turistas de outros paises.

Acerca das diferencas entre as trés paginas so-
bre o guia WCAG, o no nivel A somente o estado
do Piaui ndo tem duplicidade de contetdo, dei-
xando a péagina inicial com informacdes diversifi-
cadas sobre o estado, o que é fundamental para
Ignarra (2011), uma vez que o turista ndo tem to-
tal conhecimento sobre o destino, incentivando a
visita-lo a partir das informacbes acessadas.

Sobre as caracteristicas basicas, somente o es-
tado do Maranh3o n3o é operacional no dispositivo
movel, assim, PCD possuem dificuldade ao acessar
a pagina pelo celular visto que ndo é um site res-
ponsivo. Assim, de acordo com Marsilio e Vianna
(2014), o que caracteriza o marketing eletrénico é
o acesso direto dos turistas, e com essa barreira
impede que o usuério consiga acessar de forma fa-
cil, rapida e economicamente as informacdes.

O site oficial do Piaui ndo possui mecanismo de
busca fixado na pagina, impossibilitando a busca
direta de informacdes como, por exemplo, sobre a
acessibilidade no estado. O que contrapde o au-
tor Ignarra (2011), pois a informacdo é de suma
importancia para promover a destinacdo, uma vez
que motiva o cliente o consumir. Dessa forma, a
procura pela informac3o deve ser o mais percepti-
vel e claro para o usuério.

Entre as maiores diferencas, o website do es-

tado do Ceara, nido possui divulgacdes acerca das
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destinacdes turisticas do estado, como também
a promocdo da Rota das Emocdes, assim, a pa-
gina apenas divulga informacdes de turismo para
os prestadores turisticos, o que se torna um obs-
taculo para a promocdo do destino, visto que a
capital Fortaleza é porta de entrada para turistas
estrangeiros na regido da rota. Pesquisa feita pelo
Ministério do Turismo (2020) apontou que cerca
de 108.315 mil turistas internacionais desembarca-
ram por via aérea no estado em 2019, dado fun-
damental para o planejamento de a¢des de divul-
gac3o internacional do estado e da Rota das Emo-
cOes.

Devido as limitacdes de acessibilidade virtual
nos tréssites analisados, é possivel afirmar que con-
forme Camargo (2019) os sites carecem do princi-
pal pilar do turismo, a hospitalidade virtual, ao
conter barreiras para atender PCD, dificultando a
esse pablico o acesso a informaces essenciais para
realizacdo de uma viagem.

E imprescindivel que o destino esteja prepa-
rado em sua infraestrutura, informando que esta
pronto para receber esse publico em seus meios de
divulgacdo, principalmente nos sites oficiais, visto
que os sites do Ceard e Piaui ndo contém infor-
macdes sobre o tema acessibilidade, e no estado
do Maranh3o apresenta apenas a implantacdo da
acessibilidade em pracas. Uma vez que, segundo
Rosolino (2006) e Perinotto et al (2020) o virtual
prepara para viver a realidade e ao omitir essas in-
formacdes o turista com deficiéncia entendera que
o destino n3o é acessivel, com isso, as pesquisas
sobre o tema s3o essenciais, verificando a acessi-
bilidade do destino.

5. Conclusdes

Diante dos dados expostos na discussdo do pre-
sente trabalho, pdde-se notar que os destinos turis-
ticos devem ser acessiveis, rompendo todas as bar-
reiras que impedem a inclusdo das PCD’s e PMR’s,

sejam elas urbanisticas, arquiteténicas, nos trans-
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portes, atitudinais, comunicacionais e tecnolégicas
como consta na Lei Brasileira 13.146 de 2015, uma
vez que, a referente lei também assegura o direito
ao lazer e turismo para as PCD’s. Para tornar os
espacgos seguros, receptivos com estrutura e infra-
estrutura que atendam as necessidades tanto dos
residentes dos destinos quando dos turistas.

Para o turista, a acessibilidade pode iniciar
no momento em que procura informacdes sobre
o destino nos meios digitais. Dessa forma, é im-
prescindivel que o meio de comunicacio seja hos-
pitaleiro no meio virtual como aponta Camargo
(2019), seguro e proponha autonomia ao usudrio
para atendé-lo. Assim, os futuros turistas poderdo
obter informac3o e decidir para qual destino ira
viajar e quais atividades ira realizar independente-
mente da sua limitac3o.

Como uma forma de promoc¢do do destino,
existem os sites governamentais de turismo, os
quais foram os objetos de estudo do presente tra-
balho, para a andlise acerca da acessibilidade vir-
tual nos sites dos estados que compdem a Rota das
Emocdes (Maranhdo, Piaui e Ceard). De acordo
com a pesquisa realizada, pdde-se concluir que
os tréssites ndo atendem a totalidade dos requi-
sitos do guia, excluindo algumas PCD’s e PMR’s
ao pleno acesso. As paginas contém informacdes
precisas e compreensiveis, faltando apenas concluir
com algumas condicdes do WCAG para ser reco-
nhecida pela organizacdo internacional W3C.

O site, para se tornar completamente acessivel
virtualmente, é importante que siga as orientacées
da W3C e que através das recomendacbes do seu
guia WCAG, consiga alcancar todas as pessoas,
tornando o website inclusivo, acessivel, navegavel,
transmitindo as informacdes acerca do destino de
forma eficiente. De modo que, desde o seu pri-
meiro contato com o destino através da informa-
c3o0, motivando o turista a conhecer o destino.

Com isso, é determinante que o site oficial da
secretaria de turismo do Ceara tenha informacdes
voltadas para o turista e acessivel a todos, uma
vez que o estado é fundamental para a promocio

da rota, visto que é a principal porta de entrada
para os turistas estrangeiros. Assim, como suges-
tdo, que a pagina da Secretaria de Turismo tenha
informacdes voltadas para os turistas, sobre atra-
tivos, servicos, informacdes gerais e etc.

Para bem receber todos os puablicos com hos-
pitalidade no meio virtual, faz-se necessario que os
desenvolvedores de site foquem no puablico-alvo,
para atingir com éxito os turistas que desejam
atrair. Desse modo, esse planejamento da ativi-
dade turistica deve ser feito juntamente com turis-
mologos e equipes multidisciplinares, para analisar
a situacio atual do destino e desenvolver uma pers-
pectiva futura com um olhar inclusivo, de forma
que minimize os impactos negativos e maximize o
potencial turistico promovendo oferta no mercado,
de modo que agregue também as PCD e PMR na
demanda turistica.

No presente trabalho, foram observadas pou-
cas informacdes nos sites voltadas para servicos
e atrativos turisticos acessiveis, o que pode indi-
car que a Rota da Emoc¢Bes n3o estd preparada
virtualmente (em meio digital) para atender esse
publico, uma vez que tem poucas informacées nos
sites oficiais. Existindo a necessidade de futuras
pesquisas com intenc3o de identificar acbes vol-
tadas para acessibilidade nesses destinos, em con-
cordancia com ABNT nas normativas 15.599:2008
de acessibilidade em comunicacdo na prestacio de
servicos; 14.022:2011 sobre acessibilidade em vei-
culos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros; 9.050:2020 acessibilidade
a edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos, entre outras normativas. Esta pes-
quisa teve o enfoque na acessibilidade emsites ofi-
ciais de turismo com a utilizacdo do Guia WCAG,
entretanto, esse guia pode ser estendido para qual-
quer website, uma vez que as diretrizes apresenta-
das no guia irdo abranger o maior nimero de PCD,
como por exemplo:sites das secretarias municipais,
organizacdes nio governamentais (ONG), associa-
¢Bes locais/estaduais, iniciativas privadas etc. As-
sim, espera-se, com esse estudo, despertar a ne-



cessidade de adaptacdo com o intuito de tornar o
contetido dos sites mais acessivel aos usuarios em
geral. Em vista do que foi discutido, a acessibili-
dade deve sempre estar em pauta, para promover
espacos mais inclusivos, seja de forma fisica ou
virtualmente. Dessa forma, faz-se necessario que
haja procura de informacdes, capacitacdes, discus-
sGes e pesquisas sobre o tema, gerando conheci-
mento para os turistas e gestores, com o intuito
de transformar os destinos turisticos em uma rea-

lidade acessivel e inclusiva a todos.
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