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Resumo | Os eventos e festivais sdo importantes promotores da atividade turistico-cultural, sendo
relevante a sua valorizacdo. A presente investigacdo visa contribuir para um conhecimento mais apro-
fundado sobre as especificidades do publico de Festivais Literarios, enquadrados no segmento do Turismo
de Eventos. Pretende averiguar a existéncia de um nicho de mercado de Festivais Literarios, as moti-
vacdes que trazem o piblico ao evento, como classificam a sua experiéncia, o grau de satisfacdo que
experienciam com o evento, e a intencdo de voltar e recomendar o evento. Foi elaborado e aplicado
um inquérito por questionario a 226 participantes do festival literario “Correntes d’Escritas, 2018". Os
resultados evidenciaram a existéncia de um nicho de mercado no evento, caracterizando-se por ser mai-
oritariamente feminino, com habilitaces superiores, rendimentos acima da média e residente na regido.
O enriquecimento cultural é o motivo principal da sua deslocacdo. O publico evidencia um elevado grau
de satisfacdo com o evento em geral, especialmente com a organizacdo e debates realizados, destaca a

dimensdo educativa da experiéncia e pretende voltar e recomendar o evento.

Palavras-chave | Turismo de eventos, eventos literarios, festivais literarios, motivacdes, satisfacdo, ex-

periéncia

Abstract | Events and festivals are important promoters of cultural-tourism activity, and it is therefore
worth enhancing them. This research aims to contribute to a deeper knowledge about the specificities
of the public of Literary Festivals, framed in the segment of Event Tourism, analysing the existence
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of a niche market of Literary Festivals, the motivations that bring the public to the event, how they

classify their experience, the degree of satisfaction they experience with the event, and the intention to

return and recommend the event. A questionnaire survey was applied to 226 participants of the literary

festival "Correntes d'Escritas, 2018". The results showed the existence of a niche market in the event,

characterized by being mostly female, with higher qualifications, has above average incomes and is re-

sident in the region. Cultural enrichment is the main reason for their displacement. The public shows a

high degree of satisfaction with the event in general, especially with the organization and debates held,

highlights the educational dimension of the experience, and intends to return and recommend the event.

Keywords | Event tourism, literary events, literary festivals, motivations, satisfaction, experience

1. Introducao

Reconhecendo a crescente importancia, para os
destinos, dos eventos e festivais na distribuicdo da
procura turistica ao longo do ano, esta investiga-
cdo pretende contribuir para o aprofundamento do
conhecimento cientifico de Turismo de Eventos -
Festivais Literarios. O “Correntes d'Escritas’ é um
encontro anual de escritores de expressdo ibérica
que decorre durante o més de fevereiro na Pévoa
de Varzim, desde o ano 2000, aberto a toda a
comunidade e de entrada livre. Os escritores sdo
provenientes de paises e continentes onde se falam
as linguas portuguesa e espanhola, como a Penin-
sula Ibérica, América Central e do Sul, Africa lu-
s6fona e Asia. Desde o seu inicio, o encontro foi
ganhando notoriedade e é na atualidade um dos
maiores eventos literarios em Portugal. Durante o
evento sdo lancados vérios livros pelos autores e
respetivas editoras.

O festival literario "Correntes d’Escritas’, clas-
sificado como um “Hallmark Event” por Frost
(2012) e Getz e Page (2016), pelo facto de ser um
evento como uma periodicidade histérica, ja que
ultrapassou as 20 edicdes, e devido a crescente im-
portancia que o evento tem conquistado ao longo
dos anos, afirma-se como um evento de referén-
cia da Pévoa de Varzim. A cidade da Pévoa de
Varzim com este festival literario, afirma-se como

sendo o berco deste género de festivais a ocorrer

em Portugal. O “Correntes d’'Escritas” continua a
ser o evento literario que d& inicio ao ano literario
no pais, realizando-se anualmente em finais do més
de fevereiro. A Pévoa de Varzim, cidade costeira
do distrito do Porto situada na regido Norte de
Portugal, é cidade natal do escritor nacional Eca
de Queirés e € muito dindmica na organizacdo de
eventos de varias tipologias durante o ano.

O turismo literario, identificado como uma
forma de turismo cultural em si, foi desenvolvido
durante os séculos XVIII e XIX apds um rapido
crescimento na popularidade do realismo literario
(Yiannakis & Davies, 2012). MacLeod, Shelley e
Morrison (2018) afirmam que o impulso de viajar
sob a influéncia de um autor favorito, de um li-
vro ou de um poema remonta ao surgimento do
romance popular do século XVIII. Sendo esta uma
atividade que continua em franca expansdo, muitas
regides exploram as suas ligacdes literarias, incen-
tivando os visitantes a procurarem lugares ligados
a vida dos autores e as suas manifestacdes imagi-
ndrias.

Este tipo de turismo cultural, segundo Connell
(2012), procura locais e eventos retirados de tex-
tos ficticios assim como locais relacionados com a
vida dos seus autores. Isto pode incluir a rota
que uma personagem imaginaria percorreu num
determinado livro, ir a sitios especificos retirados
de uma histéria ou visitar os lugares favoritos dos

proprios autores. Magadan e Rivas (2011) afir-



mam que os turistas literarios se mostram especi-
ficamente interessados na forma como os lugares,
as regides ou os territérios inspiraram a escrita e
como essa mesma escrita foi capaz de criar, a par-
tir de um universo literdrio pessoal do autor, um
destino atraente para se encontrarem, a0 mesmo
tempo, com o universo, com as personagens e com
a vida do autor. A literatura ndo sé cria o desejo
na percecdo das pessoas de visitar lugares, como
também inspira as pessoas a visitar as casas dos
autores - lugares onde o livro pode ter sido escrito
ou inspirado e os tiimulos dos autores falecidos.
Para esses turistas literarios, o escritor é uma ins-
piracdo (Yiannakis & Davies, 2012). O'Connor e
Kim (2014), afirmam que os trabalhos dos escrito-
res e as novelas conhecidas tém sido transferidos
para outras formas de media audiovisual, mais es-
pecificamente para a televisdo e para o cinema. A
literatura apresenta também um grande poder de
atrair turistas a lugares associados a filmes, a no-
velas e a escritores. Consequentemente, os lugares
turisticos associados a filmes e livros s3o parte inte-
grante do produto turistico do destino com grande
poder de fomentar o turismo nas suas regides. O
turista literario, ndo tem necessariamente um co-
nhecimento muito profundo quer do trabalho quer
do escritor em causa, mas sim algum interesse es-
pecifico neste tipo de turismo (Vazquez & Ara(jo,
2018). Segundo estes autores, nem todos os tu-
ristas literarios percorrem uma rota literaria com
o mesmo grau de conhecimento, ha leitores com
diferentes motivacdes e conhecimentos das obras
literarias e dos seus autores e estas rotas podem
ser ordenadas e organizadas por forma a se revela-
rem interessantes para todos.

O primeiro festival literario a existir em Portu-
gal foi o "Correntes d’Escritas’ na Pévoa de Var-
zim. Foi em 2000 que Francisco Guedes conseguiu
trazer para territorio nacional o modelo francés dos
festivais e a utopia de juntar numa cidade de pro-
vincia, escritores fora do seu habitat natural (as
cidades), e um povo avido de livros e cultura. No

primeiro ano estiveram no evento apenas 70 pes-
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soas, dezassete anos depois, em fevereiro de 2016,
a Camara Municipal da Pévoa de Varzim, organi-
zadora do evento, anunciava a participacdo de 700
pessoas. A Pévoa de Varzim, cidade natal de Eca
de Queiroz, tornou-se entdo conhecida pela sua
exceléncia cultural desde 2000, com a realizacdo
do Correntes d'Escritas um encontro de escrito-
res de expressdo ibérica. O Correntes d'Escritas
é também o festival literario mais reconhecido a
nivel internacional, pois pela P6évoa de Varzim ja
passaram centenas de escritores de muitas nacio-
nalidades, maioritariamente de lingua portuguesa
e espanhola.

A presente investigacdo delineou dois objetivos
gerais: Definir as especificidades dos participan-
tes de um evento literario e as relacdes que estes
estabelecem com o evento, isto &, averiguar que
relacdes se verificam entre as variaveis em estudo;
e averiguar e confirmar a existéncia de um nicho
de mercado de festivais literarios. Como objetivos
especificos, o estudo pretende identificar as cara-
teristicas sociodemograficas dos participantes, as
caracteristicas da sua viagem, as motivacdes que
os trazem ao evento, a importancia que atribuem
aos componentes do evento, o grau de satisfacdo
que experienciam com os elementos centrais e pe-
riféricos do evento, como classificam a sua expe-
riéncia, avaliar as intencbes comportamentais de
voltar e recomendar e por fim verificar as relacdes

que existem.

2. Contextualizacdo teédrica

Na perspetiva de Getz e Page (2016), os even-
tos s3o inerentemente experiéncias sociais hed6-
nicas, que se constituem como meios para pes-
soas com interesses semelhantes se juntar e intera-
gir, por motivos de negdcios, lazer ou outros fins,
afirmando-se como parte integrante das estraté-
gias econémicas e culturais das regides, através de

uma crescente aposta na diferenciacdo e no desen-
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volvimento dos destinos (Serrdo & Costa, 2020),
e reconhecimento da importancia das redes de re-
lacionamento formadas pelos componentes do se-
tor, em particular pelas organizacGes responsaveis
pela oferta turistica (Lima & Costa, 2021). Carl-
son et al. (2016) concluiram que as experiéncias
holisticas dos clientes, no turismo de eventos ori-
entado para grupos, sdo fundamentais na criacdo
da percecdo de valor e satisfacdo dos consumido-
res com a experiéncia. O prazer, a curiosidade
e um envolvimento duradouro foram considerados
os principais construtos da experiéncia individual.
A participagdo em experiéncias pré e pds-evento,
que envolvem os transportes, alojamento, atracdes
e servicos auxiliares sdo fundamentais para garantir
que uma experiéncia holistica favoravel do cliente
é alcancada. Sutton (2016) afirma que os eventos
evoluiram de meros produtos basicos, apenas des-
tinados a aumentar o portefélio de atrativos ofe-
recidos por um destino, tendo-se convertido em
ferramentas estratégicas de marketing destinadas
a atrair turistas. Constituem-se ainda como auxi-
liares na promocdo, no posicionamento e na cria-
c3o de marca desses destinos. Para o cliente, os
eventos oferecem oportunidades para atividades de
lazer, sociais ou culturais, fora e além da sua ex-
periéncia diaria. Os eventos de hoje s3o planeados
para surpreender, estimular, alimentar expectati-
vas e inspirar motivacdo no viajante, oferecendo
satisfacdo e motivo de celebracio.

Dentro do contexto do turismo e do sistema
turistico, Leiper (1990) considera que os even-
tos compreendem um elemento-chave quer na ori-
gem ou no destino. Estes sdo os animadores da
atratividade do destino, mas fundamentalmente a
chave nas proposicdes de marketing e na promocao
de destinos, dada a sua competitividade cada vez
mais global para atrair os gastos dos visitantes. Os
eventos sdo um motivo importante na deslocacio
de pessoas e tém um papel proeminente nos planos
de desenvolvimento e marketing num grande ni-
mero de destinos. O impacto de eventos planeados

é de importancia crescente na competitividade de

um destino turistico (Getz, 2008). O turismo de
eventos pode constituir-se como a alavanca para
a criacdo de uma imagem favoravel para um des-
tino, a ampliacdo da estacdo turistica tradicional,
a distribuicdo de uma forma mais uniforme da
procura dentro de uma regido e ainda a atracdo
de visitantes internacionais e domésticos (Getz,
2008), como importantes promotores da atividade
turistico-cultural. A economia dos eventos especi-
ais é considerada um elemento central da economia
do turismo (Dwyer et al., 2010), e da economia de
desportos (Leeds & Allmen, 2014). Um namero
crescente de estudos avalia os impactes de gran-
des eventos como os Jogos Olimpicos numa regio
ou pais anfitrido. Segundo Getz (2008), os even-
tos planeados s3o fenémenos espaciotemporais e
cada um é Gnico, devido a interacdo entre a con-
figuracdo do cenario, os participantes e os siste-
mas de gestdo - incluindo os elementos de design
e do programa. Grande parte do apelo dos even-
tos reside no facto de estes nunca serem iguais, € o
participante tem de estar presente para aproveitar
plenamente a experiéncia Gnica que cada um pro-
porciona. A sua auséncia traduz-se numa perda de
oportunidade. Getz e Page (2016), segmentam os
eventos por tipo (dimensdo), periodicidade, seg-
mento de mercado e valor (figura 1), em:

- Os “Megaeventos’ de dimens3o internaci-
onal, requerem grandes infraestruturas, tém
cobertura global dos media, tém capacidade
para deslocarem grande quantidade de pes-

soas e apresentam grande valor;

- Os “Eventos Hallmark”, termo usado inici-
almente por Ritchie e Beliveau (1974), deve
ser reservado para eventos permanentes que
estdo associados a marca do seu destino.
Estes devem envolver valores tradicionais e
tornar-se instituicdes permanentes pelo facto
de alcancarem objetivos tanto da comuni-
dade residente como do turismo e apresen-

tam grande valor;

- Os “Eventos Regionais” podem ocorrer s6



uma vez ou ser peridédicos, apresentam uma
procura de dimens3o média, regional ou na-

cional e apresentam valor médio;

- Os “Eventos Locais” podem apresentar uma
ocorréncia @nica ou periédica e um interesse
regional ou local e apresentam valor baixo
(Getz & Page, 2016).

E possivel medir o valor de um evento espe-

cifico (Getz & Page, 2016) através de: nimero e
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tipo de turistas que atrai; beneficios econémicos;
potencial de crescimento que apresenta; quota de
mercado; qualidade que apresenta; imagem posi-
tiva que cria; valor para os residentes e apoio da
comunidade; e valor ambiental e da sustentabili-
dade. Na perspetiva de analise de Getz (2008),
o turismo de eventos pode ser analisado do lado
da procura e do lado da oferta, tal como acontece

com outro tipo de viagens de motivac3o especifica.
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Figura 1 | Portefélio de eventos
Fonte: Adaptado de Getz e Page (2016)

Na perspetiva do setor turistico (oferta), um
destino desenvolve e promove eventos enquadra-
dos em varias tipologias para conseguir maltiplos
objetivos: atrair turistas, que de outra forma n3o
visitariam a regido, especialmente na época baixa,
combatendo assim a sazonalidade; estimular a re-
novacdo urbana, aumentando as infraestruturas e
assim a capacidade turistica de um destino; e de-
senvolver a imagem positiva e a marca de um des-
tino. Os eventos tornam os destinos mais atrativos
tanto para visitantes como para a populacio resi-
dente, mais apraziveis para viver, trabalhar e fazer

negécio. Algumas estratégias para envolver a po-

pulacdo local, nos eventos que tém impacto nas
suas regides, sdo apontadas por Rogers e Anasta-
siadou (2011). Estes autores referem que se deve:
envolver as escolas (por exemplo levar os espetacu-
los as escolas); criar oportunidades de voluntariado
(como por exemplo nas bilheteiras ou gestdo dos
palcos); participacdo na tomada de decises; dis-
ponibilizar infraestrutura (como por exemplo de-
senvolver os espetdculos em valéncias pablicas ou
comunitéarias); estimular a cooperacio das empre-
sas locais (pela criacdo de parcerias). Do ponto de
vista da procura, o turismo de eventos refere-se a

viagens cujo principal motivo é frequentar eventos,
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quer os turistas que se deslocam com essa moti-
vacdo especifica como os outros turistas que fre-
quentam determinado evento, mas cuja principal
motivacdo da sua deslocacdo n3o foi o evento em
si (Getz, 2008). H& um grande interesse publico
e académico em saber como eventos desportivos
especiais e eventos culturais afetam a cidade ou
regido que acolhe o evento.

Os stakeholders e DMOs regionais ou nacio-
nais, precisam de orientacdo estratégica através
de analises econémicas e previsdes. Consequen-
temente, tem surgido um namero crescente de es-
tudos de eventos, na procura de viagens e na eco-
nomia desportiva (Dwyer et al., 2010). Os even-
tos desportivos importantes, geralmente, recebem
atencdo substancial dos media, portanto, os sta-
keholders locais tém muitas vezes a expetativa que
o evento promova os destinos em que sdo reali-
zados, e assim se estimule o turismo no destino,
a longo prazo, apds o evento (Ulvnes & Solberg,
2016). Apesar de o crescimento continuo da pro-
cura turistica a escala mundial combater a sazona-
lidade, continua a ser um grande desafio para uma
grande parte dos destinos turisticos (Connell, Page
& Meyer, 2015), sendo a organizacdo de eventos
uma das estratégias mais utilizadas para contornar
esta situacdo.

A sazonalidade é um problema prolongado para
o setor do turismo devido & natureza desigual da
procura, por um lado, e 3 natureza relativamente
fixa da capacidade e recursos da oferta, por outro.
Uma érea de inovacdo dentro do setor das atracdes
nos Gltimos anos, tem sido o desenvolvimento de
eventos para complementar o produto da oferta
(Connell, Page & Meyer, 2014). Os documentos
estratégicos nacionais para o turismo referem que
as tendéncias demogréficas e socioculturais apon-
tam para uma evolucdo no interesse pelo turismo
cultural e programas especificos, segmentados para
diferentes pablicos e que as tendéncias ambientais
de maior consciéncia, preocupacdo e adocio de
boas praticas ambientais apontam para alteracdes

nos fluxos turisticos, com um aumento da procura

em épocas baixas.

Os festivais literarios tém reivindicado a reali-
zacdo de fun¢cdes comunicativas, educativas e soci-
ais: envolvendo o puablico em discussdes literarias e
politicas; incentivando a participacdo nas Artes; e
promovendo os beneficios civicos que |he est3o as-
sociados (Weber, 2015). Também Driscoll (2015)
afirma que a ligacdo com a cultura literaria n3o
é simplesmente intelectual, mas também pessoal,
intima e emocional. Estas questdes tém sido estu-
dadas utilizando técnicas e ferramentas diversas.
Driscoll (2015) analisou a forma como os partici-
pantes se ligam e participam num grande festival
cultural de literatura através duma andlise senti-
mental, utilizando para tal as ferramentas dispo-
niveis on-line e questionarios. Weber (2015), por
seu lado, estudou as experiéncias pessoais em festi-
vais literarios através de informac3o extraida online
de weblogs por forma a concetualizar a variedade
e a complexidade das experiéncias deste publico.
Johanson e Freeman (2012) utilizaram entrevistas
semiestruturadas dirigidas aos membros da audi-
éncia de um pequeno festival literario para averi-
guar as suas motivacdes e experiéncias nos festi-
vais, com resultados a valorizar o maior papel cul-
tural e social, sobreposto ao simples prazer pela
literatura. No seu estudo sobre os motivos para
a participacdo em festivais literarios Ommundsen
(2009) constatou que estes prendem-se essenci-
almente com a dimens3o social: pela atmosfera;
estar com outras pessoas apaixonadas pela litera-
tura; a grande conversa; e pelas conversas infor-
madas sobre literatura. O autor conclui ainda que
o publico do festival é generoso e agradecido pela
oportunidade de conhecer os seus herois culturais
bem como outros participantes com mentalidade
semelhante, mas que também é um puablico alta-
mente individualista, e traz para o evento expeta-
tivas e atitudes promovidas através de encontros
pessoais anteriores com autores e livros. Os parti-
cipantes procuram uma experiéncia coletiva e so-
cial muitas vezes acompanhada por uma missio

de natureza mais pessoal, focada no escritor e as-



sumindo a forma de um investimento intenso na
personalidade, bem como a personalidade como
extensdo do trabalho. Adicionalmente, alguns es-
tudos analisaram as questdes relacionadas com o
perfil sociodemografico do puablico que frequenta
os festivais literarios e o tipo de experiéncia com o
mesmo, contudo Driscoll (2015) afirma que a in-
vestigacdo centrada em festivais literarios é ainda
uma area emergente e Johanson e Freeman (2012)
confirmam que tem havido pouca atencdo dada ao

papel dos participantes em festivais literarios.

3. Metodologia

Foram definidos, para este estudo, quatro ob-
jetivos de investigacdo, aos quais foram associadas
6 hipéteses de investigacdo, sendo posteriormente
verificada a sua validacdo. Este estudo pretende
definir as especificidades dos participantes de um
evento literdrio e as relacbes que estes estabele-
cem com o evento. Com base nos estudos de
Connell, Page & Meyer (2015); McKercher et al.
(2006); Getz (2008); Leiper (1990); Dwyer et al.
(2010); Ulvnes & Solberg (2016); Ziakas & Costa
(2011); Pettersson & Getz (2009); Oh, Fiore, &
Jeoung (2007); Pine & Gilmore (1999); Mehmeto-
glu & Engen (2011); Wood & Masterman (2008);
Cuadrado—Garcia et al. (2017); Panfiluk (2015);
Li & McCabe (2013); Yu & Turco (2000); Getz
(1991); Dimmock & Tiyce (2002); Frost (2012);
Getz & Page (2016); Carlson et al. (2016); Sut-
ton (2016); Ritchie e Beliveau (1974); Richards
& Lanuza (2017); Driscoll (2015); Weber (2015);
Turismo de Portugal (2017), foram estabelecidos

os objetivos (O) e hipéteses de investigacdo (H):

- O1 - Averiguar como as motivacdes que
atraem os participantes ao evento se inter-
ligam com o evento: H1: Existe uma rela-
c3o entre as motivacdes dos participantes e

a importancia que estes atribuem as compo-
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nentes do evento; e H2: Existe uma rela-
c30 entre as motivacdes dos participantes e
o grau de satisfacdo que estes experienciam
com os elementos centrais e periféricos do

evento.

- 02 - Averiguar que componentes do evento
contribuem para a satisfacdo dos participan-
tes: H3: Existe uma relacdo entre a im-
portdncia que os participantes atribuem as
componentes do evento e a percecdo da sa-
tisfacdo global com o mesmo.

- O3 - Averiguar como a satisfacdo percecio-
nada com os elementos centrais e periféricos
do evento se manifesta na classificacdo atri-
buida ao evento: H4: Existe uma relacdo
entre a satisfacdo sentida pelos participan-
tes, com os elementos do evento, e a classi-
ficacdo que estes atribuem a experiéncia do

mesmo.

— 04 - Identificar as particularidades do
evento que contribuem para a intencdo de
regressar e recomendar: H5: Existe uma re-
lacdo positiva entre o grau de satisfacdo com
0 evento e as intencdes comportamentais e
H6: Existe uma relac3o positiva entre a clas-
sificacdo atribuida ao evento (experiéncia) e

a intencdo de voltar e recomendar.

Foi possivel desenvolver um modelo concetual,
ilustrado na Figura 2, para responder aos objetivos
especificos.

Para a obtencdo dos dados primarios, o instru-
mento selecionado foi o inquérito por questionario,
com perguntas maioritariamente fechadas, de duas
categorias, questdes de resposta (nica e questdes
de escala Likert. O inquérito por questionario &
o instrumento mais utilizado nas investigacbes em
turismo. Este é um método apropriado quando
se estd perante a andlise de um fenémeno social
que se julga poder apreender melhor a partir de

informacdes relativas aos individuos da populacio
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em questdo (Quivy & Campenhoudt, 1998). No
quadro 1 apresentam-se os 8 grupos de questdes
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que compdem o inquérito, as perguntas a que cada

Motivagdes
H1
H2
H3
Satisfacdo
H4
HS

Intengdo
Comportamental

HE

Importancia dos
Componentes

Classificagdo do

grupo pretende responde e a bibliografia que sus-

tenta cada grupo.

Evento

Figura 2 | Modelo concetual proposto no dmbito da investigagcdo

Fonte: Elaboracdo prépria

Quadro 1 | Fundamentacdo do Inquérito por questionario

YT—

Fundamentacio

Grupo
Perfil Sociodemografico

Quais as caracteristicas sociodemograficas [perfil do
segmento de mercado que aflui a eventos literdrios?

Richards e Lanuza (2017);
Rodriguez et al. (2017);
Weber (2015)

Caracteristicas da Viageam

Quais sdo as caracteristicas da viagem deste segmento
de mercado?

Rodriguez et al. (2017).

Motivagdes

Quais as principais motivagdes para a participacdo em
eventos literarios?

Ommundsen (2009);
Johanson e Freeman (2012);
Weber (2015}

Componentes do Evento Quais sdo as componentes do festival literdrio que o Pettersson e Getz (2009).
seu piblico mais valoriza?
Satisfacdo com Elementos | Qual € o grau de satisfacdo dos visitantes com os Cuadrado—Garcia et al.

do evento

elementos centrais e periféricos do evento?

(2017), Pettersson e Getz
(2009)

Dimensdo da experiénda:
Educativa; Escape;
Estética; Entretenimento.

Que dimensdo da experiénda € mais valorizada pelo
publico de um evento literdrio?

Mehmetoglu e Engen (2011);
Oh, et al. (2007); Pine e
Gilmore (1939); Marujo
(2014)

Intengdes Os eventos literdrios recorrentes sdo capazes de gerar Ui e McCabe (2013)
comportamentais atitudes de lealdade e fidelidade do seu plblico?
Recomendagoes Sugestdes para proximas edicies do evento? Autores

Fonte: Elaboracdo prépria

Do universo da populacdo, que neste caso
foi o publico participante no evento “Correntes
d'Escritas, 2018", com idade superior a 15 anos,
que ocorreu ao evento durante os quatro dias de
duracdo do mesmo, foi selecionada uma amostra

através da técnica de amostragem aleatéria sim-

ples. A principal caracteristica deste método é que
cada elemento da populacdo tem a mesma proba-
bilidade de ser escolhido para fazer parte da amos-
tra (Fortin, 1999). N3o se conseguiu contabilizar
o nimero exato do universo da populacio que fre-
quentou o evento, visto que o evento é de entrada



totalmente livre e gratuita em todas as valéncias
onde decorre e ainda por haver diversas atividades
que se desenvolvem no exterior: rua, escolas, co-
mercio local, mercado, entre outros. No entanto,
de acordo a capacidade de lugares sentados das va-
léncias onde decorreram as sessdes estima-se que
tenham passado por estas cerca de oito mil e oi-
tocentas (8.800) pessoas durante os quatro dias

do festival. O inquérito por questionario foi apli-
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cado em 7 sessdes do evento, tendo sido obtidos
226 questionarios validos. A primeira foi a Sesséo
Oficial de Abertura que decorreu no Casino da Po6-
voa, e as restantes decorreram no Cineteatro Gar-
rett da Povoa de Varzim, durante os quatro dias
do evento. A anilise descritiva (quadro 2) permite
uma interpretacdo mais rapida e clara dos dados

analisados.

Quadro 2 | Resumo da Anélise Descritiva

Perfil
socioecondmico

Caracteristicas da

- faminino (67%); residente na regido (62%,

- adufto (83% mais de 36 anos); com formacio superior (78%)
- trabalhia por conta de outrem (37%, ou € reformado (33%,)

- 44.3% rendimento individual liguide superior 3 1501€

- desloca-se na companhia de familiares efou amigos (66%)

viagem - utilizam o préprio carro como forma de deslocacio (549%)
- 74% nao pernoita na regido; 20% pernoitam pelo menos 2 noites
- 0 hotel & o alojamento preferido (18%)
- conhecem o evento de edigdes anteriores (66%)
- o festival foi o principal motivo da sua deslocacdo (87%%)
- 73% € repetente no evento (40% & repetente em mais de 6 edicies)
- 54% frequentaram entre 1 e 6 outros eventos semelhantes no ano anterior
- 63% frequenta o evento durante 2 a 4 dias;

Motivagbes - enriguecimento cultural; conhecer os novos trabalhos dos autores

_(principais)

Componentes do - mesas — conversas sobre temas definidos

evento (mais - conferéncias

valorizadas)

Satisfacdo - avaliacio global do evento

(maior grau) - organizaco
- debates

Dimensso da - dimens3o educativa

Exp_eriencia - 0 evento enriqueceu-me em conhecimentos

(mais destacada) - 0 evento estimulou a minha curiosidade

Intencdo - repetir o evento

Comportamental - recomendar

_(mais destacadas)

Fonte: Elaboracao prépria

O valor do Alfa de Cronbach é superior a
0,80 para trés das dimensdes, pelo que nessas di-
mensdes podemos considerar os dados adequados

como unidimensionais. Para as restantes dimen-
sdes, tal n3o se verifica, o que afeta a sua consis-

téncia interna (quadro 3).

Quadro 3 | Estatisticas de consisténcia interna

Edtatisticas de consisténdia intemna

Alfa de Cronbach N de ltens
1. Mativacies 0,553 6
2. Componentes do Evento 0,881 10
3, Satisfacdo com Elementos Centrais e Penféricos 0,903 8
4, Classificacdo da experiénda 0,930 8
5. Intencdo Comportamentzl 0,658 3

Fonte: Elaboracdo prépria
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4. Resultados

Para cada dimens3o, calcula-se a média das
saturacdes fatoriais, a consisténcia interna e a fi-
abilidade compdsita, bem como a proporcdo da
variancia extraida, que se apresentam no quadro
5.

Existe validade convergente de todas as dimen-
sdes, pois as saturacdes fatoriais sdo elevadas com
valores médios sempre superiores ao minimo exi-
gido de 0,500, sendo o valor da dimensio “Moti-
vacdes’ mais baixo, mas ainda préximo do valor

desejavel, sendo o valor minimo para as restan-

tes dimensdes de 0,650; as saturacdes fatoriais sdo
também significativas (valores t>1,96; p<0,001, e
p=0,016 para Mot5); a fiabilidade do constructo
verifica-se, pois, os valores da consisténcia interna
e da fiabilidade compésita sdo sempre superiores
ao minimo exigido de 0,70, com excecdo também
apenas da consisténcia interna da dimensdo “Moti-
vacdes'’; e a varidncia extraida esta préximo de 0,50
para todas as dimensdes, também com uma Gnica
excecdo, a da dimens3o “Motivacdes’. Portanto, a
validade convergente vem legitimar a possibilidade
de avaliar as dimensdes estudadas nesta amostra.

Quadro 4 | Fundamentag¢io do Inquérito por questionario

. Média das | consisténdia | Fiabilidade | Proporcio
Dimensao Ttens saturacies interna compdsita da varidncia
fatoriais extraida
Motivagies [ 0,455 0,553 0,924 0,246
Componentes do Evento 10 0,650 0,681 0,999 0,438
Satisfacdo com Elementos 8 0,748 0,903 0,997 0,561
Classificacdo da experiéncia 4 0,846 0,846 0,999 0,719
Dimensdo educativa 2 0,683 0,678 0,957 0,780
Dimensdo escape 2 0,873 0,862 0,951 0,763
Dimensdo estética 2 0,757 0,719 0,861 0,575
Dimensdo entretenimento 2 0,870 0,860 0,950 0,757
Intencdo Comportamental 3 0,685 0,658 0,920 0,484

Fonte: Elaboracdo prépria

Quadro 5 | SaturacBes entre as DimensSes do Modelo, resultantes do SEM e validade convergente.

Saturagies
Dimensdo Dimensdo Erro padrdo | Testet P
Estandardizadas
Motivagdes Componentes do Evento 698 028 5,759 =, 001
Motivacies Satisfacio 540 027 5,039 *==20,001
Motivachies Classificacdo da experiénda 625 034 5,592 0,001
Motivagies Intencdo Comport tal J64 010 3,564 20,001
Componentes do Evento Satisfacdo 09 027 4,505 0,001
Componentes do Evento 240 036 5487 =20, 001
Componentes do Evento A7 012 4,334 0,001
777 045 6,779 =20, 001
I 012 3,760 0,001
Classificagio Intengdo Comportamental 393 015 4,354 *=20,001

Fonte: Elaboracao prépria

A validade convergente da escala de medida
é ainda confirmada pela existéncia de saturacdes
positivas e estatisticamente significativas (t>1,96;
p<0,001) entre todas as dimensdes em estudo
(quadro 5). O modelo Estrutural apresentado (fi-
gura 3), permite estudar as hipéteses e determi-
nar as relacdes significativas entre as diferentes

variaveis latentes (dimensdes) do modelo, possi-
bilitando verificar as hipéteses de investigac3o.

O quadro 6, apresenta os resultados relativos
as saturacdes e respetiva significincia estatistica
para as dimensdes do modelo. Estes resultados ja
foram analisados na validacio de cada dimensdo

e s3o agora apresentados para o modelo estrutural
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global. Verifica-se que os resultados agora apresen- Analisam-se, a seguir, as satura¢cdes n3o estan-
tados sdo muito semelhantes aos anteriores, pelo  dardizadas e estandardizadas para verificacdo das
que vém reiterar a validacdo anteriormente reali-  hipdteses dos objetivos, com o Modelo Estrutural
zada de cada dimens3o, agora para o modelo glo-  (quadro 7).

bal.
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Figura 3 | Estimativas estandardizadas para o Modelo Estrutural
Fonte: Elaboracdo prépria
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Quadro 6 | Saturagdes de segunda ordem da Dimensdo “Classificacdo da experiéncia”

o . Saturacies .
Dimensdo Varidvel A S . Erro padrdo | Testet p
DimEdu 1,000 0,831 *
Classificacio DimEsc 1,282 0,916 0,114 11,221 ¢ <0,001
da experiénda DimEst 1,123 1,019 0,092 12,169 ¢ <0,001
DimEnt 1,187 0,934 0,104 11,463 | <0,001

* Parametro fixado em 1, sem valor de T

Fonte: Elaboracao prépria

Quadro 7 | Anélise das Saturaces para verificacdo das Hip6teses com o Modelo Estrutural

Saturagbes Emo
Hipdteses Canstruto Construto e patiio Testet P
HL Motivaches Componentes do Evento 0,685 0,124 6,526 =21),001
H2 Motivagbes Satisfacao 0478 0,171 3,572 20,001
H3 Compaonentes do Evento Satisfacio 0,122 0,124 1,05 0,252
H4 Satisfacio Classificacso da experiénda 0,791 0,107 8,550 **0,001
H : Intencse Comportamental 0,109 0,080 0.7 0451
He Intencio Comportamental 0321 0,050 2,177 =0,030
= p<0,05 = p<0,01

Fonte: Elaboracao prépria

- 01 - Averiguar como as motivacdes que atraem
os participantes ao evento se interligam com o
evento: H1: Existe uma relacdo entre as motiva-
cdes dos participantes e a importancia que estes
atribuem as componentes do evento; e H2: Existe
uma relacdo entre as motivacdes dos participantes
e o grau de satisfacdo que estes experienciam com
os elementos centrais e periféricos do evento.
Hipétese H1 — Existe uma relacdo entre as
motivacdes dos participantes e a importancia que
A

relacdo entre “Motivacdes’ e “Componentes do

estes atribuem as componentes do evento.

Evento’ apresenta um coeficiente estandardizado
positivo e estatisticamente significativo (§=0,685,
p<0,001), pelo que a um aumento da dimensio
Motivacdes corresponde um aumento da dimensao
Componentes do Evento. Portanto, verifica-se a
hipétese H1.

Hipétese H2 — Existe uma relacdo entre as
motivacdes dos participantes e o grau de satis-
facdo que estes experienciam com os elementos
centrais e periféricos do evento. A relacdo entre
“MotivacBes’ e “Satisfacdo” apresenta um coefi-
ciente estandardizado positivo e estatisticamente
significativo ($=0,478, p<0,001), pelo que a um

aumento da dimensdo Motivacdes corresponde

um aumento da dimensdo Satisfacio. Portanto,

verifica-se a hipétese H2.

- 02 - Averiguar que componentes do evento con-
tribuem para a satisfacdo dos participantes: H3:
Existe uma relacdo entre a importancia que os
participantes atribuem as componentes do evento
e a percecdo da satisfacdo global com o mesmo.

Hip6tese H3 — Existe uma relacdo entre a im-
portancia que os participantes atribuem as com-
ponentes do evento e a percecdo da satisfacdo
com o mesmo. A relacdo entre “Componentes do
Evento’ e “Satisfacdo’ apresenta um coeficiente
estandardizado positivo, mas ndo estatisticamente
significativo ($=0,121, p=0,292), pelo que a uma
variacdo da dimensdo Componentes do Evento
ndo corresponde uma variacdo significativa da di-
mensdo Satisfacdo. Portanto, n3o se verifica a
hip6tese H3.

- 03 - Averiguar como a satisfacdo percecionada
com os elementos centrais e periféricos do evento
se manifesta na classificacdo atribuida ao evento:
H4: Existe uma relacdo entre a satisfacdo sentida

pelos participantes, com os elementos do evento,



e a classificacdo que estes atribuem a experiéncia
do mesmo.

Hipétese H4 - Existe uma relacdo entre a
satisfacdo sentida pelos participantes, com os ele-
mentos do evento, e a classificacdo que estes
atribuem 3 experiéncia do mesmo. Segundo Pet-
tersson e Getz (2009), a experiéncia do visitante
é também moldada pela configuracdo do evento e
pelo seu ambiente. A relacdo entre “Satisfacdo” e
“Classificacdo da experiéncia” apresenta um coefi-
ciente estandardizado positivo e estatisticamente
significativo ($=0,791, p<0,001), pelo que a um
aumento da dimensdo Satisfacdo corresponde um
aumento da dimensdo Classificacdo da experién-
cia. Portanto, verifica-se a hipétese H4.

- 04 - Identificar as particularidades do evento que
contribuem para a intencdo de regressar e reco-
mendar: H5: Existe uma relagdo positiva entre
o grau de satisfacdo com o evento e as intencdes
comportamentais e H6: Existe uma relacdo posi-
tiva entre a classificacdo atribuida ao evento (ex-
periéncia) e a intencdo de voltar e recomendar.
Hip6tese H5 — Existe uma relacdo positiva en-
tre o grau de satisfacdo com o evento e as inten-
cBes comportamentais. Panfiluk (2015) concluiu
que as atitudes de lealdade s3o influenciadas tanto
por uma oferta homogénea, destinada a satisfazer
os interesses especificos de um segmento de mer-

cado, como pela recorréncia histérica dos préprios
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eventos. Também Chen e Chen (2010) confirmam
que a satisfacdo apresenta um efeito direto posi-
tivo nas intencdes comportamentais.

A relacdo entre “Satisfacdo” e “Intencdo Com-
portamental” apresenta um coeficiente estandardi-
zado positivo, mas n3o estatisticamente significa-
tivo (f=0,109, p=0,451), pelo que a uma varia-
c3o da dimensdo Satisfacdo n3o corresponde uma
variacdo significativa da dimens3o Intencdo Com-
portamental. Portanto, n3o se verifica a hip6tese
H5.

Hipotese H6 — Existe uma relacdo positiva en-
tre a classificacdo atribuida ao evento (experién-
cia) e a intencdo de voltar e recomendar.

Segundo Li e McCabe (2013), se os turis-
tas/visitantes que participaram no evento tive-
ram uma boa experiéncia, eles recomenda-lo-do
a outros através do passa-palavra e isso contri-
buird para a continua criacdo de uma boa ima-
gem quer do evento quer da regido. Pettersson e
Getz (2009), referem que o desfrute das experién-
cias nos eventos leva a satisfacdo, a recomendacio
boca-a-boca e a uma maior probabilidade de repe-
tir as visitas. A relacdo entre “Classificacdo da ex-
periéncia” e “Intencdo Comportamental” apresenta
um coeficiente estandardizado positivo e estatis-
ticamente significativo ($=0,321, p=0,030), pelo
que a um aumento da dimensdo Classificacdo da
experiéncia corresponde um aumento da dimens3o
Intencdo Comportamental. Portanto, verifica-se a
hipétese H6.

Quadro 8 | Ajustamento do modelo estrutural para o Construto A — Design de Experiéncia.

Ajustamento do modelo estrutural para o Construto A — Design de Experiéndia

2 /gl

CFL RMSEA MNFI

2,088

0,839 0,070 0,736

CFI — Comparative fit index; RMSEA — Root mean square error of approximation.
NFI — MNormed of fit index.

Fonte: Elaboracdo prépria

As medidas indicam um aceitavel ajustamento

global do modelo proposto aos dados recolhidos,

se tivermos em conta o Qui-quadrado/g.l. (x?/g.l.
= 2,088<5), o RMSEA (RMSEA = 0,070<0,08) e
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o CFI (CFl = 0,839<0,80), apenas o valor do NFI
é inferior ao recomendado (NFI = 0,736<0,80)
(quadro 8).
neste ponto permite estudar as hipdteses e deter-

O modelo Estrutural apresentado

minar as relacdes significativas entre as diferentes
variaveis latentes (dimensées) do modelo, possi-
bilitando verificar as hipé6teses de investigacdo, e
especificando as subdimensdes da Classificacdo do

Evento.

5. Conclusao

A experiéncia dos participantes em festivais li-
terarios deve ser entendida numa perspetiva holis-
tica (Getz, 2008), tendo em considera¢do as moti-
vacdes, as atitudes e as expectativas trazidas para
o evento, a experiéncia vivida no evento, a satis-
facdo com as componentes e elementos do evento
até as pos-reflexdes (classificacdo do evento e in-
ten¢des comportamentais) sobre o evento (Carlson
et al., 2016).

Relativamente & dimensdo das motivacdes, o
estudo conclui que este pablico procura, essencial-
mente, o enriquecimento cultural, indo de encon-
tro as conclusdes do estudo de Johanson e Free-
man (2012), opondo-se aos resultados do estudo
de Ommundsen (2009), que destaca a dimens3o
social como o motivo mais valorizado por este pi-
blico. No que respeita s restantes dimensdes,
a presente investigacdo destaca a valorizacdo das
mesas (conversas sobre temas definidos), o elevado
grau de satisfacdo com o evento na sua globali-
dade, destaca a dimens3o educativa da experiéncia
no evento e revela fortes intencdes de recomendar
e de regressar em futuras edicbes do evento.

Da analise inferencial verificou-se a existén-
cia de algumas relacdes entre as varidveis do es-
tudo. Algumas caracteristicas sociodemograficas
dos participantes relacionam-se positivamente com
as motiva¢des que os trazem ao evento, com a sa-

tisfacdo com o mesmo (exceto no Gltimo) e com as

intencdes comportamentais. No que se refere ao
género, o pablico feminino apresenta uma relaco
favoravel com as motivacdes de querer conhecer os
autores, de querer conhecer os novos trabalhos dos
autores e de busca de um enriquecimento cultural,
apresenta ainda uma relacdo favoravel de satisfa-
c30 com os temas trazidos a debate e com o evento
na sua globalidade. No que se refere a variavel
residéncia, os participantes residentes no estran-
geiro apresentam uma relacdo mais positiva com
as motivacdes de querer conhecer os novos traba-
lhos dos autores, de querer interagir com pessoas
com os mesmos interesses e de “ver e ser visto'".
Os participantes reformados e aqueles com idade
superior a 36 anos apresentam uma relaco favora-
vel com a motivacdo de querer conhecer os novos
trabalhos dos autores. Em termos de habilitacdes
literarias, os participantes detentores de estudos
superiores apresentam uma relacio favoravel de sa-
tisfacdo com os horarios e/ou a duragdo do evento
e com a promocio e divulgacdo do mesmo.

As motivacdes dos participantes apresentam
uma relacio favoravel com a importancia que estes
atribuem & dimens3o das componentes do evento,
isto &, a um aumento da dimensdo motivacdes cor-
responde um aumento da dimensdo das compo-
nentes do evento. As motivacdes dos participan-
tes apresentam uma relacdo favoravel com o grau
de satisfacdo que estes experienciam com os ele-
mentos centrais e periféricos do evento, isto &, a
um aumento da dimensdo motivacdes corresponde
um aumento da dimensdo da satisfacdo com os
elementos centrais e periféricos do evento. A sa-
tisfacdo com os elementos centrais e periféricos
do evento manifesta-se na classificacdo atribuida
ao evento. A satisfacio com os elementos cen-
trais e periféricos do evento apresenta uma rela-
cdo favoravel com a classificacdo que os partici-
pantes atribuem & experiéncia do mesmo, isto &,
a um aumento da dimens3o da satisfacdo com os
elementos centrais e periféricos do evento corres-
ponde um aumento da dimens3o da classificacdo

da experiéncia.



Algumas particularidades do evento contri-
buem para a intencdo de regressar e recomendar.
Confirma-se que existe uma relacdo positiva entre
a classificacio atribuida a experiéncia no evento e
a intencdo de voltar e recomendar, isto é, a um
aumento da dimensdo da classificacdo da experi-
éncia corresponde um aumento da dimens3o da
intencdo comportamental de voltar e recomendar.
Existe um nicho de mercado fiel aos eventos litera-
rios, dada a confirmacdo de uma relacdo positiva
entre o nimero de participacdes no evento e o ni-
mero de participacBes noutros festivais literarios,
isto €, a um aumento do nimero de participa-
cdes no evento corresponde um aumento do ni-
mero de participacBes noutros festivais literarios.
Observou-se ainda que existe uma relacdo favora-
vel entre 0 aumento do nimero de participacdes
no evento e as intencdes comportamentais, isto &,
a medida que aumenta o namero de participacoes
no evento, também aumenta a intencdo de repetir
o evento em futuras edicdes e em considerar o des-
tino como destino cultural nas préximas viagens.

Cada festival literario é Ginico e tem as suas proé-
prias carateristicas (Getz, 2008), o mesmo festival
pode alterar-se de um ano para o outro, alterado
por outros temas, por um novo grupo de escrito-
res e/ou organizadores do festival (Eng, 2015), e
é este o grande atrativo destes eventos.

A experiéncia dos participantes nestes eventos
deve ser entendida de forma holistica (Getz, 2008),
desde as motivacdes, as atitudes e as expectati-
vas trazidas para o evento, a experiéncia vivida no
evento, a satisfacdo com as componentes e ele-
mentos do evento até as pos-reflexdes (classifica-
¢do do evento e intencdes comportamentais) sobre
o evento (Carlson et al., 2016). O estudo confirma
ainda que, tal como é referido por Pettersson e
Getz (2009), o desfrute das experiéncias nos even-
tos leva a satisfacdo, a recomendacdo boca-a-boca
e a uma maior probabilidade de repetir as visitas.

Este estudo concluiu ainda que existe um seg-
mento de mercado leal e assiduo a festivais lite-

rarios, que este nicho possui especificidades pré-
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prias e que existem relacBes significativas entre as
carateristicas dos participantes e as dimensdes do
evento. Com estes dados os organizadores de even-
tos possuem informac3o estratégica relevante em
futuras edicbes de eventos. O estudo vem ajudar a
demonstrar que os eventos tematicos organizados
e periodicos tém capacidade de alcancar diversos
objetivos: se por um lado sio capazes de fidelizar
e deslocar multidées fora da época turistica alta
(Connell, Page & Meyer, 2015), reduzindo assim
a sazonalidade no setor do turismo, s3o também
capazes de dinamizar e criar uma imagem positiva
das regides onde decorrem, até ao ponto de o pré-
prio evento se confundir com a regido e a regido
com o evento e, desempenhando, adicionalmente,
um papel social importante nas regides onde se in-
serem (Ziakas & Costa, 2011), na medida em que
sdo capazes de envolver e mobilizar as comunida-

des locais e regionais.
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