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Resumo | Negdcios sociais, turismo e economia criativa reinem questdes de fomento das politicas,
cultura e meio ambiente de uma dada regido ou pais, visto sua relevancia enquanto ferramenta de de-
senvolvimento, inseridos em um contexto de arranjos produtivos locais (APLs) abrangentes. O presente
estudo aborda estes elementos através da identificacdo de organizacdes que desenvolvem o intangivel
criativo associados a dindmica do turismo e dos negécios sociais no distrito de Taquaruci, Tocantins.
Como resultado destacaram-se os pontos de cultura como principais protagonistas da producio criativa,
situados em um contexto de APL que assumem caracteristicas de negdcios sociais, protagonizando ca-

minhos rumo ao um contexto de turismo criativo.
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Abstract | Social business, tourism and the creative economy bring together issues of policy, culture
and environment development in a given region or country, associated by their relevance as a deve-
lopment tool, within a context of comprehensive local productive arrangements (LPAs). The present
study approaches these theoretical elements through the identification of organizations that promote the
creative intangible associated in a dynamics of tourism and social business in the district of Taquarucd,
Tocantins. As a result, the points of culture were highlighted as the main protagonists of creative
production, located in a context of LPA that assume characteristics of social business, leading the way

towards a context of creative tourism.
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1. Introducdo

O aumento do turismo acontece em todo o
mundo e aproxima a atmosfera cultural, as di-
ferentes tradicdes e patriménio histérico de uma
determinada regido ao crescimento das indistrias
que vendem bens criativos e servicos culturais
(UNCTAD, 2010). No mundo todo, o turismo é
um negécio que totalizou em 2015 cerca de 9,8%
do Produto Interno Bruto mundial (World Travel
& Tourism Council, 2016), ou seja cerca de 7.2
trilhdes de dolares, para, do qual potencialmente
podem usufruir paises em todos os niveis de de-
senvolvimento. O setor que mantém 284 milhdes
de empregados ao redor do mundo configura-se
como um grande gerador de produtos e servicos
que favorece a experiéncia do consumidor, princi-
palmente daquele que busca vivéncias distintas das
oferecidas pelo turismo de massa, pois sdo mais
exigentes e culturalmente mais conscientes, sendo
denominados como “turistas culturais” (UNCTAD,
2010). Enquanto setor econémico promotor da di-
versidade cultural, o setor turistico passa a integrar
a rede produtiva das chamadas inddstrias criativas,
que assim este, ultrapassam o “paradigma da cha-
miné” (Machado, 2009), e sdo entendidas como
“um conjunto de setores econdmicos especificos,
cuja sele¢do é variavel segundo a regido ou pais,
conforme seu impacto econdmico potencial na ge-
racdo de riqueza, trabalho, arrecadac3o tributaria
Ambos

conceitos abrangem uma profusio de dimensdes

e divisas de exportagdes’ (Reis, 2008).

e contribuem de diversas formas n3o s6 para os
eixos econdmico, social e cultural, amparados pela
compreensdo do desenvolvimento sustentavel.

O presente artigo analisa a correlacdo destes
conceitos a partir de um estudo empirico que con-
sidera o Arranjo Produtivo Local (APL) de Taqua-
ruch, Brasil, onde produtos e producdes criativas
nem sempre sinérgicas com o turismo sugerem a
geracdo de negécios com fortes aspectos sociais. A
abordagem dos Arranjos Produtivos Locais (APLs)
e dos negécios sociais permeia o contexto deste

estudo, uma vez que considera o turismo e a eco-
nomia criativa como sistemas produtivos locais de
melhoramentos, apresentando-se como estimula-
dores de processos de desenvolvimento econémico
e social. Estes acontecem através da oferta de
produtos e servicos de qualidade produzidos pela
populagdo que compde a base da piramide (Nai-
geborin, 2010) deste local, contribuindo para a
transformacdo de sua realidade.

Caracterizado como estudo exploratério-
descritivo de aspecto qualitativo, a pesquisa consi-
derou uma amostra de oito organizacdes situadas
na localidade de Taquaruci, situada a 32 km da
mais jovem capital brasileira, Palmas, de apenas
vinte e oito anos de idade, no estado do Tocan-
tins. Considerou-se esta regido especifica para
este estudo devido a quantidade significativa de
producdes culturais que coexistem em paralelo a
busca da consolidacdo de um pélo ecoturistico
pouco conhecido. Este guarda para além de uma
rica biodiversidade de cachoeiras, fauna e flora do
cerrado brasileiro, atrativos culturais que expres-
sam uma série de manifestacdes criativas e sociais.
Dessa forma, ponderou-se sobre a caréncia de in-
formacdes que fazem deste reduto uma APL de
turismo em formac3o, que combina praticas de
cultura e criatividade entre as esferas privada e da
sociedade civil organizada.

Buscou-se a correlagdo de conceitos que am-
param a existéncia da economia criativa e dos
negdcios sociais, visto que a maioria dos produtos
oferecidos n3o sdo desenvolvidos com a intencio
de lucro, mas sim com o objetivo de atingir outros
valores que contribuem para o desenvolvimento
do lugar. Como resultado percebeu-se que dentre
as organizac¢des investigadas, quatro constituem-se
como negdcios sociais que tem origem e motivagdo
nas causas culturais, mas que ndo se reconhecem
como negoécios em si, apesar de sé-los. Estas esta-
belecem relacbes econdmicas diretas com o setor
criativo e turistico, possibilitando vivéncias, bens
e servicos diversos, movimentando por vezes uma

demanda de visitantes na regido, porém ainda



carecem estabelecer relacdes sinérgicas maiores
para a efetivacdo de um circuito, principalmente,

o denominado turistico.

2. Economia Criativa e Turismo

Os estudos sobre Turismo e a chamada Eco-
nomia Criativa propdem o reconhecimento de seg-
mentos produtivos que integram setores sociais,
econdmicos, culturais e ambientais, e que se tor-
nam ferramentas importantes no processo de negé-
cios no contexto do desenvolvimento local. Ambos
possuem aspectos similares em questdes de ressig-
nificagdo do consumo, gerando aspectos diferen-
ciados que perfazem os caminhos da producdo de
bens e servicos, e da (re) criagdo de espacos prin-
cipalmente nos centros urbanos conforme aponta
Gongalves (2008).

As transformacdes nas formas de producdo,
consumo e convivéncia social nas sociedades mo-
dernas tém no conhecimento e na criatividade sua
base dinamizadora (Reis, 2008, Machado, 2009).
Atributos da criatividade sdo ressaltados como fa-
tores de altissima relevincia no desenvolvimento
social, econdbmico e politico de uma sociedade,
compreendidos também através das manifesta¢des
culturais mais enraizadas, preservando sua auten-
ticidade e proporcionando significativas possibili-
dades de inclusdo produtiva e inova¢des, seja pe-
las oportunidades de detectar novas demandas de
mercado, seja pela ampliagdo do acesso e da qua-
lificacdo desses servicos.

Fundamental para a compreensio da criativi-
dade no contexto econémico — o que ela compre-
ende e como funciona nas economias dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento — é o con-
ceito de “industrias criativas’, pois esta traz em si
um valor cultural e um valor econémico (Machado,
2009). Para a sua compreens3o, deve-se conside-
rar a existéncia de setores econémicos especificos

que vai desde a cultura, relacBes exteriores, edu-
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cacdo e tecnologia, até chegar ao turismo. O foco
da economia criativa varia de acordo com o per-
fil da regido ou pais, considerando seu impacto
econdmico potencial na gerac3o de riqueza, traba-
Iho, arrecadac3o tributaria e divisas de exportacdo
(Reis, 2008).

Sua origem vem de esforcos politicos da Aus-
tralia, a partir do projeto Creation Nation em 1994,
que “defendia a importancia do trabalho criativo,
sua contribuic3o para a economia do pais e o papel
das tecnologias como aliadas da politica cultural,
dando margem 3 insercdo dos setores tecnoldgi-
cos” (Reis, 2008). Na visdo de Barbero (1997), a
economia criativa &€ uma composicdo originada de
quatro forcas impulsionadoras do desenvolvimento
criativo, sendo elas a organizac3o flexivel da produ-
c3o, a difusdo das inovacdes e do conhecimento,
a mudanca e adaptacdo das instituicdes e o de-
Ainda

segundo este autor, a interacdo entre essas forcas

senvolvimento urbano do territério local.

produziria a necessaria sinergia capaz de alavancar
um desenvolvimento endégeno que, por sua vez,
permitiria ao local, uma nova alternativa de cresci-
mento econdmico nd3o mais construido de fora para
dentro, mas resultado de uma dinAmica econé-
mica.

Ao analisar o termo ‘criatividade”, Richards
(2011, p.1226), sugere que esta corresponde a qua-
tro areas especificas, sendo elas a pessoa, o pro-
cesso, o produto e o ambiente criativos. Este autor
aponta que da mesma forma, o turismo envolve
todas estas areas na criacdo de seus produtos e
correlagdes nas vivéncias turisticas. De forma ge-
ral, o turismo é apontado como &rea transversal
3 economia criativa, desde o inicio, uma vez que
fomenta as experiéncias relacionadas a cultura, ao
patriménio histérico, a utilizacdo e criagdo de pro-
dutos modernos e inovadores dentro do espectro
criativo, como a prépria reconfiguracdo dos espa-
¢os urbanos. Esta compreensdo se relaciona nio
apenas aos aspectos mercadolégicos, mas também
com a necessidade de mudancas profundas e estru-

turais necessarias a reconfiguracdo do tecido soci-
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oecondmico global, nas questdes culturais e poli-
ticas (Reis, 2008).

Nesta discussdo destaca-se como relacdo essen-
cial a no¢3o de desenvolvimento do territério. Ou
seja, como uma interseccdo do turismo e econo-
mia criativa, encontra-se o estimulo 3 participacdo
das comunidades, o que favorece a externacio da
identidade local, da meméria e do processo criativo
voltado para a resolucdo dos problemas de uma re-
gido (Magnus e Ashton, 2014), promovendo valo-
res para além das questdes comerciais.

Dessa forma, correlaciona-se o entendimento
de bens e servicos da economia criativa ao turismo,
formando a concepgdo de “turismo criativo” (Gon-
calves, 2008). Este se trata de um “tipo de tu-
rismo que oferece ao visitante a oportunidade de
desenvolver o seu potencial criativo através da par-
ticipacdo ativa em experiéncias de aprendizagem
que s3o caracteristicas do destino de férias onde
sdo levadas a cabo” (Gongalves, 2008, p. 1213).
Neste acontece o abandono das praticas do tu-
rismo de massa com caracteristicas de interacdo
superficial, dando chance & novas vivéncias que
envolvem os interesses mais intimos dos visitan-
tes, configurando relacdes mais significativas no
mundo das viagens. A roupagem do turismo cri-
ativo equivale 3 mesma roupagem promovida pela
economia criativa, pois ambos ndo geram produtos
com meras utilidades funcionais como se encon-
tra na indastria convencional, mas sim oferecem a
oportunidade de relacdes de consumo mais subje-
tivas, que suprem para além das necessidades pri-
marias, elas incorporam sonhos, projetos, conflitos,
memorias, paixdes, obsessdes e medo (Magnus e
Ashton, 2014).

2.1. Negédcios sociais e Arranjos Produtivos
Locais:: correlagdes ao turismo

O turismo se concretiza através do seu carater
intersetorial, que o configura como arranjo produ-

tivo local (APL) pois retne um conjunto de or-

ganizacdes, elementos materiais e imateriais que
fomenta uma longa cadeia produtiva através de
procedimentos, ideais, doutrina e principios orde-
nados para a conquista de mercados estratégicos
(Filho, 2008). Neste sentido, Coriolano (2009) co-
loca que os APLs em turismo tem a capacidade de
promover e agregar outros APLs como o artesa-
nato, a agricultura, a cultura através de feiras e
circuitos culturais, bem como a gastronomia, en-
tre outros.

Percebe-se desta forma que a abordagem dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) integra o con-
texto criativo e turistico, uma vez que estes acon-
tecem e s3o amparados por ferramentas norteadas
das bases da sustentabilidade que promovem um
ambiente de inclusdo, elevacdo do capital social,
democratizacdo do acesso aos bens publicos, pre-
servacdo do meio ambiente, protagonismo local,
integracdo com outros atores, conex3o aos merca-
dos, mobilizacdo de recursos endégenos e exége-
nos, entre outros (Falcdo, Santos e Gémez, 2009).
Estes principios consideram mudancas de paradig-
mas, no qual a comunidade é envolvida e incenti-
vada a utilizar seus ativos e potencialidades, pre-
servando sua identidade e buscando a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que nela residem, a
partir da geracdo de negécios genuinos do lugar.

As APLs do turismo configuram-se como ins-
trumentos significativos que impulsionam o desen-
volvimento face as necessidades préprias de uma
determinada regido. Conforme aponta Zapata e
Zapata (2006, p. 41):

O desenvolvimento turistico de um
territério tem como base o potencial
turistico dos seus ativos endégenos —
naturais e culturais — que constituem,
por isso mesmo, a sua oferta primaria
de recursos turisticos. Neste sentido,
o turismo pode ser utilizado como eixo
estratégico do desenvolvimento local,
nos territérios vocacionados para este
setor.



Assim, considera-se o produto turistico como
sendo a soma de atrativos, equipamentos, servicos
e infraestrutura de apoio, possuindo caracteristicas
singulares, pois proporciona que a produ¢do e con-
sumo acontecam simultdneamente, o que impulsi-
ona a geracdo de negdcios promotores de atribu-
tos inclusivos, valores e habilidades da localidade.
Ou seja, percebe-se que alguns elementos-chave
compdem a nog¢do de arranjos produtivos locais
no turismo, sendo eles a “producio local”, “inclu-
sdo" e “territério” Verifica-se portanto que a nocio
de APL em turismo se aproxima da compreensio
sobre o conceito de negdcios sociais. Este apesar
de recente, “surge como uma alternativa que se
utiliza dos préprios mecanismos de mercado exis-
tentes para gerar um impacto social positivo, atra-
vés de negdécios que promovem o lucro nio como
finalidade, mas como um meio para gerar solucdes
sustentaveis para a pobreza, desigualdade social
e degradacdo ambiental” (Santos, Carvalho, Ma-
ruyama, Maciel, 2013). Ainda que sejam novos
negécios que visam oferecer produtos e servicos
de qualidade e custo acessivel (Naigeborin, 2011),
estes devem contribuir para transformar a reali-
dade e fomentar o desenvolvimento local, e para
além da transformacio, trata-se de um processo de
mudanca de paradigmas, onde deve haver a busca
pelo empoderamento e fortalecimento das poten-
cialidades da comunidade. Trata-se de compre-
ender o novo papel do local e contemplar valores
como a autonomia, o pluralismo, a solidariedade,
a equidade e respeito as comunidades e ao meio
ambiente (Aum, 2013, Zapata, 2011).

Os negécios sociais sdo uma poderosa fer-
ramenta de resgate da dignidade e da sensacdo
de pertencimento, principalmente quando estes
atuam dentro do campo da criatividade e dos va-
lores culturais do lugar. Esta compreensio esta
intimamente ligada a gera¢do de um valor social.
As bases tedricas tém sido difundidas por autores
como Prahalad e Hart (2009), Delgado e Porto-
carrero (2010), Mohamed Yunus (2008) e Stwart
Hart (2005) que defendem vertentes diferentes en-
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tre si, porém todas propdem a geracdo de um valor
social para a base da pirdmide dentro de uma pers-
pectiva mercadoldgica, sendo estes apontados por
Santos, Carvalho, Maruyama e Maciel (2013).

Outra abordagem que da origem a compreen-
sdo dos negdcios sociais é o Diagrama dos Pilares
do Ecossistema Empreendedor, desenvolvida por
Daniel Isenberg do Babson College (Santos, Carva-
lho, Maruyama, Maciel, 2013). Este coloca que o
empreendedorismo deve ser compreendido de ma-
neira sistémica, e sua criacdo dependera da pre-
senca de agentes diversos ue atuam no dia a dia
de uma determinada localidade, devendo haver as-
sim seis dimensdes principais que atuam ao mesmo
tempo, de forma complexa, e que sdo compostas
por pessoas e organizacdes de diversos niveis da
sociedade, sendo estas: (i) Politica; (ii) Financas;
(iii) Cultura; (iv) Suporte; (v) Capital Humano e
(vi) Mercado.

Nesta compreens3o, o lucro n3o aparece como
um fim dos empreendimentos, mas se apresenta
como um meio para gerar solugdes que ajudem a
reduzir a pobreza, a desigualdade social e a degra-
dacdo ambiental (Naigeborin, 2010). Ou seja, os
negoécios sociais criam e vendem produtos e ser-
vicos com intuito de melhorar a qualidade de vida
das pessoas com poucos recursos ou que vivem em
condicbes desfavoraveis a (Martin, Etchart, Ka-
minski, Truzzi, 2014), e podem ser empreendidos
por organizacdes e liderancas sociais que encon-
tram neste modelo, possibilidades de desenvolver
autonomia financeira em sua intervencdo social,
gerando receitas préprias tanto para a organizacdo,
como para o puco-beneficiario das agdes (Naige-
borin, 2010).

3. Metodologia

A presente investigacdo verificou a integracdo
do turismo e da economia criativa, sob o contexto

das APLs e da geracdo de negécios sociais. Para
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tanto, tem-se como universo da pesquisa o distrito
de Taquarucgi, conhecido como um pélo de ecotu-
rismo na regido, localizado a trinta e dois quils-
metros da capital Palmas, que possui uma popula-
¢30 estimada de 279.856 habitantes. Neste terri-
tério percebe-se a producio ativa de manifestacdes
culturais, porém ha caréncia de conhecimento sis-
tematizado sobre as producdes, caracteristicas e
relacBes das organizacdes e empreendedores que
atuam neste ambiente, considerado também, para
fins deste estudo uma APL do turismo.

O estudo caracteriza-se como exploratério e
descritivo, com analise qualitativa por que objetiva
explicitar de forma cientifica um problema, pro-
porcionando a sistematizacdo deste conhecimento
(Vergara, 2000). Foram estabelecidas correlacdes
tedricas a partir dos fundamentos teéricos sobre
economia criativa e negdcios sociais. Para a pri-
meira analise consideraram-se os produtos cultu-
rais oferecidos, denominando-os de “intangivel cri-
ativo” produzido, e para a segunda adotaram-se
as seguintes variaveis: a) Aumento de renda; b)
Promog3o do acesso a bens e servicos; ¢) Promo-
c3o de cidadania, e d) Capital social. Estas sdo
apresentadas por Santos, Carvalho, Maruyama e
Maciel, (2013, p. 10) como sendo os “quatro ei-
xos desenvolvidos por Delgado e Portocarrero para
avaliar as dimensdes de impacto das organizacdes’,
bem como as dimensdes do Diagrama dos Pilares
do Ecossistema Empreendedor. Estes pilares auxi-
liaram a compreens3o sobre como as organizacées
interagem com o seu ecossistema social.

Desta forma, adotou-se como procedimentos
de investigacdo a coleta de dados junto a oito or-
ganizacdes produtoras do campo criativo e turis-
tico, seguindo a seguinte ordem: 1) Anélise de do-
cumentos e bibliografia especializada; 2) ldentifi-
cac3o de empreendimentos e empreendedores com

aspectos sociais conforme os critérios ja citado e
3) Aplicagdo de entrevistas semi-estruturadas com
perguntas abertas.

As variaveis foram observadas em uma amos-
tra que contempla oito organizacdes atuantes em
Taquaruci no campo da economia criativa e do tu-
rismo. A pesquisa classifica-se como qualitativa,
uma vez que n3o se vale somente de instrumen-
tos quantitativos no processo de analise e de cor-
relagdo entre variaveis. Segundo Minayo (1993),
a pesquisa qualitativa constitui-se em forma ade-
quada para o conhecimento da natureza do fené-
meno social, haja vista o pesquisador coletar os
dados de forma empirica, na realidade pesquisada

para, posteriormente, analisa-lo de forma indutiva.

4. Analise e discussao dos resultados

4.1. O intangivel criativo de Taquaruci

O contexto da economia criativa e do turismo
em Taquaruch dialoga e se integra parcialmente
a esfera dos negdcios sociais, uma vez que movi-
menta uma demanda de visitantes interessados em
experienciar ou adquirir processos de criacdo, pro-
ducdo e comercializacdo de contetdos produzidos
por individuos e grupos da regido. O estudo iden-
tificou oito organizacdes ativas, sendo cinco asso-
ciacbes da sociedade civil em que trés destas sdo
pontos de cultur:ﬂ uma pousada, e dois micro-
empreendedores individuais. Todos apresentaram
o desenvolvimento de produtos que revelam a di-
versidade das expressdes culturais da regido como
forma de garantir a sua originalidade, a sua forca
e seu potencial de crescimento econémico e social,

conforme aponta a figura 1.

INo Brasil os pontos de cultura sio considerados uma entidade cultural ou coletivo cultural certificado pelo Ministério da
Cultura. Estes fazem parte de uma agenda de politica piablica que promove o didlogo e participagdo das comunidades
locais. Neste sentido os Pontos de Cultura sdo uma base social capilarizada e com poder de penetracdo nas comunidades
e territérios, em especial nos segmentos sociais mais vulneraveis.
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Organizacdo Criativo Intangivel Turismo Negdcios Sodiais
Instituto Projeto Cine Roncadeira; Trupe Acu | Ponto de apoio da Trilha e | Realizacdo de
Semeartes/ (circo); Palestras e Oficinas sobre | Cachoeira Roncadeira; Parcerias;
Ponto de Cultura | educagio ambiental; | Venda de gastronomia e | Promove o acesso a
Casa de Cabodo Comerdializacdo de artesanato e | artesanato local. bens e servicos de
compostagem; Projeto  Cicde de | Oferece visitas guiadas na | forma comercial;
contacdo de histdrias para cidade. Promocdo de
comunidade; Producdo cidadania;
espetaculos de teatro, drco e Capital social.
musica.

Ponto de Cultura

Producio e oficina de Instrumentos

Ponto de visitacdo enquanto | Promove o acesso a

Canto das Artes

Aldeia Taboka | Percussivos; Ponto de Cultura; bens e servicos de
Grande Evento queima de tambores que | Trilha ecoldgica permanente | forma comercial;

antecede o carnaval; Pedra do Pedro Paulo.

Desfile de bonecos gigantes no | Promocdo de evento durante

camaval de Taquarugi; o carnaval

Producdo de espetdculo de teatro de

benecos;

Oficina de teatro de bonecos.
Associagdo e | Oficinas de misica, teatro, danga, | Recebe turistas brasileiros e | Realizacdo de
Ponto de Cultura | dnema e pintura com criancas; estrangeiros para 3 | Parcerias;

Realizacdo de eventos durantz o
carnaval, e parceria em eventos
Movimento Pela Vida e Festival e

Promove o acesso a
bens e servicos de
forma comercial;

realizacioc de  trabalhos
voluntarios junto 3s criancas
da comunidade de

Oficinas de circo;

Circo, saraus, enfre outros. Taquarucil. Promogdo de
Evento Lua na Serra; cidadania;
Capital social.
Associacdo Circo | Projeto Circo social com criancas e | Realiza o Festival de Circo de | Realizacio de
05 Kakos comunidade; Taquarugd gque chamando | Parcerias;

Eventos com &nfase para o Festival

Promove o acesso a
bens e servicos de

atencdo de visitantes que
moram no entorno.

de Circo de Taguarug. forma comerdial;
Promogdo de
cidadania;
Associacdo Casa | Exposicdo e comercializacio de | Artesanato local Realizacdo de
do Artesio produtos; parcerias
Escoamento  da  produgdo Promove 0 3Cesso a
artesanato através de parceria com a bens e sericos de
Rede de Economia Solidria; forma comercial;
Promocdo de
cidadania;
Capital social.
Microempreende | Produtos artesanais com material | Condutor turistico Promove o0 3Cess0 a
dor Duende extraido da regido de Tagquaruca; bens e servicos de
forma comercial;
Microempreende | Produtos artesanais com material | Artesanato local Promove o a3cesso a
dora extraido da regido de Taquaruct; bens e semicos de
Dona Tereza forma comercial;

Pousada Lokau Videos documentais.

Promove o acesso a
bens e servicos de
forma comercial;

Pousada Produtos da regido
agregados ao consumo do
local: inhame do ar, dgua de

COCo.

Figura 1 | Turismo e Negécios Sociais em Taquarugd.
Fonte: Elaboracio prépria.

Considerando os dados acima, observa-se que
estas organiza¢des tornam-se centrais na promo-
¢3o e manutenc3o da diversidade cultural e na ga-
rantia de alguns acessos democraticos no cenario
criativo de Taquaruci. Estes se relacionam, em
sua grande maioria, a geracdo de servicos e expe-
riéncias turisticas, movimento um pequeno fluxo,
mas ainda sem expressio em termos comerciais
ou mesmo experienciais. Esta dindmica demons-
tra a presenca do turismo e sua associagcdo direta
ao turismo, que integra e principalmente, estimula
processos de desenvolvimento econémico e social
na regido. As organizacdes atuam na maioria das
vezes através de parcerias e deixam claro que co-
locam objetivos em comum com base na susten-
tabilidade, na promoc3o de um ambiente de inclu-

sdo, promovem a elevagdo do capital social, bem

como a preservacio de contextos ambientais e cul-
turais integradas a outros atores. As acdes pro-
movidas nesta APL estabelecem conexdes genui-
namente enddgenas, externalizando a identidade
da comunidade de Taquaruc.

4.2. Turismo, Economia Criativa e Negdcios

Sociais em Taquaruci, Tocantins.

Ao analisar aspectos do turismo associado a
economia criativa em Taquaruc, verificou-se den-
tre as organizacbes pesquisadas que as principais
acdes sdo desenvolvidas pelo terceiro setor, com
destaque para os pontos de cultura o que demons-
tra a atuagio do segmento criativo em Taquaruci
frente aos demais empreendedores sociais.
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Apura-se que apesar de haver elementos ca-
racteristicos da realizacdo e producdo de negécios
sociais e até tradicionais, com a intencio primeira
de comérico - realizacdo de parcerias, o acesso a
bens e servicos, a promoc3o de cidadania e do
capital social- , as organizacées identificadas n3o
se véem como uma forma de “negécio”, mas sim
de um organismo social. As acdes e producdes
desenvolvidas formam um sistema empreendedor,
que envolve diversos agentes de diversos niveis da
sociedade, e se assemelham ao conceito do Dia-
grama dos Pilares do Ecossistema Empreendedor,
uma vez que perpassam pela maioria das organiza-
¢des simultaneamente as dimensdes politica, finan-
ceira, cultural, de suporte, capital humano e Mer-
cado, e partem essencialmente da cultura. Dessa
forma, identifica-se mecanismos organizacionais da
promo¢3o da cultura local, e geram impactos posi-
tivos, formando um ambiente empreendedor social
no campo do intangivel criativo.

Por fim, constatou-se que o lucro gerado, em
alguns casos, ndo é a finalidade do empreendi-
mento, mas sim a geracdo de solucdes sustentaveis
para as demandas de vulnerabilidade cultural e so-
cial da comunidade de Taquarucd, que encontram
no contexto do turismo relacdes de producdo atra-
vés da vivéncia de produtos culturais, chamados
de “intangiveis criativos”, que consideram em sua
criacdo o enfrentamento das desigualdades sociais

e degradagdo ambiental do lugar.

5. Conclusao

Este estudo destaca a¢des e produtos do in-
tangivel criativo de Taquaruci verificados nas oito
organiza¢bes investigadas. Tais produtos e servi-
cos configuram-se como elementos caracteristicos
da produg¢io de capital intelectual, responsavel lar-
gamente pelo desenvolvimento de intangiveis cria-
tivos, que por sua vez motivam e ampliam o desen-

volvimento do turismo, disseminando praticas que

demandam o entendimento sobre economia cria-
tiva, sustentabilidade e negdcios sociais.

Verificou-se a existéncia de organiza¢des nesta
regido, do terceiro setor e iniciativa privada, que
movimenta uma demanda do turismo através da
producdo do intangivel criativo. As principais pro-
ducdes destas s3o apresentadas, em sua maioria,
de forma comercial, porém com base nas ques-
tdes e caracteristicas locais, de forma inclusiva,
respeitando as necessidades e potencialidades da
comunidade local. Os produtos gerados no campo
criativo acontecem através de projetos de cinema,
circo social, pintura, teatro, folclore, contacio de
histérias; palestras e oficinas sobre educacio ambi-
ental; comercializac3o de produtos artesanais com
utilizacdo de matéria-prima disponivel no bioma da
regido; producdo e oficinas de instrumentos per-
cussivos; eventos culturais folcléricos; e exposicdo
de artesanato e por fim, em alguns casos, o esta-
belecimento de parcerias.

Nesse contexto, observou-se a presenca de ca-
racteristicas efetivas dos negécios sociais nos pro-
cessos motivadores destas producdes, bem como
em seu consumo, que se conecta na maioria das
vezes as necessidades da dindmica turistica de Ta-
quaruci. Constatou-se a realizacdo de parcerias,
0 acesso a bens e servicos, a promocdo de cida-
dania e do capital social em muitos dos produtos
criativos oferecidos. As acdes se assemelham a um
ambiente onde acdes empreendedoras se estabele-
cem e agem como negdcios sociais, inclusivos e ge-
ram valor buscando solu¢bes sustentaveis para as
demandas culturais e sociais da comunidade. Ou
seja, estas objetivam igualmente o enfrentamento
das desigualdades sociais e degradacdo ambiental
do lugar.

O estudo constatou uma dindmica empreende-
dora que permite um olhar sobre a relacdo turismo,
economia criativa e negdcios sociais no ambiente
de Taquaruca. Tal dindmica reconhece e contri-
bui com o estabelecimento de processos mercado-
l6gicos distintos que buscam mudancas de para-

digmas, no qual a comunidade é envolvida e in-



centivada a utilizar seus ativos e potencialidades,
preservando sua identidade e buscando a melhoria

de sua qualidade de vida e do seu ambiente.
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