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COVID-19

The tourist guide profession and the impact of the COVID-19
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Resumo | Os guias-intérpretes sdo uma das profissdes que mais sofreu com a crise sanitdria e & uma
das profissdes que mais dificuldade tera em recuperar. Essa dificuldade, advém n3o sé6 do facto do tu-
rismo moderno se ter desenvolvido noutros moldes, mais individualistas, apoiado nas novas tecnologias
e hoje também incentivado pela inseguranca, mas porque esta profissdo trabalha, principalmente, com
o mercado externo, muito dependente da mobilidade posta em causa pela pandemia. Achamos perti-
nente ver o modo como estes profissionais vivenciaram a crise provocada pelo Coronavirus e as possiveis
estratégias que consideram adotar no intuito de uma retoma da atividade em seguranca, visto que, uma
das principais caracteristicas diferenciadoras da profissdo é o forte relacionamento humano. Através de
contacto telefénico estabelecido em tempo de quarentena, foram entrevistados varios profissionais de
Lisboa e Porto. Pretendemos assim dar a conhecer um pouco mais esta profissdo, que se revela muito
pouco conhecida e muito menos reconhecida ou valorizada, tendo em conta a importancia que o seu

desempenho tem para uma boa imagem do pais, que se pretende agora seguro e de confianca.

Palavra-chave | Turismo, guias-intérpretes, seguranca, estratégias de retoma, pandemia

Abstract | Tour guides are one of the professions that suffered the most from the health crisis and is
one of the professions that will have the most difficulty in recovering. This difficulty arises not only
from the fact that modern tourism has developed in other ways, more individualistic, supported by new
technologies and today also encouraged by insecurity, but because this profession works mainly with the
foreign market, very dependent on mobility much limited now by the pandemic. We found interesting to
see how these professionals experienced the crisis caused by the Coronavirus and the possible strategies
they consider to adopt in order to resume safe activity, since one of the main differentiating characte-
ristics of the profession is the strong human relationship. Through telephone contact established during
quarantine, we made several interviews to professionals from Lisbon and Porto were. We intend to make
this profession a little more known, which reveals to be very little known and much less recognized or
valued, taking into account the importance that its performance has for a good image of the country,
which is now intended to be safe and reliable.
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1. Introducdo

O Turismo é uma das principais atividades que
hoje se encontram ao nivel planetario. Para enten-
dermos a sua importancia, sera suficiente pensar-
mos no peso que esta atividade apresenta para a
economia de muitos paises, nomeadamente Portu-
gal. Segundo o Turismo de Portugal (TP) em 2019
esta atividade teve uma contribuicio de 8,7% para
o PIB nacional (TP, 20203)E], estando nela envol-
vidas milhares de pessoas das mais variadas idades
e profissBes, incluindo, os guias-intérpretes.

Mas,

em constante mudanca e nas altimas décadas

sabemos que esta é uma atividade

apresentaram-se novos tipos de turistas. Por isso,
Craviddo (2006) fala das novas procuras, novos
perfis de turistas e novas formas de olhar e de
consumir, resultantes da mudanca de mentalidade
e da diferente postura das pessoas perante a ativi-
dade turistica. Questdes como ecologia e susten-
tabilidade tornam-se cada vez mais relevantes e, o
mesmo autor defende ainda, que este novo turista
é mais ativo, mais informado, mais exigente, mais
individualista e com outras preferéncias. Richards
(2014), também refere que o relacionamento do
visitante com o destino se alterou, verificando-se
agora uma maior busca pela proximidade com os
residentes - “os locais”, colocando “... partes sig-
nificativas da experiéncia cultural fora do controlo
da indastria do turismo” (Richards, 2014, p.11).
Também Knowles, Diamantis e El-Mourhabi
(2004) defendem que este novo tipo de turista é
mais dificil de satisfazer, pois tem mais conheci-
mento sobre a generalidade da oferta, obtendo,
logo a partida, através da tecnologia, mais infor-

mac3o, o0 que o torna também mais independente.

Perante esta mudanca, muitos dos profissionais li-
gados ao turismo ja se tinham apercebido da ne-
cessidade de adaptacdo e, alguns deles, ja tinham
iniciado lentamente esse processo através da cria-
cdo de sites e procurando oferecer outro tipo de vi-
sitas, explorando diversas experiéncias. Mas, agora
teremos de considerar ainda a forma como este tu-
rista ird reagir perante a brusca alteracdo de con-
dicdes introduzidas pela crise sanitaria, que certa-
mente, dard origem a outras novas necessidades e
exigéncias.

Esta é uma atividade muito sensivel que con-
trai facilmente com qualquer crise, seja ela de na-
tureza politica, econémica ou sanitaria, como é o
caso atual do virus Sars Cov 2, que veio trazer
grande risco para a saide pablica, afetando princi-
palmente, os mais idosos que s3o aqueles que con-
tinuam a viajar em moldes mais tradicionais e que
tém mais disponibilidade de tempo e dinheiro para
o fazer. Esta crise trouxe graves consequéncias a
curto e médio prazo, porque as pessoas s viajam
se se sentirem seguras, pois ninguém quer correr
riscos desnecessarios, tanto da parte de quem vi-
sita, como da parte de quem é visitado. A segu-
ranca, assim como a confianca, tornam-se agora
fatores determinantes para o turista e o pais re-
cetor, devendo hoje todos os profissionais acom-
panharem essa tendéncia, que se mantera a longo
prazo.

“Fiquem em casa" foi a palavra de ordem du-
rante a quarentena que se estabeleceu na maioria
dos paises, nomeadamente em Portugaﬂ Abrup-
tamente, tudo parou e a atividade turistica que
tanto contribuiu na Gltima década para o desen-
volvimento do nosso pais, deixou completamente

de existir. Procuram-se agora novas estratégias

1Se tivermos em conta o PIB do ano 2018 est&o disponiveis estatisticas na Conta do Satélite do Turismo (TP, 2019) com o
valor de 14,6%, o qual engloba o consumo turistico nacional e estrangeiro, ao contrario do valor de 8,7% apresentado para
2019 na Visdo Geral do Turismo de Portugal (TP, 2020a) que foi calculado apenas com as transacdes feitas por cartbes
de crédito estrangeiros. Demos preferéncia a este segundo valor porque é o que se utiliza quando se fazem comparacdes

internacionais.

2Em Portugal o estado de emergéncia iniciou-se a 19 de marco e terminou a 3 de maio, dando lugar ao estado de calami-
dade. O desconfinamento fez-se de modo faseado sendo a data de 18 de maio das mais importantes pois ai abriram os
restaurantes, pequenos espagos comerciais € museus/monumentos. Todos elementos importantes para a possivel retoma
de uma atividade turistica, tendo os primeiros visitantes estrangeiros chegado em meados/final de junho, com as primeiras

ligacSes aéreas



de modo a podermos voltar a uma “normalidade”,
se isso alguma vez for possivel... Muitas davidas
se colocam, pertinentemente, aos profissionais que
trabalham em Turismo sobre: Quando e principal-
mente, Como voltardo a trabalhar?

Também os guias-intérpretes, apesar de serem
uma classe relativamente pequena e, por esse mo-
tivo, se apresentard até pouco relevante para al-
guns que a desconhecem; também se encontram
profundamente envolvidos em todas estas impor-
tantes questdes. Este é um grupo profissional que
para além de contribuir para a divulgacdo da cul-
tura do pais, pode ter um papel fundamental tam-
bém como agente de saiide piblica devido ao seu
contacto privilegiado com os visitantes e as pon-
tes que faz ao longo de toda a cadeia turistica.
Tal como Ap e Wong (2001) defendem: os guias-
intérpretes revelam-se como importantes elemen-
tos da indistria do turismo.

No entanto, ndo parece haver consenso relati-
vamente a importancia do seu desempenho, pois
Brito, 2020, p.

“...os clientes ndo buscam qua-

autores como Shani (2017, cit.
36) dizem que
lidade mas sim entretenimento”. Outros porém,
como Santos Veloso e dos Santos Queirés (2019),
defendem que os guias-intérpretes sdo “técnicos de
interpretacdo’ e podem ter um papel na conserva-
cdo e valorizacdo do patriménio tangivel e intangi-
vel, podendo ainda, contribuir para o aumento da
satisfacdo e desfrute por parte do visitante. Nesse
sentido, também Hsu, Chan e Huang (2009) refe-
rem que a funcdo do guia-intérprete é de grande
responsabilidade porque o seu desempenho é muito
importante para a satisfacdo do visitante, devendo
as entidades responsaveis ter isso em conta. Qutra
pergunta se nos coloca: Que papel podem/devem
os guias-intérpretes desempenhar na retoma da ati-
vidade turistica, durante e apés o COVID-197?
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2. O que é ser guia-intérprete?

Os guias-intérpretes fazem parte dos principais
Profissionais de Informac&o Turistica (PIT) de que
nos fala Brito (2013). S&o profissionais que estdo
mais em contacto direto com o cliente e cujo de-
sempenho se revela fundamental para o sucesso da
atividade turistica, pois eles acolhem, esclarecem e
acompanham os turistas nacionais ou estrangeiros.
Desde sempre que houve a tendéncia em procurar
alguém que explicasse de uma forma fiavel, tanto
0S monumentos € museus, como as tradigées ou
ainda diversos aspetos da natureza. E este o papel
dos “mediadores culturais” de que nos falam Brito
(2008) e Rabotic (2010) quando se referem aos
guias-intérpretes. Mas a informac3o dada por estes
“técnicos de interpretacdo”’, como preferem San-
tos Veloso e dos Santos Queirés (2019, p. 314),
devera ser uma interpretacdo que “. .. proporciona
uma ponte entre os significados dos recursos e
os interesses dos visitantes’ (Morales, Guerra &
Serantes, 2009, p. 7), ajudando-os a descobrir a
relevancia desses mesmo recursos e devendo para
isso, de ser possuidores de variadas competéncias.
Estes profissionais poderdo contribuir para valo-
rizar e preservar os préprios recursos, tendo em
conta o namero de estrangeiros que acompanham
anualmentd?]

Mas, estes . . . facilitador(es) do turismo inter-
cultural...” (Brito, 2008, p. 68) sdo muitas vezes
considerados dispensaveis pelos novos tipos de
turismo, que para além de “. .. ndo quererem gas-
tar muito dinheiro..."”, como refere Shani (2017,
cit. Brito, 2020, p. 36), primam também, como
anteriormente referido, por uma atitude mais in-
dependente e individualista, baseada no apoio
das novas tecnologias (sites, apps, etc.), as quais
atraem, atualmente, muitos dos que nos visitam.
Simultaneamente, verificamos o aparecimento de

pessoas, que sem formacio especifica, comecaram

3Veja-se o artigo do Observador (2020) de 24 maio, que integra os guias-interpretes nos 337 mil postos de trabalho diretos
relacionados com o turismo e diz que cada um destes profissionais acompanha 1200 turistas/ano, sendo que em média

anualmente eles acompanham 840 000 visitantes
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a exercer essas funcdes junto dos turistas, publi-
citando os tours na net, alguns deles sem receber
honorariod’] pondo em causa a fiabilidade da in-
formacdo transmitida, assim como a garantia da
qualidade, que sempre esteve associada a esta pro-
fissdo, sendo "...assegurada pela sua formacio”,
tal como Brito e Farrugia (2020, p. 8) referem.
O facto de guias certificados e n3o certifica-
dos trabalharem hoje lado a lado em muitos pai-
ses europeus, resulta das diretivas comunitarias,
que levaram a desregulamentacdo da profissdo de
guia-intérprete, como aconteceu em Portugal em
2011.
(2020), se apresenta injusta ao nivel moral, social

Esta € uma situacdo, que segundo Brito

e econdémico, dando origem a falta de ética,
qualidade, seguranca e outras garantias para o
consumidor” (Brito, 2020, p. 36).

Nesta profissdo ndo é sé a veracidade da infor-
macdo dada que é importante, também é fulcral
o conhecimento do pablico, como referem San-
tos Veloso e dos Santos Queirdés (2019).

conhecimento depende o modo como a informa-

Desse
c30 é transmitida, pois é preciso conhecer bem
a realidade do visitante para conseguir transmi-
tir de uma forma correta e facil de apreender,
os diferentes conceitos culturais e as nuances in-
trinsecas a cada sociedade. Esta capacidade de
transmitir a informacdo de uma forma ligeira, mas
correta, interessante e compreensivel, é algo que
se desenvolve ao longo de uma carreira. Conse-
guir discursar de modo diferente adaptando-se as
diversas nacionalidades dos visitantes € uma arte
cultivada pelos guias-intérpretes, que desde a sua
formacdo se preocupam com estas questdes e que
com a préatica e confrontacido diaria com as pes-
soas e situacdes, se vai apurando.

Falamos de um profissional “que é alguém espe-
cialista, treinado, qualificado e certificado” (Brito,
2020, p. 36) e o qual pode ter grande influéncia
junto aos visitantes, como afirma Rabotic (2010).

Ha ainda autores, que referem que “...quando
comparado o desempenho de guias certificados e
ndo certificados, se verifica que os guias certifi-
cados tém uma maior influéncia na apreciacio e
satisfacdo do cliente relativamente ao destino..."
(Weiler & Black, 2015, cit. Brito, 2020, p. 34).
Acreditamos que a influéncia que tém na satisfa-
c3o do cliente, resultante das suas competéncias,
também poderd e devera estar hoje relacionada
com a seguranca no decorrer da atividade turis-
tica.

O guia-intérprete é assim um profissional mul-
tifacetado com um caracter forte, onde a educacdo
se cruza com a personalidade, o respeito se cruza
com o conhecimento, a amizade se cruza com o
profissionalismo. No entanto, para ir ao encon-
XXl e

os desafios colocados pelo ambiente de comuni-

tro das expectativas dos turistas do séc.

cacdo global, a sua formacdo n3o devera ser tio
tradicionalista, como referem Santos Veloso e dos
Santos Queir6s (2019), pois os guias-intérpretes
“...deverdo tornar-se mais competentes, inclusi-
vamente, ao nivel das novas tecnologias, de modo
a que estas possam coreografar muitas das experi-
éncias memoréaveis dos turistas” (Black & Weiler,
2013, cit. Brito & Farrugia, 2020, p.6).
sentido, Brito e Farrugia (2020) referem que ha,

Nesse

actualmente, um esforco em harmonizar as regras
para o treino e qualificacdo dos guias-intérpretes
devendo a formacdo ser um pouco modificada,
pois tal como Rabotic (2010) defende, outras
competéncias que tém a ver com competéncias de
comunicacdo e de gestdo de dindmica de grupos
devem ser contempladas. Também Morales et al.
(2009), defendem que essa formacdo deveria ser
menos tradicional de modo a adaptar-se aos novos
tempos. Tempos esses, muito conturbados devido
a pandemia que vivemos, sendo por isso também
pertinente alguma formacdo em termos de higiene

e seguranca.

4E o caso dos free tours cuja recompensa serd no final apenas a gratificacdo que o cliente podera ou nio dar, o que
coloca esse acompanhante numa posi¢do vulneravel e mesmo ilegal, porque certamente, que os valores recebidos ndo

serdo declarados as financas.



Esta apresenta-se como uma profissio com-
plexa, que foi fortemente prejudicada pela crise
pandémica que vivemos, a qual levou a que muitos
destes profissionais ficassem sem trabalho de um
momento para o outro e, para além disso, é uma
das profissdes que mais tempo levara a recuperar,
porque os principais clientes sdo os turistas estran-
geiros e de uma classe etéria elevada, os quais por
diversas razbes estdo muito condicionados na vi-
agem, sendo a aposta numa primeira fase da re-
toma, principalmente, o mercado interno, que ndo
tem por habito contratar guias-intérpretes. Porém,
os turistas nacionais ficam geralmente surpreen-
didos pela positiva, quando raramente os contra-

tarrE], o que revela a qualidade dos seus servicos.

3. O turismo e a COVID-19

O Turismo tornou-se na segunda metade do
séc. XX num bem de consumo regular, indispen-
savel para uma boa parte da Humanidade, tendo
.. .como objectivo a realizacdo de uma experi-
éncia desejada e esperada...” (Rabotic, 2010, p.
359). Mas, as pessoas esqueceram-se que O via-
jar, que é uma atividade intrinseca ao ser humano,
sempre implicou riscos. Esta pandemia veio mos-
trar a incapacidade do ser humano em termos de
controlar certos riscos, tendo destabilizado todos
os sectores socioeconémicos. Hoje, a atividade tu-
ristica encontra-se muito condicionada e a tentar
adaptar-se perante a ameaca de um virus que veio

questionar a forma como nés sempre vimos o tu-
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rismo. A grande questdo que se coloca agora é:
Como poderemos voltar a viajar de forma segura?

No intuito de dar respostas a esta pergunta
e tentando minimizar os impactos e impactes da
pandemia, estamos hoje cientes de que & preciso
desenvolver estratégias, nas quais se enquadram
fortes medidas de higiene e seguranca a ser adota-
das por todos os stakeholders ao longo da cadeia
turistica, tendo muitas empresas tido formacdo e
obtido o selo “Clean & Safe” (TP, 2020b). Somos
obrigados a adotar novos comportamentos como o
distanciamento social e o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI), onde se incluem as mas-
caras, luvas e desinfetantes. Estas s3o as palavras
de ordem do mundo atual, mas hd mais medidas
que poderdo ser implementadas de um modo ge-
ral e que s3o imprescindiveis para o “sucesso de
uma viagem'f] Por exemplo, o controlo da febre 2
entrada do pais, nomeadamente, nos aeroportos e
zonas portudrias. Assim como testes a serem apli-
cados aos visitantes a chegad Estes testes, em-
bora de complicada logistica pois vdo obrigar a que
as pessoas esperem algum tempo pelo resultado,
evitardo que seja necessario manter as pessoas em
quarentena caso n3o estejam infetados ou se ja
desenvolveram imunidade. E, certamente, outras
solucdes serdo ainda encontradas.

Muitos dos stakeholders responderam rapida-
mente a necessidade de criar estratégias e modos
alternativos para a sua atividade, tendo essa res-
posta sido mais rapida em alguns casos do que
noutros, mas todos com o objetivo de dar segu-
ranca aos eventuais clientes que queiram e possam
viajaff] E o caso dos meios de transporte, onde

as companhias aéreas tém um papel fundamental

5Veja-se o caso de sucesso do projeto “Viver Amalia”, criado em Lisboa pelo guia-intérprete certificado Pedro Vaz, o qual,
inclusivamente, obteve em outubro o prémio de Mérito “Turismo e Sustentabilidade 2020” da fundagdo Inatel. Este
projeto e alguns outros, relacionados com diversos passeios a pé com visitas tematicas (literarias, botanicas, musicais)
publicitadas no Facebook e nos recentes sites de alguns guias-intérpretes, que desde a quarentena se envolveram em novos
projetos, os quais tém tido muito sucesso, evidenciam bem a qualidade e a capacidade de adaptacdo destes profissionais.

5Devemos ter em conta que hoje uma viagem bem sucedida, é aquela que dara satisfacdo ao cliente, mas também tera
como ponto fundamental: deslocar-se até ao destino turistico e regressar a casa sem ser infetado com o virus. E, aquela
que permite ao pais ser visitado, sem que o turista o infete com o virus

"Estes testes foram implementados na Islandia, os quais eram gratuitos para os visitantes, sendo este facto apresentado
como uma mais valia para visitar esse pais, tendo assim melhorado a sua imagem

8Muitos paises comecaram a abrir as fronteiras em junho.
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em termos turisticos. As companhias de trans-
porte aéreo, terrestre ou maritimo, como podemos
ver em diversos videos e boletins informativos con-
sultados e referentes as diversas empresas (Metro,
CP, Carris, etc.)[ﬂ, procuraram desde os primeiros
momentos adaptar-se as novas condicdes, o que
nem sempre é facil e implica a utilizacdo de novos
produtos, como refere Junceiro (2020) no que diz
respeito ao metro de Lisboa. Algumas das medidas
encontradas implicaram, inclusivamente, elevados
custos extras e cuidada gestdo logistica, como por
exemplo, no caso dos autocarros de turismo, que
sdo também um importante local de trabalho dos
guias-intérpretes.

De acordo com diversos comunicados e um vi-
deo do Grupo Barraqueiro (AT, 2020), que é a
principal frota de autocarros de turismo ao nivel
nacional, havera, obrigatoriamente, a distribuicdo
de desinfetante a entrada do veiculo e o uso de
mascaras, sendo a viseira/mascara e luvas utiliza-
das pelos motoristas, adotando-se ainda, a reducdo
da capacidade dos veiculos a 2/3 da capacidade,
de modo a garantir o devido distanciamento social,
conforme indicacdes da Direcdo Geral de Saide
(DGS). Também diretamente relacionado com os
nossos profissionais, temos os sistemas de audio,
que obriga a cuidados redobrados relativamente a
sua higienizacdo e desinfeccdo, tendo as empresas
fornecedoras apresentado protocoloﬂ, nesse sen-
tido.

Também os hotéis previstos abrir nos meses de
junho e julho em Portugal, tiveram diretrizes da
DGS para seguir relativamente a higiene e segu-
ranca, sendo os espacos comuns sem davida os
mais problematicos. Temos os museus € monu-
mentos que ao reabrirem no dia 18 de maio, para
além de criarem a obrigatoriedade do uso das mas-
caras e pagamento com cartdo ou MBway, tam-
bém limitaram o namero de visitantes, assim como

o tamanho dos grupos, para os quais pretendem fu-

turamente desenvolver as reservas online.
Embora, os restaurantes ndo sejam apenas vo-
cacionados apenas para o turismo, muitos deles
localizados nas zonas centrais da cidade, acabam
por ser mais frequentados pelos visitantes. Assim,
os restaurantes, cafetarias e similares, que também
introduziram apertadas medidas de higiene, de-
sinfecdo e distanciamento, contribuiram para uma
atividade turistica segura. As lojas de menor di-
mens3o e com porta para a rua, abriram no dia
18 de maio ficando os shoppings para mais tarde,
mas todas cumprindo apertadas medidas para po-
derem funcionar em seguranca perante a ameaca
do Coronavirus, que se teme que venha a apresen-

tar diversas vagas.

3.1. Entidades responsaveis

N3o podemos deixar de referir o papel do Es-
tado Portugués, que logo nos primeiros momentos
da declaracdo de estado de emergéncia em Portu-
gal tomou medidas no intuito de evitar a propa-
gacdo do COVID-19 e, simultaneamente, apoiar
os cidaddos, seja com o lay-off para os traba-
Ihadores por conta de outrem no intuito de evi-
tar despedimentos, ou com apoios através da Se-
guranca Social para os outros, que tal como os
guias-intérpretes, trabalham a recibos verdes e se
revelam ainda mais vulneraveis a estas questdes de
crise. Também a Secretaria do Estado do Turismo,
assim como o TP estabeleceram contactos com as
entidades que representam estes profissionais, no
intuito de desenvolver em conjunto estratégias que
possam favorecer a retoma da atividade turistica
em sintonia com os interesses piblicos e as neces-

sidades destes profissionais.

9Veja-se na bibliografia online, diversos sites com comunicados das empresas e artigos sobre o assunto.
100 investigador entrou em contacto com uma das empresas fornecedoras, que lhe apresentou um completo protocolo

feito para garantir a seguranca e higiene.



3.1.1. Associacdo de Guias-intérpretes e Correios
de Turismo (AGIC) e Sindicato Nacional da Ativi-
dade Turistica Tradutores e Intérpretes (SNATTI)

O SNATTI é uma instituicdo fundada em 1936,
enquanto que, a AGIC aparece em 2004. Ambas
representam os PIT, tendo cerca de 600 associa-
dosEr]e est3o a trabalhar em conjunto, chamando a
atencdo junto de diversos Meios de Comunicacio
e Entidades Oficiais para a situacdo periclitante
da profissdo de guia-intérprete. Também tém pro-
porcionado a participacdo dos seus associados em
webinars de formacdo que tiveram grande adesdo
na quarentena.

Em entrevista dada ao investigador no dia
17.05.2020, a presidente da AGIC, Sra. Cristina
Leal, referiu o problema econémico que vivem es-
ses profissionais, os quais procuram agora estraté-
gias para a retoma e, nesse sentido, se estabele-
ceram muitos contactos com a Secretaria de Es-
tado do Turismo e o TP, tendo como resultado o
Selo “Clean & Safe para os guias-intérpretes” (TP,
2020c), que garantira a seguranca e higiene na pra-
tica da profissdo, estando em estudo ainda outras
medidas que facilitardo a pratica da atividade.

Foi referido ainda nesta entrevista a longa par-
ceria com as agéncias de viagem, que conhecem
o bom trabalho dos guias-intérpretes e os reco-
nhecem como profissionais responsaveis; as quais
acabam por ser consideradas como “parceiros pre-
ferenciais”’, sendo também negativo para os guias-
intérpretes, o facto do digital estar em parte a
substituir as agéncias em termos de reservas. A
entrevistada referiu ainda a necessidade da aproxi-
mac3o destes profissionais a um mercado nacional,
mercado esse, que nunca utilizou muito os servi-
cos destes profissionais, ndo havendo por parte dos
portugueses esse habitd?]

S3o também estas entidades, AGIC e SNATTI,

que prezam pela qualidade dos servicos e, nesse
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sentido, ambas lutam por dar a conhecer a relevan-
cia de uma boa formac3o. Apesar desta profissdo
se encontrar desregulamentada, estas entidades re-
alizam, frequentemente, as Provas de Qualidade e
Certificacdo dos novos guias-intérpretes.

O SNATTI é o representante em Portugal de
uma instituicdo de cariz internacional relacionada
com os PIT, que é a Federacido Europeia de Guias
(FEG) e, temos de referir um interessante estudo
levado a cabo pela FEG logo no inicio da crise sani-
taria, que demonstra a grande preocupacio destas
entidades relativamente 3 atual situac3o que afeta
estes profissionais, que se apresentam como uma
“forca de trabalho, permanente e altamente qua-
lificada” (FEG, 2020, n.p.). O inquérito foi apli-
cado junto das diversas associacdes de guias dos
27 paises europeus que fazem parte da Federacdo.
A analise dos resultados permite ver que 87% dos
inquiridos eram trabalhadores independentes e a
profissdo de guia-intérprete a sua Gnica fonte de
rendimento, o que prova ser esta uma profissdo
principal e ndo de part-time. O ano de 2020 ficara
assim na meméria dos 2138 inquiridos como um

dos piores na sua vida profissional.

4. Metodologia

Assumindo a partida um enorme esforco de dis-
tanciamento, o autor, também ele guia-intérprete,
optou por entrevistas em profundidade. Foram
contactados, telefonicamente, no inicio de abril
2020, alguns colegas de trabalho, que através do
Facebook se voluntariaram para responder as ques-
tdes. Foi marcada hora e dia para a sua realizac3o,
havendo alguma dificuldade nessa marcag3o, pois
apesar da quarentena muitos deles estavam ocu-
pados em acdes de formacdo online.

A entrevista que levava em média 45 minutos a

110 Presidente da AGIC estima haver cerca de 900 guias-intérpretes atualmente ativos no pais.

12Em anos anteriores, numa tentativa de conseguir uma maior visibilidade da profissdo, mostrando a qualidade dos servicos
de profissionais qualificados, criaram-se grupos de voluntarios que no Dia Internacional do Guia — 21 Fevereiro, fizeram
visitas gratuitas de cidade em Lisboa, as quais tiveram grande sucesso.
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responder, consistia em 20 perguntas, sendo 6 de
caracterizacdo socioeconémica (idade, género, es-

tado civil, agregado familiar, habilitacdes, residén-

cia) e 14 perguntas especificas, que apresentamos

de seguida:

Quadro 1 | Perguntas especificas da entrevista realizada aos PIT

1 - Desde quando trabalha como guia-intérprete?

2 - Esta € a sua principal actividade?

3 - Que idiomas domina e quais sdo as nacienalidades com que mais trabalha?

4 - Que tipo de servigo realiza (local, circuitos, estrangeiro)?

5 - De que forma a sua atividade foi afetada pelo COVID-197

6 - Como tem conseguido superar financeiramente esta situagio?

7 - Como tem utilizado o tempo livre durante a quarentena?

8 - 0 gue prevé gue vai acontecer ainda este ano?

9 - O que espera que as entidades responsdveis facam relativamente a situacio do turisme?

10 - Se aparecer servico nos proximes tempos tem algum receio em trabalhar?

11 - Que medidas ird tomar em termos de seguranca?

12 - Considera que as novas tecnologias estdo contempladas no futuro da sua profissdo? Como?

13 - Ja considerou mudar de profissdo?

14 - Comao definiria a sua profissdo numa sd palavra? Porqué?

As 13 entrevistas foram realizadas a guias-
intérpretes qualificados, vulgo oficiaisFE], sendo 2
homens e 11 mulheres, o que representa de certa
forma a classe, pois ha indubitavelmente, mais mu-
Iheres do que homens nesta profissio. Também,
o facto da maioria dos entrevistados viverem em
Lisboa e apenas 4 no Porto, espelha um pouco
a realidade desta profissdo, pois a maioria destes
profissionais se concentra na Area Metropolitana
de Lisboa. Foi entrevistada em maio a Sra. Cris-
tina Leal, presidente da AGIC, como se apresenta
no ponto 3.1.1.

As fontes utilizadas foram assim as mais va-
riadas. Para aléem das leituras, que num traba-
Iho desta natureza se tornam imprescindiveis, para
proceder ao enquadramento tedrico e a analise do
material recolhido através das entrevistas realiza-
das pelo investigador, tivemos ainda em considera-
c30 outras entrevistas dadas pelos representantes
dos principais stakeholders (SNATTI, AHRESP),
assim como outras fontes, como videos ou noticias
em telejornais ou jornais online. O digital foi um
veiculo privilegiado nesta crise e, por isso, houve

da parte do investigador um cuidado em se man-

ter atento a todo o tipo de informacdo sobre o
assunto, que frequentemente, era publicada nas

redes sociais e nos mass media em geral.

5. Analise dos dados

Os nossos entrevistados tinham uma média de
idade de 49 anos, sendo que o mais novo tinha 39
anos e o mais velho 60 anos. Todos trabalhavam
pelo menos em 2 idiomas, sendo a Moda o Alem3o,
com 10 entrevistados que trabalham nesse idioma.
Relativamente ao agregado familiar, 5 destes pro-
fissionais entrevistados viviam sés, sendo o maior
agregado familiar apenas de 3 elementos. Parece
que, estes profissionais n3o tém muito tempo para
se dedicar a grandes familias, pois a profissdo é
muito envolvente e todos se dedicam o mais possi-
vel a ela, afirmando muitos ser esta a sua paix&o.

Dos 13 entrevistados, a maioria (10) ndo es-
tava minimamente afetada psicologicamente de-
vido ao estado de emergéncia, tendo mesmo vérios

afirmado que estavam a apreciar esse tempo que

13Oficiais no sentido de terem um curso especifico de turismo que lhes deu uma carteira profissional de ambito nacional
até 2011 ou certificacdo obtida através de formacdo académica seguida de prova realizada pelo SNATTI ou AGIC.



tinham agora livre, para procederem a sua con-
tinua formacdo, para organizar as suas bibliote-
cas/material informativo que se vai acumulando,
desenvolver algumas atividades desportivas, ou
outras, para as quais nunca havia tempo, ou sim-
plesmente, usaram esse tempo para descansar,
“armazenando assim forcas para quando futura-
mente houver servico”, como disse um deles.
Houve também quem referisse que aproveitou
esta época para se atualizar relativamente “aos
digitais”, que parece ndo ser um campo onde os
PIT se sintam ainda muito a vontadd™® Encontra-
mos no entanto, a vontade de se modernizarem e
acompanharem a evoluco dos tempos e nesse sen-
tido, estavam varios profissionais a desenvolver o
seu proprio site e, inclusivamente, um deles estava
a desenvolver a oferta de tours virtuais, apesar
da maioria considerar o digital apenas como uma
ferramenta ou um complemento como forma de
marketing, pois ndo acreditam que as pessoas ve-
nham a substituir as visitas presenciais pelas visitas

virtuais.
Em contrapartida, todos os entrevistados se

sentiam muito afetados financeiramente pelo facto
desta crise os apanhar desprevenidos, numa altura
critica, que é o final da época baixa. No entanto,
visto que estes profissionais correm sempre o risco
de sofrerem algum revés, como por exemplo, par-
tir uma perna ou a doenca de um familiar, que os
pode impedir de exercer a profissdo, quase todos
eles tém alguma pequena reserva, que lhes permite
encarar a situacdo com alg