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Resumo | A economia est a basear-se em abordagens sistémicas alicercadas em processos interativos,
relacionados com os territérios. Aqui, as redes de inovacdo sociais estdo a evidenciar-se enquanto pro-
cessos de cooperacdo com vista a melhores desempenhos turisticos locais. Este documento, baseado na
revisdo sistematica da literatura e em estudos de caso, analisa a dinAmica das redes de cooperacio turis-
tica, enquanto potenciadores da inovacdo social e regional e, também do desenvolvimento territorial. O
caso de estudo incide nos projetos de alojamento de casas histéricas, que operem como um sistema em
rede, o Albergo Diffuso, em Italia, um exemplo amplamente estudado e as Aldeias do Xisto, em Portugal.
Os resultados demonstram que a estrutura social, a par do territério, enquanto recurso a ser explorado,
e os padrdes de cooperacdo concebem impactes na inovacdo regional por intermédio das novas relacées
sociais potenciadas pela inovacdo social, enquanto modelo de inovacdo social local. Conclui-se que os
destinos turisticos que operam em redes acabam por alcancar um maior desempenho em termos de inova-

¢30, de envolvimento das comunidades locais na atividade e de desenvolvimento das economias regionais.

Palavras-chave | Inovacdo social, territério, comunidade, redes, rela¢des sociais, casas histéricas

Abstract | The economy is building on systemic approaches grounded in interactive, territory-related
processes. Here, social innovation networks are emerging as cooperative processes for better local tou-
rism performance. This study, based on a systematic literature review and case studies, analyzes the
dynamics of tourism cooperation networks as enablers of social and regional innovation, and also of
territorial development. The case study focuses on accommodation projects of historical houses, ope-
rating as a network system, the Albergo Diffuso in Italy, a widely studied example, and the Aldeias do
Xisto in Portugal. The results show that the social structure, along with the territory, as a resource to
be exploited, and the patterns of cooperation conceive impacts on regional innovation through the new
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social relationships enhanced by social innovation, as a model of local social innovation. It is concluded

that tourism destinations that operate in networks end up achieving a higher performance in terms of

innovation, involvement of local communities in the activity and development of regional economies.

Keywords | Social innovation, territory, community, networks, social relations, historic houses

1. Introducao

As redes de inovacdo estdo presentes em to-
das as atividades econdmicas e surgem como im-
portantes mecanismos de crescimento local, assim
como para o préprio processo de inovacdo (Bran-
ddo, Costa & Buhalis, 2017). Neste documento
a inovacdo serad abordada numa perspetiva social,
uma vez que a inovacdo social é vista como ins-
trumento de modernizacio das politicas pablicas,
com uma visdo empreendedora sustentada num sis-
tema de inovacdo territorial inclusivo e participa-
tivo (Richez-Battesti, Petrella & Vallade, 2012).
Uma vez, que a inovacdo social visa dar resposta a
problemas sociais, através de uma transformacio,
igualmente social, e ocorre num contexto de go-
vernanca democratica (Andrew & Klein, 2010).

Ao definirmos inovac3o social devemos consi-
derar que a sua definicio se manifesta muito mais
na atribuicdo de sentido ao social, do que propri-
amente ao processo de inovacdo em si (Brandsen,
Cattacin, Evers & Zimmer, 2006). Isto porque, a
inovacdo social deve ser vista como um processo
societal complexo e ndo como uma definicdo que
caraterize uma acdo ou produto (Brandsen et al.,
2006), até porque as inovagdes sociais sd0 soci-
ais tanto nos seus fins como nos seus principios
(Mulgan, 2010). Manifesta-se, assim, a pertinén-
cia da criacdo de uma colaboracdo entre a comu-
nidade local, os governos e a atividade turistica
(Moscardo, 2011), de forma a alcancar-se um con-
senso sobre o tipo de desenvolvimento sustentavel
a adotar no destino (Dias, 2003; OMT, 2004), uma
vez que o préprio conceito de turismo sustentavel

pressupde a existéncia de uma estreita cooperacdo

entre os decisores e os residentes das comunidades
locais (Shunnaq, Schwab, & Reid, 2008).

Como tal, devem ser definidos planos de desen-
volvimento turistico que considerem as questdes
que se prendem com a comunidade, envolvendo-a
NO Processo para que possa ser esta a determinar
as necessidades de desenvolvimento turistico da re-
gido e permitindo que esta controle os impactes do
turismo que se refletem na sua qualidade de vida
(Shunnaq et al., 2008). Isto porque, se por um
lado, a inovacdo social se alicerca na existéncia
de uma relacdo de cooperacdo em rede, por ou-
tro, € um potenciador do desenvolvimento local,
visto que valoriza o territério, enquanto constru-
c3o social resultante das acdes e representacbes
dos atores locais (Pifieiro-Natelo & Lois-Gonzélez,
2019).

Como objetivos deste documento, pretende-
mos: (i) destacar as ligacBes entre as inovacdes
sociais e as comunidades, (ii) analisar o surgimento
de iniciativas que beneficiam das capacidades terri-
toriais e que potenciem o desenvolvimento de redes
de inovacio sociais, e, por ultimo, (iii) relacionar
as inovacdes sociais aos processos de desenvolvi-
mento regional e local sustentaveis. Os resultados
gravitam em torno de cinco ideias fundamentais:
(i) os residentes e o desenvolvimento sustentavel
sdo vistos como parte integrante do planeamento
da atividade (Hall, 2005; Li, Kim & Lee, 2021);
(ii) as inovacdes sociais operam sobre os recur-
sos existentes, anulam as barreiras pré-existentes
e d3o origem a novas relacdes sociais (Mulgan,
2007); (iii) a identidade regional e as redes soci-
ais sdo elementos-chave do desenvolvimento sus-

tentavel (Neumeier, 2012; Pifieiro-Natelo & Lois-



Gonzalez, 2019); (iv) os sistemas regionais de ino-
vacdo sdo redes de cooperacdo (Hjalager, 2012)
que ocorrem entre as empresas e as organizacdes
de turismo (Brand3o et al., 2017); e (v) que as re-
des de alojamento das casas histéricas, devem ser
eticamente aceitaveis (Gossling, Hall, Peeters &
Scott, 2010), relevantes para o territério e para a
comunidade local (Bohdanowicz & Zientara, 2008)
e integradas no contexto local (Dall’Ara, 2010).
O documento estd organizado da seguinte
forma: a seccdo seguinte centra-se na descricdo
da metodologia de investigacdo utilizada. De se-
guida, apresentamos uma breve anélise da impor-
tancia do planeamento do turismo voltado para
a comunidade, posteriormente, a inovacdo social
e as relacdes sociais no territério, assim como o
desenvolvimento regional, enquanto potenciadores
da sustentabilidade, s3o tematicas discutidas. De
seguida apresentam-se os casos de estudo, o que
permite compreender as implicacbes das redes de
inovacdo no desenvolvimento sustentavel das co-
munidades. E, finalmente, nas conclusdes, anali-
samos os principais contributos teéricos adjacentes
as tematicas apresentadas na revisdo de literatura,
e as implicacdes praticas que os sistemas regio-
nais de inovacdo e a prépria inovacdo social, com
foco para as redes das casas histéricas, tém para

o desenvolvimento regional sustentavel.

2. Metodologia

O presente documento, incide na revisdo de
literatura sobre a inovacdo social, enquanto con-
ceito base, nesta fase os contributos de Hjalager
(2010; 2014) e de Moulaert (2009) serviram de
fio condutor na selecdo de palavras-chave de pes-
quisa, e posteriormente, conceitos a serem anali-
sados: inovacdo social; territério; comunidade; re-
des; relacdes sociais; casas histéricas. A palavra-
chave inovacdo social produziu uma variedade de

artigos que discutem outros aspetos intrinsecos &
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inovacdo social. Contudo, o que apresentamos nas
secBes seguintes, subentende o contexto das redes
de casas historicas e os seus impactes no territério.

De acordo com o objetivo proposto, e seguindo
uma abordagem qualitativa, esta anélise, por mais
sucinta que seja, representa-se como essencial, na
medida em que, na ética do turismo, a inovacdo
n3o é restrita a contextos, mas sim a todo o sis-
tema turistico (Hall & Williams, 2008). Para a pre-
sente revisdo de literatura foram realizadas pesqui-
sas na base de dados SCOPUS. Os artigos foram
analisados utilizando critérios diferentes, primeiro
por tematica, associada a inovacdo social e/ou as
redes regionais de inovacdo, posteriormente, fo-
ram realizadas novas pesquisas com o objetivo de
encontrar casos de estudo, associados as temati-
cas da inovacdo social e as casas histéricas, sendo
este o principal critério de exclusdo dos artigos alvo
de andlise, e neste contexto surgiram estudos so-
bre o Albergo Diffuso. Apds a analise deste caso
de estudo, achou-se pertinente enquadrar um caso
de estudo portugués, embora ndo seja amplamente
estudado, e como tal ndo existem estudos na SCO-
PUS, é abordado o projeto das Aldeias Historica
em Portugal. Esta opcdo incidiu pelo fato de que,
por um lado, este projeto é muito semelhante ao
projeto dos Albergo Diffusso. Por outro, este pro-
jeto tem apresentado impactes positivos significa-
tivos, quer para as comunidades locais, nomea-
damente ao nivel do desenvolvimento econémico,
como para o desenvolvimento de sinergias de ino-

vacdo social para as regides que operam em rede.

3. Enquadramento Tedrico

3.1. O planeamento do turismo voltado para
a comunidade local

Partindo de uma perspetiva onde o turismo é
visto como um elemento da cultura humana (Nash

& Smith, 1991), que atua no espaco, e sendo este
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um espa¢o simbdlico, integrador e variavel (Cas-
tells, 1999), consequéncia das relacdes dinamicas
e praticas sociais entre os turistas e a comunidade
local que resultam da atividade turistica e que de-
terminam, por um lado, um novo sentido de identi-
dade local (Waldren & Waldren, 1997) e por outro,
a necessidade de um adequado planeamento dos
destinos turisticos, com vista & coordenac3o efici-
ente e a integracdo das pessoas, recursos, produ-
tos e servicos (Beerli & Martin, 2004; Getz, 1986;
Inskeep, 1994; Mason, 2003; Ruschmann, 2008).
Isto porque, a conjuntura econdémica e sociocul-
tural (Zhang, Xiong, Lee, Ye & Nunkoo, 2021)
potenciam o aumento da competitividade entre os
destinos turisticos, e como consequéncia, ocorre
a necessidade de implementar novos modelos de
planeamento e gestdo (Brandio & Costa, 2008).
O turismo deve, entdo, por um lado corresponder
as expectativas dos turistas, por outro, respeitar
os direitos e desejos da populacdo local (Moleiro,
2020).

Atualmente, o planeamento do turismo, pro-
cura direcionar-se numa oética, quer comunitaria,
quer sustentavel, na medida em que existe uma
necessidade, cada vez mais vincada, da participa-
cdo da comunidade local no desenvolvimento da
atividade (Li et al., 2021; Moleiro, 2020), assim
como da integracdo dos aspetos sociais, econémi-
cos e ambientais locais (Hall, 2005). Deste modo,
os residentes e o desenvolvimento sustentavel pas-
sam a ser vistos como parte integrante do pla-
neamento e desenvolvimento da atividade (Hall,
2005). E evidente que o turismo potencia o de-
senvolvimento das regides (Spenceley & Meyer,
2012), como tal, o turismo passa a ser visto como
um sistema potenciador de processos e interacdes
que para além de compreender as questdes eco-
némicas, apresenta-se como uma poderosa forca
social (Spenceley & Meyer, 2012).

Na perspetiva social, &€ importante salientar
a posicdo da comunidade local enquanto agente
ativo da atividade e principal afetada pelos impac-
tes provocados pelo turismo (Moleiro, 2020). Uma

vez que o envolvimento dos residentes na ativi-
dade turistica surge como um fator chave para a
emancipacdo da comunidade e para o proprio de-
senvolvimento local (Rodrigues, Liberato & Melo,
2021). Para tal, e para alcancar um envolvimento
positivo da comunidade local no desenvolvimento
turistico do destino, é necessario delinear estraté-
gias de planeamento prévio, considerando as ma-
nifestacdes culturais tradicionais e patrimoniais lo-
cais (Shunnaq et al., 2008), uma vez que a au-
tenticidade da cultura surge como o elemento que
atrai o turista contemporaneo (Rodrigues et al.,
2021) e que a sua mercantilizacdo predispde a co-
munidade face a presenca da atividade turistica
no destino (Moleiro, 2020).
ticas turisticas, quando sustentaveis, possibilitam

Visto que as pra-

o enaltecimento dos atributos Gnicos do destino
e o posicionamento do mesmo, que no caso das
redes de cooperacdo turisticas regionais, comple-
menta a oferta turistica, tornando-a integrada e
mais competitiva, através das redes de coopera-
cdo (Baggio, 2017; Brand3o et al., 2017; Shunnaq
et al., 2008). Para além das questdes do plane-
amento, torna-se necessario promover programas
de acdo estratégicos que permitam minimizar os
efeitos negativos do contacto entre turistas e resi-
dentes, visto que este tipo de interacdo social vai
influenciar o sucesso do desenvolvimento turistico
sustentavel (Eraqi, 2007; Goeldner, Ritchie, Brent
& Mcintosh, 2008; Li et al., 2021; Moleiro, 2020;
Raymond & Brown, 2007; Zhang et al., 2021).

3.2. Inovacdo social e relacdes sociais no ter-

ritério

As inovacdes sociais S30 NOvos processos, pro-
dutos e ou modelos que promovem a resolucdo de
necessidades sociais e criam novas relacdes sociais
que s3o boas para a comunidade e reforcam a ca-
pacidade da sociedade para agir (European Com-
mission, 2011). A inovac¢3o social ndo & um elixir,

mas se incentivada e valorizada, ela pode apor-



tar solucdes imediatas para os problemas sociais
(European Commission, 2013). Como tal, a ino-
vacdo social pode ser vista como um tipo de in-
tervencdo social, que potencia o desenvolvimento
local e iniciativas associadas & promocdo da econo-
mia social e solidaria (Moulaert, Martinelli, Swyn-
gedow & Gonzales, 2005).
da sua adaptabilidade, a inovacdo social gera ri-

Como consequéncia

queza, diversidade e acessos que prevalecem como
pontos essenciais para o sucesso dos proprios mo-
delos de inovagdo social (Moulaert et al., 2005).
Outro ponto a enfatizar prende-se com o préprio
contexto da inovacdo social, isto &, para além do
contexto espacial, existe um contexto social, na
medida em que ocorre uma transformac3o das re-
lacdes no espaco que potencia de forma clara o
desenvolvimento do territério e o “empowerment”
das comunidades (Moulaert, 2009).

A cultura e a identidade surgem como compo-
nentes importantes para a inovacdo social, visto
que sdo considerados recursos para a inovacdo.
Aqui a inovac3o social, ocorre através de processos
criativos e artisticos que resultam em novos pro-
cessos de gestdo, modos de cooperacdo e novas
praticas sociais (Mumford, 2002). Contudo, para
que a inovacdo ocorra, € necessario que estejam
reunidas as condicdes favoraveis a sua realizacio,
nomeadamente, uma integracdo adequada entre as
ideias criativas e as ac8es inovadoras, enquanto di-
mensdes base da inovacdo social, uma alteracdo
nas dindmicas de governanca, um “empowerment”
individual ou coletivo da comunidade e mudancas
juridicas que potenciem os processos de inovacdo
e empreendedorismo (Moulaert et al., 2005).

O territério surge também como um impor-
tante elemento para a inovacio, visto que este
pode ser visto como um incentivo ou uma barreira
a inovacdo social, uma vez que é nos territérios
que se articulam diferentes agentes com distintas
relacdes de poder, recursos e dindmicas (Moula-
ert et al., 2005) e as especificidades territoriais
podem produzir distintas dindmicas tecnolégicas

e organizacionais (Lambert & Rezsohazy, 2004).
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Uma forma de contornar esta situacdo, seria, por
exemplo, a definicio de politicas, mecanismos e
processos especificos adequados a inovacdo, base-
ados na especificidade local (Storper, 1995). O
territorio precisa de ser suficientemente flexivel e
organizado para que possa suportar as transforma-
cOes sem perder a identidade, onde a tolerancia,
que permita o risco de inovar, e a democraticidade,
que permita a participacdo ativa dos cidadios na
possibilidade e capacidade de decisdo, sejam uma
realidade (Lambert & Rezsohazy, 2004).

A inovac3o social pode ocorrer em dois niveis,
que embora distintos, sdo simbidticos, o primeiro
diz respeito ao nivel institucional, onde as dina-
micas de inovacdo no contexto da comunidade,
devem reger-se de acordo com as normas para a
inovacdo estabelecidas. O segundo diz respeito
ao nivel territorial, onde a inovacdo deve ocorrer
em articulacdo com os diversos niveis espaciais,
com vista a favorecer o progresso social, através do
desenvolvimento de redes (Moulaert et al., 2005)
com diversos agentes, escalas espaciais e configu-
races institucionais, que potenciem um impacte
positivo na qualidade de vida da comunidade local
(Moulaert, 2009). Em ambos os niveis a inovacdo
social ocorre obedecendo a uma estrutura temporal
que incluiu a incubagdo, geracdo, formatacio, es-
tabilizacdo e ajustamento (Christmann, Ibert, Jes-
sen & Walther, 2020). Contudo, a existéncia deste
tipo de redes de cooperacio, esta fortemente de-
pendente da multiplicidade de interesses politicos,
econémicos e sociais (Christmann et al., 2020).
Assim como da capacidade de definir e articular
identidades e interesses em estratégias especificas
homogéneas (Moulaert, 2009). Aqui, o papel da
governanca surge como potenciador do desenvol-
vimento de relacbes em rede, para além das regras
formais e da divisdo de competéncias coletivas de-
finidas pelo governo (Moulaert et al., 2005).

Em suma, o valor da inovacdo social estd na
sua finalidade social, que se traduz em atividades e
servicos inovadores, baseados em necessidades so-

ciais e que s3o desenvolvidas por organizacdes cu-
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jos designios primordiais s3o, igualmente, sociais
(Mendoza-Moheno, Cruz-Coria & Gonzalez-Cruz,
2021). O sucesso das inovacdes sociais, resultam
de novas combinacdes dos elementos existentes,
da anulacdo de barreiras organizacionais, setoriais
ou disciplinares e da origem de novas relacdes soci-
ais entre os stakeholders (Mulgan, 2007), através
de um modelo de inovac¢do social local (Mendoza-
Moheno et al., 2021).
lideranca politica, a capacidade organizacional e

Este modelo articula a

o valor resultante da inovacdo, enquanto fatores
que influenciam a dindmica da inovacdo (Bacon,
Faizullah, Mulgan & Woodcraft, 2008). Neste
contexto, a capacidade do empreendedor social é
muitas vezes vista como uma destruicdo criativa
(Schumpeter, 1934) que conduz & mudanca, atra-
vés de conceitos, produtos e ideias que estabele-
cem novos padrdes e que alteram as preferéncias
dos clientes (Bacon et al., 2008; Christmann et
al., 2020).

tiva, € um fator crucial para a reorientacdo evo-

O empreendedorismo, nesta perspe-

lutiva dos produtos turisticos, para o aumento da
competitividade (Hjalager, 1994; 2010) e é visto
como o motor da inovacdo no turismo (Hjalager,
2002; Sundbo, Orfila-Sintes & Sorensen, 2007).

3.3. A inovacdo social e o desenvolvimento
regional como potenciadores da sustentabili-
dade

Visto que a inovacdo social se refere aos me-
canismos, objetivos sociais e ao alcance social da
inovacdo (Pifieiro-Natelo & Lois-Gonzalez, 2019),
é possivel aferir que a inovacdo social carateriza
o proprio desenvolvimento social da comunidade.
Contudo, nem todas as inovacdes sociais sdo de-
sejaveis (Pol & Ville, 2009), uma vez que parecem
beneficiar alguns grupos sociais, em prejuizo de
outros, assim como alguns grupos parecem expe-
rienciar mais que os outros, os impactes negativos
destas inovag¢des (Gillwald, 2000, Neumeier, 2012;
Pifieiro-Natelo & Lois-Gonzalez, 2019). Nesta

perspetiva, é fundamental que sejam criadas con-
dicdes favoraveis ao desenvolvimento de mecanis-
mos de inovac¢3do social, nomeadamente ao nivel de
politicas sectoriais e de inovacdo existentes (Bock,
2012).

Dada a importancia que a inovacdo social tem
para o contexto local, a mesma foi incorporada
no Regulamento dos Fundos Estruturais através
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e
do Fundo Social Europeu (Pifeiro-Natelo & Lois-
Gonzélez, 2019), de modo a potenciar os investi-
mentos dos Estados-Membros (European Commis-
sion, 2013; Floud, Fuchs, Ceulemans, & Hynes,
2013).

LEADER, enquanto iniciativa de desenvolvimento

Neste contexto, destaca-se o Programa

regional que potencia a inovacdo social, através
de processos de desenvolvimento rural sustentaveis
(Pifieiro-Natelo & Lois-Gonzalez, 2019). A relagcdo
entre a inovacdo social e o desenvolvimento rural
estabelece-se através de estratégias baseadas no
local numa estreita relagdo com o territério (Dax
& Oedl-Wieser, 2016). Como tal, a participacdo
comunitaria, o conhecimento local, a identidade
regional e as redes sociais sdo elementos-chave
do desenvolvimento sustentavel (Li et al., 2021;
Neumeier, 2012; Pifeiro-Natelo & Lois-Gonzalez,
2019).

Nesta perspetiva, a inovacdo social é consi-
derada uma ferramenta para a integracdo e in-
teracdo, com vista 4 resolucdo e gestdo de pro-
blemas e necessidades sociais locais (European
Commission, 2013), associando assim a inovaco
social a sustentabilidade (Pifieiro-Natelo & Lois-
Gonzalez, 2019) através da incorporacdo de no-
vos agentes sociais, promovendo a¢des varias, com
vista as necessidades dos atores puablicos e priva-
dos (Pifieiro-Natelo & Lois-Gonzalez, 2019). Es-
tes novos sistemas em rede, provocam mudancas
significativas na governacdo e na sustentabilidade
local, como consequéncia da existéncia de finan-
ciamento de praticas de investigacdo e sustenta-
bilidade responsaveis (Stilgoe, Owen & Macnagh-
ten, 2013), através da mobilizacdo de capital so-



cial para o desenvolvimento, quer regional, como
local, e da cooperacdo dos atores locais na iden-
tificacdo das dindmicas e problemas que afetam
as areas e na sua intervencdo ativa em processos
eficazes de desenvolvimento local (Budzich-Tabor,
2014; Linke & Bruckmeier, 2015; Pifieiro-Natelo
& Lois-Gonzalez, 2019).

4. Sistemas regionais de inovacao

A aplicacdo da teoria das redes e a analise de
redes sociais no contexto do turismo, apresentam-
se como tematicas recentes (Brand3o et al., 2017).
A existéncia de redes de inovacdo é de extrema
pertinéncia, quer para o sucesso e competitividade
do destino (Moulaert et al., 2005; Moulaert, 2009;
Richez-Battesti, Petrella & Vallade, 2012), como
pelo fato de que a existéncia de relacdes entre
empresas e organizacdes potenciam o desenvolvi-
mento da inovacdo (Branddo et al., 2017), logo
é crucial perceber o tipo de relacdes instituidas,
de modo a compreender de forma clara as dinami-
cas dos sistemas de inovac3o existentes (Archibugi,
Howells, & Michie, 1999). Estas relacdes surgem
através da existéncia de redes de cooperacdo (Hja-
lager, 2012), que ocorrem entre as empresas e as
organizacdes de turismo, as primeiras introduzem
as inovacdes no mercado, enquanto as segundas
facilitam as condicbes necesséarias ao desenvolvi-
mento dessas inovacdes (Branddo et al., 2017).

A rede, é portanto, uma complexidade de re-
lagBes sociais, que ocorrem numa area geografica
limitada, com imagem externa e representacdo in-
terna especificas e que através de processos de co-
nhecimento coletivos e sinergéticos aumentam a
sua capacidade de inovacdo (Asheim & Isaksen,
1997), o que carateriza uma nova configuracio so-
cial das sociedades, que se evidencia através de
uma nova estrutura de funcdes e processos do-
minantes (Castells, 2010), onde um determinado

grupo de atores relacionam-se e estdo ligados por
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um conjunto de vinculos comuns (Borgatti & Fos-
ter, 2003).

cdo de cooperacdo que determina que os éxitos

Ou seja, as redes resultam da rela-

das organizacdes envolvidas estejam dependentes
umas das outras (Costa, 1996). Isto porque, as
organizacdes em rede, n3o atuam solitariamente
e como tal, o tipo de relacdes desenvolvidas com
outros atores, é influenciado pelo seu comporta-
mento relacional (Considine, Lewis, & Alexander,
2009; Baggio, 2017), logo, o tipo de relacio esta-
belecido influencia o desempenho inovador (Hjala-
ger, 2014).

A colaboracdo, no contexto das redes, é reco-
nhecida como essencial para alcancar o desenvol-
vimento sustentavel (Li et al., 2021). Uma vez
que as redes, potenciam um ambiente de parti-
lha e colaboracdo entre os intervenientes (Powell
& Grodal, 2006), através da troca e difusdo de
ideias e mobilizacdo de recursos (Saxena & llbery,
2008).
reza e extensdo da colaboracdo é influenciada por

Porém, devemos considerar que a natu-

questdes ambientais e econémicas (Aas, Ladkin &
Fletcher, 2005). As redes permitem também que
a incerteza das relacbes de mercado seja reduzida,
flexibiliza a producdo, melhora e expande as ca-
pacidades das empresas, proporciona o0 acesso a
recursos, competéncias exégenas, informacéo e co-
nhecimento (Child, Faulkner & Tallman, 2005).
Um aspeto a considerar, prende-se com o capi-
tal social das regides, uma vez que, a prosperidade
das regides esta mais dependente do capital social,
do que do capital econémico ou humano (Putman,
2000).
ciado ao capital relacional (Callon, 1994), visto

Isto porque, o capital social esta asso-

que o capital relacional ocorre como consequén-
cia da proximidade geografica e se baseia em lacos
de confianca e de cooperacio interpessoais e que
se configura em redes de cooperacdo com obje-
tivos comuns entre si (Callon, 1994). Aqui, sur-
gem os sistemas regionais de inovaco, enquanto
ambientes territoriais criticos para a ocorréncia e
divulgac3o das inovacées, na medida em que as re-
des sociais e a proximidade geografica potenciam
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a divulgacdo e implementac3o das inovacdes (Hja-
lager, 2010). No contexto das redes, as ideias ad-
quirem subsisténcia, em resultado das ligacdes de
cooperacdo estabelecidas (Considine, Lewis & Ale-
xander, 2009), que potenciam uma colaboracdo
aberta, atraente e transetorial, o que carateriza
o destino enquanto cluster de inovacdo (Hjalager,
2010).

5. Redes de inovacdo territorial: As casas

histéricas

As redes de alojamento, no contexto das casas
histéricas, baseiam-se em modelos de negécio (Fa-
bris, 2003; Floysand & Jakobsen, 2010), que sejam
eticamente aceitaveis (Gossling, Hall, Peeters &
Scott, 2010), relevantes para o territério e comuni-
dade local (Bohdanowicz & Zientara, 2008) e que
se integrem de forma adequada no contexto local
(Dall’Ara, 2010). Atualmente é possivel observar
que a evolucdo da atividade turistica reflete de
forma direta as mudancas do sistema social, com
destaque para a promocdo do patriménio (Bour-
deau, Gravari-Barbas, & Robinson, 2013) e para
as novas formas de uso do patriménio cultural e
histérico (Paniccia & Leoni, 2017; Rom3o, Guer-
reiro, & Rodrigues, 2013), como consequéncia da
crescente importancia que a identidade local e a
sua relacdo com a sustentabilidade e os processos
de inovacdo tém para o desenvolvimento e a com-
petitividade dos destinos (Brouder & loannides,
2014; Buckley, 2012; Romo et al., 2013; Vuin,
Carson, Carson & Garrett, 2016).

O patriménio evidencia-se enquanto fonte de
relacGes e interdependéncias espaciais capaz de
fomentar inovacdes norteadas para a sustentabili-
dade (Paniccia & Leoni, 2017) e enquanto van-

tagem competitiva capaz de atribuir valor para o
territério e as empresas (Florida, 2002; Rom3o et
al., 2013), através de processos de inovacdo den-
tro e entre destinos (Porter, 1998). Com destaque
para o papel das pequenas e médias empresas tu-
risticas enquanto potenciadores de redes de coope-
racdo com vista ao desenvolvimento e competitivi-
dade do destino (Hall & Williams, 2008; Hjalager,
2010; Ritchie & Crouch, 2003; Weidenfeld, Willi-
ams, & Butler, 2010) e que pode ocorrer através
da co-evolucdo, por intermédio de sinergias entre
regides e territorios heterogéneos, capazes de se es-
timularem entre si, numa perspetiva evolucionista
(Burgelman, 2003), com vista a inovag¢des orienta-
das para a sustentabilidade (Brouder & Eriksson,
2013).

As casas histéricas podem ser consideradas um
produto turistico que tende a enquadrar-se no tu-
rismo cultural e que se relaciona com o patriménio
histérico e arquiteténico do destino (McKercher,
2016). No contexto europeu, é cada vez mais evi-
dente, as potencialidades do sistema de residén-
cias histéricas ao nivel do territério (Meneghello
& Mingotto, 2017). Este tipo de residéncias de-
sempenham um papel importante no desenvolvi-
mento dos territérios rurais, como consequéncia
do seu reconhecimento, enquanto formas de alo-
jamento mais coerentes com o contexto local e
como tal, potenciam uma experiéncia mais autén-
tica, que outras formas de alojamento (Callan &
Hoyes, 2000; Morrison, Moscardo, Nadkarni & Pe-
arce, 1996). Embora, seja possivel reconhecer que
o produto turistico das residéncias histéricas es-
teja relacionado com o seu valor arquiteténico, o
mesmo estd, de igual modo, relacionado com o
contexto cultural mais amplo, que incluem outras
componentes do territério, o que associa as resi-
déncias histdricas ao nivel do turismo paisagistico
cultural (Furlan & Meneghello, 2007; Montaguti
& Meneghello, 2018).



5.1. Casos de estudo

Albergo Diffuso

Embora o fenémeno seja relativamente novo,
a ideia que deu origem aos Albergo Diffuso ndo
é assim t3o recente, na verdade ja foi implemen-
tado noutros locais, como é o caso dos Paradores
Nacionales de turismo, em Espanha, surgido em
1928 e que atualmente conta com cerca de 90
edificios histéricos, com capacidade de acolher 4
milhGes de pessoas e empregando cerca de 3000
Os Albergo
Diffuso surgiram no final dos anos 70, com vista a

pessoas (Paniccia & Leoni, 2019).

revitalizacdo e desenvolvimento dos centros hist6-
ricos das cidades e aldeias, como consequéncia de
um terramoto em Friuli, que reorganizou e con-
verteu as casas e aldeias desabitadas de Carnia em
alojamentos turisticos (Paniccia & Leoni, 2019; Pi-
etrogrande & Vaccher, 2016). O seu crescimento
foi lento ao logo dos anos 80, s6 nos anos 90, mais
concretamente em 1998, é que foi regulamentado
pela primeira vez, enquanto novo modelo de hos-
pitalidade (Paniccia & Leoni, 2019), por uma Lei
aprovada pela Regido Auténoma da Sardenha - Lei
Regional n®. 27/1998 - (Pietrogrande & Vaccher,
2016). Posteriormente, em 1999, foi iniciado um
novo Albergo Diffuso na vila medieval de Santo
Stefano di Sessanio em Abruzzi, com base na Lei
Regional n.? 22/2013, sendo este o Albergo Dif-
fuso mais conhecido e estudado a nivel mundial
(Paniccia & Leoni, 2019). Atualmente, existem
cerca de 40 Albergo Diffuso, sediados em 13 re-
gides italianad!]

O Albergo Diffuso configura-se sobre uma es-
trutura horizontal, ao contrério das unidades ho-
teleiras habituais, que se articulam sob uma es-
trutura vertical, isto &, é constituido por unidades
habitacionais individuais pré-existentes no territé-
rio (Briatore, 2011; Montella, 2009; Pietrogrande
& Vaccher, 2016). Dada esta flexibilidade, é possi-

vel que mais unidades habitacionais, reconhecidas
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pela sua identidade histérica, cultural e arquite-
ténica, sejam envolvidas, porém, com o minimo
de intervencdo possivel (Droli & Dall'Ara, 2012).
Uma caracteristica comum em todos os Albergo
Diffuso é que os quartos e servicos relacionados es-
tdo localizados dentro das unidades habitacionais
pré-existentes e ndo a mais de 200/300 metros do
edificio que contém as areas comuns e as ativida-
des de servico (Confalonieri, 2011), esta carateris-
tica estd devidamente regulamentada e obriga a
que as novas unidades estejam compativeis com o
contexto e com as caracteristicas tipoldgicas dos
edificios ja existentes (Pietrogrande & Vaccher,
2016).

Considerados como um modelo de hospitali-
dade sustentavel que, através de sinergias com o
territério, afeta positivamente a competitividade
dos destinos onde se localizam, os Albergo Diffuso
suscitam cada vez mais o interesse de empresarios
que os observam como oportunidades de negé-
cio e prevé-se o crescimento exponencial deste
tipo de alojamento em rede (Paniccia & Leoni,
2019). Dado o fenémeno que representa e sendo,
um caso de sucesso, existem associacdes espe-
cificas que regulamentam todos os alojamentos
fazem parte desta rede, entre elas: a Associazione
Borghi Autentici d’ltalia (2002), a Associazione
Nazionale Alberghi Diffusi (2006) e a | Borghi pit
Belli d'ltalia (2001), que para além de realizaram
atividades promocionais, facultam ligacdes com os
decisores politicos, instituicdes financeiras e forne-
cedores (Paniccia & Leoni, 2019).

Aldeias do Xisto

No contexto nacional, a acdo pablica, em ma-
téria de politica e promocio do desenvolvimento,
baseia-se na valorizacdo dos contextos territoriais
e dos recursos endégenos, no planeamento e in-
tervencdo, e na construcdo de redes territoriais.
Nesta perspetiva, a intervenc3o territorial, com

destaque para os espacos rurais, baseia-se no 3°

LFonte: Associazione Nazionale Alberghi Diffusi (2020), obtido de www.alberghidiffusi.it
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Quadro Comunitario de Apoio (2000-2006), atra-
vés do Programa Operacional Regional do Centro,
no dambito da Acdo Integrada de Base Territorial do
Pinhal Interior. Destacam-se exemplos em diversas
regides, como as Aldeias Vinhateiras do Douro, as
Aldeias Histoéricas de Portugal, as Aldeias do Xisto,
as Aldeias de Agua, as Aldeias com Castelo e Patri-
moénio, as Aldeias de Mina, as Aldeias do Algarve,
entre outras. Embora distintas, é possivel observar
duas particularidades comuns em todos estes pro-
jetos, a sua inclusdo em ac¢des integradas de base
territorial e o propé6sito de transformar programas
de requalificacdo e desenvolvimento em redes ter-
ritoriais.

A Rede das Aldeias do Xistd?|é constituida por
27 aldeias distribuidas pelo interior da Regido Cen-
tro de Portugal (12 na Serra da Lous3; 5 na Serra
de Acor; 6 em Zézere e 4 em Tejo-Ocreza). Es-
tes nicleos agregam o potencial turistico regional
através da valorizacdo da histéria e patrimonio,
natureza e ambiente, cultura, tradicio e gastro-
nomia, enquanto elementos culturais distintivos e
reestruturados sob a forma de produtos e servicos
A Rede das Aldeias do Xisto é

um projeto de desenvolvimento sustentével, con-

turisticos Gnicos.

duzido pela Agéncia para o Desenvolvimento Tu-
ristico das Aldeias do Xisto (ADXTUR), em par-
ceria com 21 Municipios da Regido Centro e com
mais de 100 operadores privados que atuam no ter-
ritério.

A Rede das Aldeias do Xisto, surgiram como
forma de resposta 4 desertificacdo e abandono, em
meados do Séc. XX, das aldeias, como consequén-
cia da procura de melhores oportunidades por parte
O objetivo das Aldeias do
Xisto, passa pela valorizacdo do territério e da sua

dos seus habitantes.

identidade, através da preservacdo e a promoc¢io
da paisagem cultural do territério, a valorizacdo do
patriménio arquitetonico construido, a dinamiza-
c30 socioeconémica do territdrio e a revalorizacio

das artes e oficios. O programa foi planeado com

vista 4 criacdo de uma marca territorial Gnica, ba-
seada na identidade local e regional, e potenciando
processos de colaboracdo inovadores nos métodos
e na forma de requalificar o territério. Como con-
sequéncia, ocorreu uma adesdo de proprietarios e
habitantes, o que aumentou a escala da rede, sem
nunca descuidar as premissas comuns € comunica-
cdo a serem adotadas, este aspeto é igualmente,
comum aos Albergo Diffuso.

A marca Aldeias do Xisto pretende efetivar uma
rede puablico-privada entre as aldeias, que poten-
cie uma identidade de base regional, que destaque
as potencialidades e as caracteristicas exclusivas
da regido. A estratégia de rede, permite que haja
um envolvimento de todos os atores do territério,
com especial atencdo para a populacio residente.
O principal objetivo desta rede é a promocio e
comunicacdo global dos valores endégenos do ter-
ritério, onde o seu potencial, em termos de pa-
triménio cultural, histérico e social, se assumem
como marca exclusiva da regido, através de um
processo de inovacdo que visa o reaproveitamento

dos recursos para fins turisticos.

6. Consideracdes Finais

Aparentemente, o conceito de inovacdo social
pode parecer uma tematica recente, porém, as so-
ciedades tém alcancado mudancas sociais disrup-
tivas e duraveis desde sempre (Mulgan, 2010; Mc-
Gowan & Westley, 2015), o que coloca em causa
o sentido de novidade da inovagdo social. Nio
sendo, portanto, um conceito recente, o reconhe-
cimento de uma teoria e conceito especifico que a
caraterize é, por outro lado, recente, como con-
sequéncia da multiplicidade de analises sobre a
sua origem, evolucdo e contextos de uso (Bignetti,
2011; Bouchard, 2006; Dandurand, 2005; Léves-
que & Lajeunesse-Crevier, 2005; Mulgan, Rusha-

nara, Sanders & Tucker, 2007; Mulgan, 2010;

2Fonte: Informagdo retirada de Aldeias do Xisto (2020), obtido de aldeiasdoxisto.pt



Rousselle, 2013). Ao conceito de inovac¢3o social é
associado uma variedade de significados (Pifeiro-
Natelo & Lois-Gonzélez, 2019), sendo considerado
imaturo (Floysand & Jakobsen, 2017), com uma
multiplicidade de definicdes e perspetivas (Van der
Have & Rubalcaba, 2016), e, é visto como um pro-
cesso onde os atores operam, num determinado
contexto espaciotemporal, influenciados pela con-
juntura sociocultural e que ocorre através de redes
de relagdes sociais (Floysand & Jakobsen, 2010).
As inovacdes sociais podem ser vistas como mu-
dancas na atitude, comportamento ou até na per-
cecdo de um determinado grupo de individuos, que
operam em rede, com interesses comuns e que de-
senvolvem novas e mais adequadas formas de ac3o
colaborativa (Neumeier, 2012).

Ao considerarmos os sistemas de redes, é pos-
sivel concluir que as redes de alojamento funcio-
nam como um modelo empresarial baseado numa
ideia central de criacdo de valor, que ocorre através
de processos complexos e integrados no territério,
com vista ao desenvolvimento local (Floysand &
Jakobsen, 2010). Como consequéncia das tendén-
cias atuais, em matéria de oferta e procura turis-
tica que demonstram a relevancia dos novos produ-
tos e que configuram novas escolhas geogréficas,
por intermédio da alteracdo do comportamento
dos turistas, em matéria de interesses de consumo
(Jurowsky & Olsen, 1995; Milman & Pizam, 1988,
1995; Richards, 2001; Stevens, 2000). Ou seja,
os turistas tendem a procurar produtos inovadores
(Stevens, 2000), como resultado de alteracdes no
seu comportamento de lazer (Leask, 2003), que-
rendo consumir o maior namero de experiéncias
no menor tempo possivel (Page, Brunt, Busby &
Connell, 2001), preferindo experiéncias interativas
(Milman & Pizam, 1995; Richards, 2001) e satis-
fatérias, na qual ocupam o lugar de cocriadores
(Mossberg, 2007; Kastenholz, Carneiro, Marques,
& Lima, 2012) e coprodutores (Ek, Larsen, Horns-
kov, & Mansfeldt, 2008).

Ao analisarmos as redes de alojamentos de ca-

sas historicas é possivel observar que estas se en-
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quadram no contexto do turismo paisagistico cul-
tural (Furlan & Meneghello, 2007; Montaguti &
Meneghello, 2018), & também possivel concluir os
seguintes aspetos: (i) o desenvolvimento turistico
territorial estd dependente quer dos turistas, como
dos residentes, na medida em que estes sdo pro-
tagonistas do processo de co-criacdo (Ek et al.,
2008) e potenciadores da relacdo entre a procura,
a inovacdo e a experiéncia turistica (Paniccia &
Leoni, 2019); (ii) a organizacdo e gestdo das rela-
cOes entre os atores envolvidos, incluindo turistas,
é um pré-requisito essencial para a implementacio
de estratégias comuns, com vista a mudancas evo-
lutivas favoraveis (Paniccia & Leoni, 2019); (iii)
deve existir uma consciéncia dos valores territoriais
existentes, baseados na coesdo social e no desen-
volvimento sustentavel (Li et al., 2021; Paniccia
& Leoni, 2019).
atingir, ao nivel das redes de alojamento das ca-

Estes aspetos sdo possiveis de

sas histéricas, uma vez que, estas sdo vistas como
recursos capazes de potenciarem uma experiéncia
auténtica dentro do ambiente cultural, sem des-
configurar os locais, mas sim regenerando-os (Pa-
niccia & Leoni, 2019; Zhang et al., 2021).

Logo, existe uma clara necessidade de enco-
rajar o desenvolvimento deste tipo de redes, en-
quanto sistemas de inovacdo, através de acdes si-
nérgicas que potenciem o desenvolvimento de rela-
cbes de cooperacio (Budzich-Tabor, 2014; Bran-
ddo et al., 2017; Hjalager, 2012; Linke & Bruck-
meier, 2015; Moularet, 2009; Paniccia & Leoni,
2019; Pineiro-Natelo & Lois-Gonzalez, 2019)base-
adas no territério, enquanto elemento-chave para
relacionar as empresas ao destino e ao sistema
econémico-social, estas interdependéncias positi-
vas potenciam uma oferta turistica capaz de res-
ponder as alteracBes da procura (Paniccia & Leoni,
2019). Contudo, estas relacdes sé podem ocorrer
caso sejam divulgadas inovacdes baseadas na evo-
lucdo dos contextos locais e fundeadas na partilha
(Pietrogrande & Vaccher, 2016) e ndo na simples
transferéncia de conhecimento, até porque, a par-

tilha implica processos lentos e graduais de adap-
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tacdo matua (Paniccia & Leoni, 2019).

Assim, as redes podem desempenhar um pa-
pel importante na difusdo de uma nova cultura de
cooperacdo para as pequenas e médias empresas
(Hjalager, 2010; Weidenfeld, Williams, & Butler,
2010), no desenvolvimento sustentavel do territé-
rio, até porque, a cooperacido é mais suscetivel de
beneficiar as comunidades e empresas locais do que
os turistas, visto que, por um lado, sendo o terri-
tério um recurso importante para as comunidades
locais, & natural que estas queiram desenvolver o
potencial turistico local (Pietrogrande & Vaccher,
2016) e visto que este é um tipo de turismo res-
ponsavel, que valoriza o territério e a sua singula-
ridade, desde o ambiente aos produtos tradicionais
(Meneghello & Mingotto, 2018; Paniccia & Leoni,
2019; Pietrogrande & Vaccher, 2016).

Em suma, é clara a contribuicido do Albergo
Diffuso e das Aldeias do Xisto enquanto sistemas
regionais de inovacdo e redes de cooperacdo, para
o territério, ao nivel da promocdo dos produtos lo-
cais; animac3o turistica; e a qualificacdo dos habi-
tantes e agentes econémicos. Em ambos os casos,
a comunidade local é vista como ponto fulcral de
todas as intervencdes, onde existe uma estratégia
de desenvolvimento que, embora esteja fundamen-
tada no aproveitamento turistico do territério, tem
como missdo a melhoria das condicdes de vida das
populacdes residentes, alicercada no surgimento de
uma nova base econémica fundamentada no patri-
monio, enquanto potencial turistico, numa estreita
relacdo com as comunidades, as suas vivéncias e
identidades (Paniccia & Leoni, 2019; Pietrogrande
& Vaccher, 2016). Como principal limitacdo, este
documento carece de uma componente empirica.
Futuramente esta tematica poderia ser abordada
através de um estudo de campo, com a recolha de

dados primarios e uma analise quantitativa.
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