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Objectives | Desde finales de los afios noventa se percibe una mayor valoracién de la calidad y la expe-
riencia turistica por parte de los viajeros que identifican esas experiencias como el verdadero producto
(Cuenca y Prat, 2012). La experiencia es objeto esencial del viaje para una gran parte de los viajeros
actuales de turismo rural, que sienten cada vez mas la necesidad de experimentar un destino (De Rojas
y Camarero, 2008).

Un elemento clave y comiin de todas estas actividades es la creatividad y la innovacién, que para desar-
rollarse requieren una red social (Uzzi y Spiro, 2005) de emprendedores que interactien y colaboren.
El presente articulo propone que el desarrollo y florecimiento econémico de un producto de turismo rural
anico, requiere de una serie de actividades y estrategias de marketing experiencial que se generan porque
existe una red colaborativa que incluye asociaciones 0 marcas de garantia de esa diferenciacién.

El principal objetivo es analizar rol que han desempefiado las redes de colaboracién entre pequefios
emprendedores en la creacién de sellos de calidad e identificativos de un determinado tipo de destinos y

alojamiento rurales diferenciados por la oferta de experiencias.

Methodology | Las areas de actuacion especificas que se cubren con la investigacion realizada hacen
referencia a: la importancia de la calidad en el sector turistico, las marcas de garantia de calidad como
elemento de diferenciacién del turismo rural, la definicién del turismo experiencial en el area del turismo
rural y el anélisis de las principales marcas de calidad y oferta de experiencias.

Para alcanzar los objetivos del estudio se ha recurrido a la informacién cualitativa que arrojan las paginas
Web de las Comunidades Auténomas en referencia a marcas de garantia de turismo rural.

El disefio de la investigacion cualitativa se realizé en el mes de noviembre 2016 (Véase tabla 1). El

universo lo constituyen las marcas de garantia de calidad de turismo rural regionales.

Algunos estudios empiricos desarrollados en el sector turistico (Agapito et al., 2014; Kastenholz et al.,
2012) sugieren que la experiencia sensorial es muy relevante para obtener experiencias turisticas satisfac-
torias. Pero, son pocos los estudios analizan la experiencia sensorial en las areas rurales y menos aiin en

referencia a los alojamientos rurales con estandares de calidad superior, como el que aqui se lleva a cabo.
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Tabla 1 | Ficha técnica de la investigacién primaria

Universo Asociaciones de tunsmo rural de las CCAA espaficlas
Ambito geografico Espafia
Muestra 5 de las 7 marcas de calidad de tunsmo rural de las CCAA
Procedimiento de Muestreo de conveniencia
muestreo
Error muestral +/-4 % paraun intervalo de confianza del 95% bajo la hipdtesis
B s . dep=q=0,5
Técnica de recogida Informacidn cualitativa arrojada de las web oficiales de las CCAA
de la informacidn
Periodo de recogida Noviernbre 2016
de la informacién

Fuente: Elaboracién propia

Main Results and Contributions | Segin el Observatorio del Turismo Rural (2014), el 56% de los
viajeros rurales buscan experiencias y el 44% desean compartir su tiempo con amigos y familiares. As-
turias, Castilla-Ledn y Cantabria son los destinos mas demandados por los usuarios de turismo rural.
Asturias posee tres marcas de Calidad: Casonas Asturianas, Aldeas. Asturias calidad rural y la marca
Mesas de Asturias. Excelencia Gastronémica; Cantabria, por su parte, posee la marca Club de Calidad,
Cantabria Infinita; Castilla y Leén ofrece un tipo de alojamiento que se gestiona como marca de calidad
que se denomina Posadas Reales de Castilla y Leén y Andalucia, por medio de la Red Andaluza de
Alojamientos Rurales (RAAR), ha establecido unas normas de equipamiento y calidad que asignan una,
dos o tres aceitunas a los alojamientos rurales.

Las marcas de calidad anteriormente descritas basan su oferta en la experiencia singular. Pero, con la
finalidad de mejorar la distribucién de destinos y alojamientos experienciales, se han generado marcas de
calidad privadas que otorgan fiabilidad a los consumidores, bien porque sean marcas de asociaciones de
turismo oficiales o porque dichas marcas hacen una seleccién de alojamientos por estandares de calidad
similares. Las dos marcas con mas alojamientos adheridos en Espafia son las Rusticae y Ruralka, siendo,

ademas, son un excelente canal de distribucién para pequefios alojamientos rurales.

Limitations | El turismo rural experiencial se encuentra en sus primeras fases y su marketing se ha
basado en el disefio del producto. El siguiente paso seria estudiar en profundidad el uso de instrumentos
de comunicacién para relacionarse con el consumidor experiencial. Ademas, el estudio se ha realizado

en base a datos secundarios, por lo que seria interesante ampliarlo con datos primarios.

Conclusions | Son pocos los estudios analizan la experiencia sensorial en las areas rurales y menos adn
en referencia a las alojamientos rurales y a los estandares de calidad de los mismos como garantia de
experiencias turisticas. Este articulo viene a analizar el uso de las marcas de calidad como una estrategia
de diferenciacion del producto frente a la competencia y un punto de informacién basica en el proceso
de compra por parte del consumidor turistico.

De acuerdo con la aproximacion conceptual y la revision de la literatura realizada en este articulo, es
posible concluir que es esencial el rol que desempefian las redes de colaboracién entre pequefios em-
prendedores, en la creacién de sellos de calidad e identificativos de un determinado tipo de destinos y
alojamientos rurales, para la comercializacién de productos basados en experiencias turisticas.

Desde el punto de vista de la oferta, basicamente, dichos sellos proporcionan imagen al destino o alojami-
ento en base a experiencias ofertadas y ayudan a la comunicacién de dichas experiencias, especialmente
en redes sociales.
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Desde el punto de vista de la demanda, las marcas de garantia, suponen un potente instrumento de
ayuda al consumidor en la compra de dichos productos y destinos de turismo rural.

Este trabajo ha permitido una descripcién de las principales marcas de garantia de calidad asociadas
a experiencias rurales ofertadas en Espafia, bien sea por las Comunidades Auténomas o por empresas
privadas de distribucién de alojamientos rurales.
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