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Palavras-chave | Turismo, renovacio, empreendedorismo, inovagéo

Objetivos | O turismo, tal como outras indistrias, foi profundamente afetado pela recente crise mun-
dial, mas, apesar da conjuntura, continua a ser um dos setores econémicos mais dindmicos no pais e
no mundo, constituindo um fator chave para a criacdo de emprego e para o t30 necessario crescimento
econémico. Deve-se considerar o final de um periodo de turbuléncias como o momento apropriado para
destacar os problemas criticos e renovar a economia. A indistria turistica constitui uma oportunidade
para resolver este problema, até porque ha muito que o turismo regista uma importancia crescente na
economia nacional. Apesar de tradicionalmente existir a ideia de que os servicos nio operam tanta
inovacdo quanto a indastria transformadora, existem teorias recentes que mostram o contrario (Cosma,
S. et al.,2014). O uso de tecnologia e introdugdo de altera¢des ao nivel estratégico e organizacional
que geram novos servicos e novas formas de distribuicdo, ganham cada vez mais importancia assumindo
um papel t3o importante no crescimento da indastria dos servicos como as Industrias Transformadora
(Andersson, T., & Henrekson M. 2003). Por exemplo, no dmbito do sector terciario, o turismo afirma-se
como um dos motores das economias atuais e como um utilizador-lider das tecnologias de informac3o e
comunicag¢do (TIC), em especial da Internet (Machado, L. & Almeida, A. 2010). Além disso, de acordo
com a teoria dos clusters, ha uma ligacdo entre competitividade e capacidade empresarial para melhorar
as ofertas de produtos e inovar constantemente (Nordin, S. 2003). Por outro lado, existe uma correlacio
entre o crescimento do turismo e o grau de inovagdo (Nordin, S. 2003).

O objetivo deste artigo é o de identificar em que circunstancias o setor do turismo potencia o desenvol-
vimento de fatores de competitividade e inovacdo com reflexos a longo prazo em termos de crescimento

econémico.

Metodologia | Tendo em conta os objetivos definidos atras, o estudo abarca uma revisdo da literatura
mais recente sobre o tépico competitividade-crescimento econémico, no intuito de identificar os fatores
criticos de sucesso mais relevantes. A analise de séries estatisticas plurianuais, a evolucdo dos resultados

e a comparacio entre épocas contribuirdo para melhor entender o fenémeno. As conclusdes relevantes
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serdo analisadas tendo por pano de fundo o caso da Regido Auténoma da Madeira, pelo que a aborda-

gem metodoldgica assume o modelo de case-study.

Principais resultados e contributos | O artigo sumariza as conclusdes chave das investigagdes mais
recentes no ambito dos estudos centrados no problema da competitividade. As conclusdes extraidas
permitem a constru¢do de um modelo de analise, aplicado ao contexto da Regido Auténoma da Madeira.
A contribuicdo da Induastria Turistica para a economia da llha da Madeira, € uma evidéncia que se
regista ha décadas. Contudo, tal como a generalidade dos destinos, a regido sofreu nos anos de crise um
decréscimo significativo, agravado com algumas contingéncias locais (temporais, inundacdes, incéndios,
encerramento do aeroporto etc..) afetando particularmente o volume de receitas. Além disso, a llha da
Madeira assumidamente um destino turistico europeu privilegiado, com séculos de existéncia, concorre

hoje com uma quantidade significativa de destinos alternativos.
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Figura 1 | Mapa da llha da Madeira

O comércio eletrénico tem incrementado a capacidade dos consumidores, que dispdem agora de mais
informac3o sobre as caracteristicas dos produtos e fornecedores, podendo facilmente reunir informacio
que antes levaria horas a ser recolhida, facilitando a comparacdo entre bens e servicos, em especial no
que se refere aos precos, ampliando as possibilidades de escolha (Machado, & Almeida, 2010). O Perfil
do turista também se alterou e os motivos que o levam a decidir-se pela escolha de um destino ja ndo
sdo os mesmos. Estes aspetos, obrigaram as autoridades da llha a alterarem as suas politicas para o
setor, nomeadamente nas estratégias de promocdo que comecam a mostrar alguns resultados. A me-
Ihoria das condicBes econémicas na europa ajudaram e os Gltimos anos turisticos tém sido francamente
positivos para a Regido. Segundo o boletim informativo de Fevereiro de 2017, do Instituto Nacional
de Estatistica (Ine), o ano de 2016 constituiu mais um ano record em Portugal. Os estabelecimentos
hoteleiros registaram aumentos de 9,8% e 9,6% em namero de hospedes e dormidas respetivamente,
superando o ano precedente (+8,1% e +6,5% em 2015). Os proveitos totais aumentaram 17,0% e os de
aposento 18,0%, resultados que também superaram os de 2015 (+13,0% e +14,7%, respetivamente).
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No conjunto do ano de 2016, o Rev PAR fixou-se em 42,6 euros (+13,4%, em linha com +13,9% em
2015). Segundo o site Pordata, o saldo da balanca turistica alcangou em 2016 o melhor resultado de
sempre com um saldo positivo de 8.831 milhdes de euros, contribuindo de uma forma expressiva para o
equilibrio da balanca comercial do pais. O boletim informativo de Marco de 2017 da Direcdo Regional
de Estatisticas da Madeira (DRE) refere que o ano de 2016 na Regido Auténoma da Madeira (RAM) foi
francamente positivo e também mais um ano record. Pela primeira vez foi ultrapassada a barreira dos
7 milhdes de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da regido, tendo-se observado um acréscimo de
9,8% comparativamente ao ano de 2015. Os proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros, aumen-
taram 17,4% em comparagdo com o ano anterior, enquanto o RevPAR foi de 47,82 euros (+15,8% que
no ano de 2015) e a do ADR de 63,63 euros.

Uma analise mais aprofundada das estatisticas do setor publicadas pela mesma entidade, permite-nos
concluir que nos altimos anos, do lado da oferta, houve um significativo crescimento no tecido econémico
do setor. Com efeito, enquanto no periodo pés crise (2009/2012) entre a criagdo e dissolu¢do de em-
presas do ramo hoteleiro existe um saldo positivo de 18 unidades, entre o periodo de 2013/2016 o saldo
atinge um valor positivo de 313 empresas. Além disso verifica-se que antes da crise em 2008, considerado
o melhor ano de sempre (época pré-crise) existiam 6498 trabalhadores ao servico dos estabelecimentos
Hoteleiros na RAM. Apds 2008 a crise fez-se sentir e em 2011, nota-se uma perda de 11% de postos
de trabalho, comparando com 2008. A recuperacdo dos altimos anos justificou a contratacdo de mais
pessoal verificando-se que em 2016 existem mais 6,3% dos trabalhadores do que em 2011, ja com valores

préximos de 2008, situagdo que nos permite concluir que na pratica o Turismo voltou aos bons momentos.

Limitacoes | As dificuldades na obtencdo de estatisticas oficiais limitam a capacidade de extrair con-
clusBes relativamente a regido em apreco. Contudo, os dados disponiveis sdo suficientes para entender a
importancia do setor turistico na economia da RAM, sendo, no entanto, recomendavel que se desenvol-
vam estudos mais aprofundados que permitam obter resultados tendentes a melhorar a competitividade

e a eficiéncia das empresas turisticas da ilha.

Conclusdes | A analise empreendida ilustra as dificuldades metodoldgicas que se apresentam ao nivel
insular dada a escassez de estatisticas relevantes. Numa vertente mais conceptual e relativa as politicas
de desenvolvimento econémico, emergem da analise vantagens inerentes ao desenvolvimento de fatores
de competitividade numa 6tica de crescimento econémico.

Das 645 empresas criadas nos altimos 4 anos, destacam.se algumas que com conceitos de negécio ino-
vadores e abordagens diferentes aos mercados, marcando uma época de criatividade e inovacdo. Daqui
se conclui, que apesar da llha da Madeira ser geograficamente isolada e longe do territério Europeu mais
desenvolvido, tem empresarios e governantes atentos a evolucio do mercado, & mudanca de comporta-
mento dos consumidores e as suas exigéncias.

A recuperacdo de uma crise nesta indastria é de longe mais complicada do que em outras areas. Ficou
provado na pratica, e foi sublinhado por Sonmez et al. (1999) que embora o turismo seja um adepto
do uso de principios de Marketing estabelecidos, devido a contratempos e ocorréncias negativas foi obri-
gado a adotar algo mais do que os tradicionais esforcos. Nestas circunstancias, a indastria deve usar
Marketing de recuperagio inteiramente integrado com a gest3o de crises. A sua complexidade exige um
papel pré-ativo de todos os funcionarios do turismo do setor publico e privado que estejam envolvidos
na gestdo de atividades de Marketing.
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Parcerias fortemente estabelecidas e trabalho coordenado entre governo, organizacdes nacionais de tu-
rismo, operadores e agentes turisticos estrangeiros e locais sdo essenciais. Cada um tem de participar
ao seu nivel para garantir o preenchimento de importantes a¢des (Nevenka, 2002). De alguma forma
sdo estes principios que se tém aplicado na Regido Auténoma da Madeira e o esforco tem tido os seus

resultados!
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