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Objetivos | O estudo realizado propde o desenvolvimento de uma adequagdo de abordagem de gerenci-
amento de projetos a formulacdo de projetos de turismo social, para gerar melhorias na atividade. Visto
que , segundo a Organizacdo Internacional de Turismo Social - OITS (BITS, 1996), o turismo social pro-
pbem o alcance a populacio e ndo ao lucro, visando o desenvolvimento integral do ser humano, atividade
democratica fundamental para lazer e formacio do cidad3o, é notavel a necessidade de uma abordagem
de gerenciamento de projetos focada nesta area de atuac3o do turismo, que possui caracteristicas que
fogem do convencional do mercado turistico, j4 que a otimizacio de seus recursos pode significar uma
producdo mais ampla dos projetos, tendo assim, um alcance mais abrangente a populacdo que n3o tem
acesso ao turismo. Convergindo com este pensamento, foi eleita a abordagem do Project Management
Institute (PMI) de gerenciamento de projetos, uma das abordagens mais classicas e utilizadas no mundo,
a fim de estudar adequacdes nesta abordagem para aplicac3o e potencializacdo dos projetos de turismo
social.

Se o turismo pode atuar como ferramenta transformadora de desigualdades econdmicas e sociais, se
planejado de forma equivocada, também pode gerar prejuizos de carater econdmico, social e ambiental.
Logo, para que problemas irreversiveis ndo facam parte do desenvolvido pelo turismo social, & necessario
o uso de uma metodologia de gestdo de projetos adaptada a area de atuacgdo.

Logo, apresenta-se como objetivo deste estudo a anélise de possibilidades para aprimorar o uso de
recursos em projetos de turismo social por meio de adequacdes no modelo PMI. Para favorecer o de-
senvolvimento deste objetivo, serdo discutidas as especificidades de: (i) contextualizar a importancia da
orientag3o a projetos na gestdo contemporanea; (ii) identificar as caracteristicas de projetos no turismo
social; (iii) apresentar a metodologia PMI; (iv) comparar as caracteristicas gerais dos projetos de turismo

social ao PMI; (v) propor uma adequag¢io metodolégica.
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Metodologia | S3o apresentados os métodos e técnicas para alcance dos objetivos do estudo por meio
de uma pesquisa exploratéria, com base no objetivo de proporcionar maior familiaridade ao problema,
aprimorando ideias, envolvendo levantamento bibliografico e documental, e entrevista com profissional
que possui experiéncia pratica nas areas de interesse deste estudo, de modo a gerar um grau qualitativo
nos resultados do estudo (Gil, 2002).

A aplicacio realizada no estudo foi do método dedutivo, pois consiste em iniciar do conhecimento geral
e progredir para o conhecimento especifico, até chegar a proposta feita pelos autores nas conclusées do
estudo, visando a resposta da pergunta central do trabalho.

Para tentar alcancar o objetivo da pesquisa, esta foi dividida em trés partes. Primeiro, apresentando
a area de gerenciamento de projetos e associando algumas de suas relacdes com o turismo. Segundo,
sabendo-se a importancia e necessidade de gerenciar projetos turisticos, serad apresentado o turismo
social, como se deu, como foi seu desenvolvimento no Brasil e no mundo e as caracteristicas que se
destacam na gestdo dos projetos na area social do turismo.

Por fim, identificar as caracteristicas da metodologia de gerenciamento de projetos elegida neste estudo,
PMI, existentes no guia PMBOK(), para possibilitar a comparacdo e ajuste das caracteristicas aplica-
veis a projetos de turismo social, de modo a promover uma adaptacdo e apresentar a um profissional

especializado.

Principais resultados e contributos | As expectativas em torno deste estudo explicitavam o desejo
de formatar um modo singular de gerenciamento de projetos, para adaptacdo as formas especificas de
atividades desenvolvidas no turismo social.

A principal percep¢do transmitida por meio deste estudo é de que existem possibilidades que melhoram
a pratica de gerenciamento de projetos de uma determinada forma de turismo, pois a utilizacdo de adap-
tacdes de acordo com as especificidades, necessidades, se tratadas regularmente, interfere na melhoria
das praticas, devendo ser um objetivo constante na melhoria dos servicos turisticos.

A apuracio das caracteristicas essenciais do turismo social foi realizada por meio da investigacio e com-
paracdo de aspectos entre o turismo social e o turismo convencional, figura 1. Com base em autores
como Falcdo (2006) e Rodriguez (2015).

A partir da investigacdo do turismo social e das caracteristicas da abordagem PMI, foi possivel a adap-
tacdo da abordagem ao turismo social, conforme apresentado, resumidamente, com a apresentacdo da
versdo original (figura 2) e versdo adaptada (figura 3). O estudo e adaptacdo dos grupos de processos e
areas de conhecimento pertencentes no guia PMBOK® (PMI, 2014) atrelado ao contedo do turismo
social, fez com que esta ampliacdo de conhecimento fomentasse a conexdo e identificacdo de processos
que d3o viabilidade no empreendimento do turismo social, sendo este o principal contributo do estudo,
onde sdo levantadas as caracteristicas para aplicacdo da abordagem adaptada no turismo social, con-

forme detalhado, figura 4.
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L Tipo de Turismo
Caracteristicas
Turismo Convencional Turismo Social
Visa Inclusao e educacac por
Finalidade Visa lucro. ; . caope
meio do turismo.
Formula das viagens Viagens itinerantes/circuitos. Turisme fixo ou de desting
_ Turisma priontanamente |
Forma Turismo panaramico -
tematico.
Frioritariamente familias,
Puiblice Alve Todos Jovens, idosos e pessoas com
deficiéndia.
Coldnia de fénas, albergues,
Meios de hospedagen Diversos campi enos hotéis e
utilizados ' pings. peau
pousadas.
Meios de fransportes Aereo, rodoviario, ferrovianio e Prioritariamente rodoviario e
utilizados aquatico. femovidrio.
Viagens predominantemente
Ambito das viagens Viagens inlemas e extermas. internas, (incluindo o
exXCUrsionisma).
Diversos, incluindo negécios e
Motivos das viagens Lazer, induindo descanso.
oventos.
Classificacao Classes alta, media-alta. media e | Classes media, media baixa &
socioecondmica do turista média-baixa. baixa
Agentes organizadores das Operadoras e agéncias de Associagoes, organizagies e
viagens viagens. enfidades diversas.

Fonte: almeida [reformulzdo)
Figura 1 | Comparativo: Turismo Convencional x Turismo Social
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Figura 2 | Vers3o original da abordagem PMI de gerenciamento de projetos
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Fonte: Project Lab

Figura 3 | Adequacdo da abordagem PMI para o Turismo Social

Caracteristicas

Adequagédo ao Turismo Social

Abordagem PMI

Grupos de processos

5 (Iniciagdo, planejamento,
execugdo, monitoramento e

5 (Iniciagdo, planejamento,
execugdo, monitoramento e

(fases)
controle, encerramento.) controle, encerramento.)
. 9, exceto gerenciamento de
Areas do conhecimento i 10 areas do conhecimento.
riscos.
Processos 34 processos utilizados. 47 processos utilizados.
Modificagio de

Gerenciamento de aquisi¢io de
servi

nomenclatura x nome Gerenciamento de aquisigio.

original

Incluséo de um novo processo

“Verificar o resultado para o
Inclusdes realizadas -

consumidor” na fase de

encerramento.

Fonte: Elaboracdo propria
Figura 4 | Resultados da adequagdo da abordagem PMI

Limitacdes | As limitacdes encontradas na elaboragdo deste estudo foram relacionadas a bibliografia,
sobre a forma de gerir projetos na area de turismo social, j& que n3o existem autores que falam espe-
cificamente sobre o gerenciamento de projetos nesta area do turismo. A correlacdo de autores da area
de turismo social, como sitados anteriormente, possibilitou que as limitacdes do estudo nio impedissem

que houvesse uma relacdo e analise das duas areas proposta para interlocucio.

Conclusdes | Aspira-se que a adequagdo desenvolvida a partir da abordagem PMI para utilizagdo no
turismo social funcione, efetivamente, para facilitar o gerenciamento de projetos estrategicamente de
modo a aprimorar o uso dos recursos disponiveis, além de, futuramente, ampliar o namero de projetos
de turismo social e sua capilaridade em territério nacional.

Foi concluido que a adequagdo metodolégica de gerenciamento de projetos interfere sim na utilizagio
e organizaco dos recursos desta area do turismo para a qual foi adaptada, porém, o nivel de impacto
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desta sugestdo metodoldgica sé pode ser mensurado diante de uma etapa de teste posterior.
Finalmente, sugere-se, para dar continuidade ao trabalho realizado, a aplicacdo da metodologia desen-
volvida no turismo social, para avaliacdo e ajustes que possibilitem melhor aplicacdo a area, de forma

que se adaptem, cada vez mais, as necessidades que os projetos de turismo social possuem.
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