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Objetivos | O setor do turismo tem demonstrado, em muitos paises, sua capacidade de mudar a rea-
lidade econémica, social e politica de uma comunidade. Segundo Organizacdo Mundial do Turismo, o
fluxo de turistas do ano de 2015 foi de cerca de 1,2 bilhdes no mundo, gerando uma receita de quase
1,260 bilhdes de délares (UNWTO, 2016). No Brasil, segundo dados do Ministério do Turismo (MTur,
2016), foi gerado uma receita cambial de 5,8 bilhdes de délares no ano de 2015 e uma entrada no pais
de quase 6,3 milhdes de turistas. Esse crescimento, especialmente em termos econémicos e de relacdo
entre povos e lugares, tem movido pesquisadores a tentar decifrar os riscos e beneficios dessas relacdes.
Essa relacdo, que até pouco tempo n3o era objeto cientifico, mas tem se tornado objeto de analise

tedrico que, por sua vez, vem sendo consolidado em processos formativos. Paralelamente, a evolucdo
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dos mercados e o carater de prestacdo de servico demandam a intensificacdo de cursos técnicos e de
qualificacdo de curta duracdo para a chamada linha de frente e para os setores de apoio a atividade
turistica. Nesse sentido, buscou-se com este estudo identificar e analisar o perfil dos profissionais de
turismo de nivel técnico na regido das Missdes a partir da oferta de cursos do Eixo Tecnolégico de
Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) e o

nivel de satisfacdo dos empreendedores com a formac3o deste profissional.

Metodologia | Este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada por um grupo de docentes e
alunos do Instituto Federal Farroupilha, Campus S3o Borja com financiamento do CNPQ, chamada
MCTI/CNPQ/Universal 14/2014 - Faixa A. Cabe destacar que esta pesquisa ainda esta em vigéncia, e
o que esta relatado neste trabalho é a primeira analise dos dados, coletados no ano de 2016. Tem como
proposta a analise qualitativa e quantitativa, considerando a analise a partir dos critérios de relevancia
e eficacia a oferta de cursos técnicos no Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer ofertados pelo IFFar.
Para atingir os objetivos propostos os atores-foco desta pesquisa foram os alunos egressos dos cursos
técnicos do Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e empresarios do setor de hotelaria e
gastronomia localizados nos municipios de Santo Angelo e S3o Borja. Os instrumentos para a coleta de
dados foram o questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas de multipla escolha. A
coleta dos dados foi realizada através de um formulario elaborado no Google Drive e enviado para o email
dos alunos egressos. De um universo de 445 alunos egressodl], obteve-se um total de 50 respostad’]
Com relacdo aos empreendimentos utilizados no estudo, foram selecionados 44E] empreendimentos de
empresas pertencentes ao trade turistico, sendo que seis entrevistas formularios foram respondidos via

email e o restante dos formularios foi aplicado in locd’}

Principais resultados e contributos | Neste item apresentamos e analisamos os resultados da pesquisa.
Preliminarmente apresentam-se os resultados referentes a pesquisa com os alunos egressos do Instituto
Federal Farroupilha. Do pablico total pesquisado, 78% (39) sdo do sexo feminino e 12% (11) do sexo
masculino. Destes, 54% pertence a faixa etaria dos 18 aos 25 anos (27), 8% na faixa de 51 a 60 anos (4)
e os demais na faixa de 26 a 50 anos (15). Relacionado a faixa etaria evidenciou-se que a maioria, 64% é
solteira. Outro fator importante para nossa andlise é o local de nascimento destes alunos egressos, sendo
que a maioria, 72% (36) dos egressos nasceu em S3o Borja, confirmando, assim, a importéancia do campus
para o atendimento da comunidade. Dos entrevistados 62% (31) trabalham, porém, destes apenas 28%
(14) se considera independente financeiramente. Deste percentual 38% (19) ndo trabalham, sendo que a
familia & quem custeia seus gastos diarios. Destes egressos empregados um percentual de 22% (11) tem
emprego fixo, 20% é autdnomo (10) e 20% (10) é funcionario publico (municipal, estadual ou federal),
sendo que a renda, na maioria, 32% (16), é de até 3 salarios minimos e 18% (9) de 3 a 5 salarios

minimos. Quando questionados se tinham participado de algum programa de bolsa académica no IFFar

1A amostra de alunos é o universo total de alunos egressos do referido eixo tecnolégico. A base de dados foi o cadastro
institucional de alunos, fornecido pelo Setor de Registros Académicos do IFFar campus S3o Borja.

20bteve-se um percentual de 11% de respondentes. O baixo retorno dos questionarios pode ter sido ocasionado por
diferentes motivos, dentre eles o cadastro do aluno n3o estar atualizado, o desinteresse do egresso na area de atuacio,
entre outros.

3As empresas foram selecionadas mediante amostra intencional, que, segundo Richardson (1999), prevé a selecio de
elementos que se relacionam intencionalmente com as hipéteses da pesquisa.

4No segundo momento da pesquisa optou-se, devido a baixa representatividade das empresas, por realizar as entrevistas
in loco, o possibilitou um nimero maior de respostas.
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(Assisténcia estudantil, Extens&o, Pesquisa) 34% (17) responderam que sim, 24% (12) responderam que
ndo e 42% (21) n3o responderam a este questionamento. A pesquisa apontou que 68% (34) dos alunos
que finalizaram cursos pertencentes ao Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer n3o trabalham
efetivamente em suas respectivas areas. Do percentual de egressos atuantes em suas respectivas areas
técnicas, 60% (12) estdo inseridos no mercado de eventos, com empregos formais e com receita de até
cinco salarios minimos. Do total de egressos, 26% (13) buscam complementar sua forma¢do com outros
cursos, 18% (9) n3o fizeram nenhuma qualificagdo e 56% (28) ndo responderam a este questionamento.
O segundo momento de reflexdo desta pesquisa é os resultados obtidos junto aos empreendedores do
setor do turismo. Das 40 entrevistas aplicadas, 18 empresas sdo do ramo da hotelaria e 21 do ramo da
alimentacdo. Destes locais, 50% (20) ndo possuem profissionais das areas de hotelaria, cozinha, turismo
e gastronomia trabalhando, 17% (7) possuem profissionais de cozinha, 10% (4) de hotelaria e 5% (2)
de turismo. Quando questionados acerca do motivo pelo qual n3o contratam pessoas destas areas, 50%
(12) afirmou que n3o contratam pelo alto custo que esse profissional gera ao estabelecimento, 25%
(06) nunca considerou essa possibilidade e 25% (6) por outros motivos, dentre eles o fato de quando
abrirem a selecdo para profissionais formados, sendo que deste processo de selecdo nos empreendimentos
pesquisados, relatou-se que nenhum profissional com tal formagdo se inscreveu. Dos contratados, 68%
(13) s&o do sexo feminino e 32% (7) masculino, estes distribuidos nas faixas etarias de 18 a 25 anos
(16%) (4), 26% na de 26 a 35 anos (5) , 42% (8) na de 36 a 45 anos e 16% (3) na de 46 a 55
anos. A maioria destes trabalha hd menos de 2 anos no empreendimento, fato que corrobora com as
primeiras turmas egressas do IFFar. Quando questionados sobre a formacio dos profissionais desta area
apenas 12 responderam. Os que responderam destacam como caracteristicas importantes na formagdo do
alunos valores como ética, assiduidade, responsabilidade, conhecer as rotinas de trabalho, confiabilidade,
empatia, ter conhecimento técnicos, de linguas estrangeiras e sobre a histéria e cultura do local e ser
pré-ativo na resolucdo de problemas. Contudo, apesar da exigéncia do mercado por um profissional com
todas as caracteristicas citadas acima, esse profissional n3o & valorizado conforme a sua formacdo. Dos
respondentes, 13 profissionais recebem 2 salarios minimos, 4 1 salario minimos e 3 recebem 3 salarios
minimos, sendo que destes 17 profissionais tem a carteira de trabalho assinada. Diante dos resultados
apresentados pode-se concluir que a formagdo profissional ofertada pelo IFFar Campus S3o Borja atende
as expectativas do mercado turistico, porém esse mercado n3o estd absorvendo esses profissionais e
quando o fazem ha uma baixa remuneracdo, o que impacta no interesse destes profissionais em seguir
atuando na area e em buscando complementar sua qualificacdo. Outra constatacdo importante é a
insercdo da mulher na educa¢do profissional e consequentemente no mundo do trabalho. Contudo, cabe
destacar que um porcentagem alta dos egressos ndo atua na area do turismo e quando atua o segmento
de eventos tem destaque. A inserc3o neste segmento justifica-se por S3o Borja e Santo Angelo serem
municipios com mais de uma instituicdo de Ensino, por possibilitar a atuacdo com outras areas do
conhecimento e por ser uma atividade autonoma. Os dados apresentado neste estudo indicam um
enfraquecimento da formac3o de profissionais no eixo tecnolégico turismo, hospitalidade e lazer pois o
mercado da regido ndo tem absorvido os profissionais em seus empreendimento. Outrossim, esta pesquisa
é uma das poucas no Estado do RS e em nivel de Brasil que analisa a forma¢do técnica profissional
neste eixo nos Institutos Federais de Educacdo. Seus resultados serdo aprofundados e utilizados como
instrumento para a avaliacdo dos pontos fortes e fracos da formac3o dos profissionais deste Eixo.

Iniciamos uma discuss3o necessaria para a compreensdo da formacdo de nossos estudantes e do mercado

turistico, porém é necessario realizar estudos complementares.
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Limitacdes | O estudo apresentou as seguintes limitagdes: a primeira refere-se a amostra. A amostra
de alunos foi inferior ao que pretendiamos analisar inicialmente, que era de 30% do total da popula¢do.
Esta limitacdo esta relacionada com a atualizagdo do cadastro dos alunos egressos. A segunda esta
relacionada ao acesso as informacdes, sobretudo as relacionadas as empresas pesquisadas, onde muitas
perguntas n3o foram respondidas ou ndo respondidas em sua totalidade. A terceira limitac3o esta rela-

cionada com a falta de estudos com o mesmo objetivo deste estudo e com a mesma populacio alvo.

Conclusdes | Este estudo surgiu da inquietacdo da relacdo entre formagdo profissional e mercado de
trabalho. Para Moesch (2000), uma das hipéteses sobre a formacdo de competéncias ressalta o saber
turistico como fazer-saber. A passagem do fazer-saber para o saber-fazer, no campo turistico, impde
as instituicdes de ensino o aprofundamento dos conhecimentos perpassados por seus curriculos. Diante
dessa inquietacdo, buscou-se analisar a formacdo técnica ofertada pelo IFFar e seu impacto no mercado
de trabalho local e regional, onde constatou-se que: a oferta dos cursos do IFFar no Eixo tecnolégico
turismo, hospitalidade e lazer estdo de acordo com a politica nacional de ensino técnico na area do
turismo e com as aptidées e competéncias exigidas pelo mercado, porém os alunos egressos nio estio
inseridos no mercado de trabalho local/regional. Tal fator deve-se a alguns motivos, dentre eles ao alto
custo de m3o-de-obra especializada e as empreses serem de administracdo familiar. Evidenciou-se que
alta procura pelas mulheres por formagdo técnica, corroborando com outros estudos de Lunardi (2007,
2015) que constatou o envolvimento de mulheres na execucdo das atividades turisticas. Constatou-se
ainda o baixo rendimento financeiros destes profissionais no mercado pesquisado, o que pode influenciar
na procura pela oferta de qualificacdo profissional. Outrossim, cabe destacar que este estudo € inicial e
outras pesquisas serdo necessarios para aprofundarmos esse debate.
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