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Resumo | O presente artigo objetiva argumentar a favor da aproximac3o salutar entre a construcio do
conhecimento cientifico e a pratica do turismo. Utilizando-se de dados disponiveis pelos 6rgdos respon-
saveis pela normatizacdo e mensuracdo dos deslocamentos ativados pelo turismo, argumenta-se sobre
a relevancia da construcdo de um modelo tedrico sobre o tema da hospitalidade e apresentam-se os
contributos praticos e tedricos esperados, que devem ser revertidos em politicas pablicas de turismo no
Brasil, pais onde a hospitalidade é o item mais bem avaliado pela procura turistica internacional. Sabe-se
que a realidade social & dindmica, maltipla e cambiante, portanto dificil de ser capturada, entretanto,
assumindo tal premissa, ndo ha a ilusdo de que um modelo tedrico e sua aplicacido deem conta de resolver
a balanca comercial turistica internacional no Brasil, mas admite-se construir algum conhecimento que

possa levar a reflexdes criticas, criativas e interventoras.
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Abstract | This Paper aims to argue in favor of the approach between the construction of scientific
knowledge and practice of tourism. Using public data available by the officials organizations responsible
for standardization and measurement of displacements activated by tourism, the paper argue about the
relevance of building a theoretical framework about hospitality and shows the expected practical and
theoretical contributions to be reversed in tourism public policies in Brazil, a country where hospitality
is the item most highly rated the international tourist demand. It is known that social reality is dyna-
mic, multiple and changing, so difficult to be understanding, however, assuming that, there is not the
illusion that a theoretical model and its application will resolve the international tourist trade balance
in Brazil, but admits to build some knowledge that can lead to critical thinking, creative and intervening.
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1. Introducdo

Tendo como ponto de partida a questdo de
como a producio cientifica pode colaborar com o
desenvolvimento de politicas publicas de turismo,
o tema de presente discussdo toma relevo na ar-
gumentacdo de que a proposicdo de um modelo
tedrico sobre a hospitalidade, com a identificacio
de suas devidas ponderacdes e valoracbes, e com
validacdo da demanda/procura turistica internaci-
onal dos principais paises emissores de turistas ao
Brasil, pode colaborar tanto com a producdo ci-
entifica quanto com o desenvolvimento harménico
do turismo no pais.

A hospitalidade vem sendo considerada, nos tl-
timos anos o melhor atrativo para os escassos tu-
ristas internacionais que o pais recebe (Camargo,
2015; Ministério do Turismo, 2014b; Oliveira &
Martins, 2009), entretanto, o que essa dita hos-
pitalidade de fato significa, é uma incerteza, da-
quelas que “alimenta melhor o desenvolvimento do
conhecimento, do que as certezas’ (Demo, 2008:
15).

O presente estudo, de cunho exploratério,
busca, a partir do uso de revisdo de literatura,
apresentacido e discussdo de dados secundarios em-
piricos sobre a demanda turistica internacional no
Brasil, demonstrar a relevancia da investigacdo ci-
entifica sobre o tema da Hospitalidade, que emerge
dos dados analisados, para a criacdo de conheci-
mento e de politicas pablicas de turismo no pais.

Para a comprovacdo da relevancia da presenca
da hospitalidade nas politicas puablicas de turismo,
mais vale insistir na argumentacdo. Para a com-
provacdo de objetos mensuraveis, basta contar,
medir ou pesar as variaveis para resolver a ques-
t3o proposta. “Estes diferendos nem se prolongam
nem se agravam, a ndo ser quando nos faltam es-
ses processos de medida (...)" (Platdo, Euthyfron,
7 b-d cited in Moreau, 1963). Pode-se deduzir,
desta passagem, que nos casos de subjetividade
ha discutibilidade e, ent3o, lugar para a argumen-
tacao.

O artigo argumenta sobre a relevancia de um
estudo tedrico sobre a hospitalidade como parte de
um processo de compreensdo do cenario turistico
internacional no Brasil, para a criacdo de politicas
pablicas eficientes e eficazes, com possiveis futuros
resultados no incremento do fluxo turistico interna-
cional. Os dados apresentados objetivam compro-
var a lacuna existente entre a realidade do turismo
internacional no Brasil, um modelo tedrico que a
compreenda e as politicas pablicas do pais.Este ar-
tigo constitui-se de introducio, breve referencial
tedrico sobre politicas puablicas em turismo, apre-
sentac3o de dados sobre o turismo internacional no
Brasil, indicacdo de contributos praticos e tedricos
esperados com o estudo tedrico da hospitalidade e

as conclusdes.

2. Politicas Pablicas em Turismo

O papel das politicas piblicas, operacionali-
zadas na forma de leis, decretos, portarias, pro-
gramas, projetos, financiamentos e outras acdes,
vinculadas majoritariamente a estruturas instituci-
onais publicas, pode ser considerado o bem estar
da sociedade (Henz, Leite & Anjos, 2010), o qual
é, muitas vezes, tratado pelos autores como desen-
volvimento sustentével (Hall, 2011). Sendo assim,
infere-se que as politicas pablicas de turismo de-
vem gerar desenvolvimento ambiental, econémico
e socio-cultural (Torrent, 2008).

Pode-se argumentar sobre a relevancia das po-
liticas pablicas para o turismo desde uma das ele-
mentares categorias de andlise do fendbmeno turis-
tico, nomeadamente o deslocamento. Os turistas
deslocam-se do seu local habitual de morada para
usufruir de bens (atrativos naturais, atrativos cul-
turais, equipamentos de entretenimento, etc.) lo-
calizados em um territério, geralmente municipal,
regional, estadual e nacional, nesta sequéncia, que
sdo geridos por uma entidade publica, com parce-
rias (ou ndo) com as entidades privadas. Ou seja,



o territério, ou o destino turistico, é o local onde
de fato ocorre o fendbmeno turistico, e este espaco
é regido, ordenado, orquestrado por politicas pu-
blicas de turismo (Torrent, 2008).

Henz, Leite & Anjos (2010) corroboram com a
questdo territorial implicada nas politicas publicas
de turismo ao afirmarem que “o desenvolvimento
harménico da atividade turistica é o principal papel
das politicas publicas aplicadas ao turismo, sendo
responsabilidade do Estado propiciar, construir e
apoiar a infraestrutura de acesso e também a in-
fraestrutura urbana” (p. 04).

O objetivo das politicas piblicas de turismo
pode ser o de planejar a atividade turistica (Beni,
2006), o de minimizar os impactos negativos e de
maximizar o nimero de turistas na destinacdo (Go-
eldner; Ritchie e Mclntosh (2002), de como o es-
tado pode agir para melhorar as relacbes sociais,
politicas, econdémicas e ambientais no dambito do
turismo (Hall, 2011), o de incrementar a infraes-
trutura basica que propicie bem-estar a moradores
e turistas, conservacdo do patrimonio ambiental e
cultural e condicdes de operacdo da iniciativa pri-
vada (Ruschmann, 2003) ou ainda, sdo considera-
dos uma luta por poder sustentada pela quest3o
de quem se beneficia com as politicas publicas de
turismo? (Yasarata, Altinay, Burns & Okumus,
2010).

A comunh3o entre construcio do conheci-
mento e politicas pablicas foi anteriormente abor-
dada por Hall (2011), em seu artigo intitulado
A typology of governance and its implications for
tourism policy analysis, publicado no it Journal of
Sustainable Tourism, em 2011. Para Hall (2011),
é possivel idenificar de que forma cada teoria influ-
encia no modo como o mundo é analisado, compre-
endido e de que forma se age sobre ele no que diz
respeito & elaboracido de politicas. Contraditoria-
mente, para o autor, a elaboracdo de politicas tam-
bém afeta a teoria. “Em termos de politicas pa-

isponivel em: http://media.unwto.or ress-release -12- international-tourism-track-end- -record-numbers
1Disp I http://med g/p 1 /2014-12-18/ 1 k-end-2014 d b

RT&D | n.° 29 | 2018 | 101

blicas (...) politicas implicam teorias” (Hall, 2011,
pagina 438). O autor indica que as politicas pu-
blicas de turismo refletem algum fundamento teé-
rico assumido e escolhe como prética para tanto o
termo “governanca”.

Na seguinte sec¢do, o artigo apresentara dados
sobre o turismo internacional no Brasil com o in-
tuito de demonstrar a potencialidade que pode e
deve ser assumida pelas politicas pablicas de tu-
rismo no pais, nomeadamente no que diz respeito

ao conceito da hospitalidade.

3. O turismo internacional no Brasil

O questionamento central deste estudo adveio
da relacdo entre a avaliacdo da hospitalidade por
parte dos turistas estrangeiros no Brasil. No ano
de 2012, a pedido do Ministério do Turismo, a Fun-
dacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE),
realizou uma pesquisa que apontou que a hospita-
lidade é o item mais bem avaliado do pais. Dois
anos mais tarde, a mesma pesquisa foi realizada
junto a demanda turistica internacional durante o
Campeonato Mundial da FIFA (Fédération Inter-
nationale de Football Association), e o resultado
foi igual.

O ano de 2014 foi recordista em niamero de
viagens turisticas internacionais. De acordo com
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMTB com
base em dados parciais, mais de 1.1 bilhdes de tu-
ristas internacionais se deslocaram durante o ano,
5% a mais do que em 2013.

De acordo com os dados oficiais acerca do des-
locamento global (OMT, 2014), em 2013 o movi-
mento turistico internacional foi menor na América
do Sul em relacdo ao ano anterior na distribuicdo
entre as regides continentais, conforme pode ser

verificado no quadro 1.


http://media.unwto.org/press-release/2014-12-18/international-tourism-track-end-2014-record-numbers
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Quadro 1 | Desembarque turistico internacional

Europa 57,35 | 5564 [ 54,53 | 53,87 | 52,94 [ 52,33 | 51,10 [ 51,91 | 51,63 | 51,85
Asia e Pacifico | 16,27 | 19,03 | 19,68 | 20,14 | 20,04 | 21,53 | 21,62 | 21,95 | 22,58 | 22,87
Am. Central | 3,16 3,11 3,12 3,05 3,08 3,09 2,90 2,85 2,86 2,79
Caribe

Am. do Norte 13,52 | 11,14 [ 10,69 | 10,55 | 10,64 | 1045 | 10,50 [ 10,26 | 10,29 | 10,16
Am. do Sul 2,26 2,27 2,21 2,22 2,37 243 249 2,06 2,08 2,02
Africa 3,87 4,31 4,88 3,01 4,83 3,20 2,27 4,96 5,12 3,14
Oriente Médio | 3,56 4,50 4,88 5,16 6,08 3,98 0,14 5,91 4,49 4,67

Fonte: World Tourism

Segundo dados da OMT, entre 2005 e 2013, as
viagens internacionais cresceram, em média, 3,8%
ao ano, alcancando o total recorde de 1.087 mi-
IhGes de chegadas de turistas em 2013, o que cor-
responde a um aumento de 5% comparativamente
a 2012.

Organization (2014)

Como pode ser conferida no quadro a seguir,
no Brasil, a média de crescimento das viagens in-
ternacionais foi de 4,5%, 0,6% acima da média
internacional, mas com apenas 1,06% de aumento
entre 2012 e 2013.

Quadro 2 | Desembarques internacionais — 2005 — 2013

2005 6.788.233 -
2006 6.367.178 - 6,20
2007 6.445.153 1,22
2008 6.534.263 1,38
2009 6.510.953 - 0,36
2010 7.902.531 21,37
2011 9.018.507 14,12
2012 0.368.195 3,88
2013 9.467.994 1,06

Fonte: Ministério do Turismo (2014a, 2014b)

Mesmo com a média de crescimento de 4,5%
entre os anos 2005 e 2013, o pais n3o alcancou
as metas estabelecidas pelos Planos Nacional de
Turismo 2003 — 2007 e 2007 — 2010. Para 2007, a
meta fora aumentar para nove milhdes o nimero
de turistas estrangeiros no Brasil, a partir do con-
trole de entrada de turistas estrangeiros realizado
em parceria entre o Ministério do Turismo (Mtur),
e EMBRATUR, que hoje é uma autarquia minis-
terial, com a titulacido de Instituto Brasileiro de
Turismo, e a Policia Federal. Para que tal meta
fosse alcancada, a taxa de crescimento entre 2002
(ano anterior ao Plano, portanto o Gltimo com da-
dos) e 2007 teria que ser acima de 15% ao ano.
O nGmero de chegadas de turistas estrangeiros re-
gistrado no ano de 2007 foi de 5,5 milhdes. Com

o grande erro de estimativa, no plano seguinte,
mudou-se a meta para geracio de divisas, de US$
7,7 bilhdes para 2010. O valor atingido foi de US$
5,7 bilhdes.

O atual Plano Nacional de Turismo tem como
uma de suas metas aumentar para 7,9 milhdes a
chegada de turistas estrangeiros ao pais, com gas-
tos de US$10.8 bilhdes, em 2016.

Certamente o aumento do nimero de turis-
tas estrangeiros no pais ndo é o (nico objetivo do
Mtur, que se preocupou também, ao longo dos
anos, com o incentivo ao turismo interno, melho-
ria da infraestrutura turistica, marketing, qualifi-
cacdo e governanca, entre outros. No atual Plano
de Turismo, além das metas acerca do nimero de

turistas estrangeiros e seus gastos, existem outras



trés, que sdo o aumento das viagens internas, da
competitividade e de empregos formais no setor.

A preocupacdo com os dados referentes aos flu-
x0s turisticos internacionais é legitima e deve ser
revertida em agdes para ampliacdo da entrada de
turistas estrangeiros no Brasil.

Destarte, a relevancia do aumento de turistas
internacionais em qualquer pais diz respeito ao in-
cremento da economia interna, melhora na presta-
cdo de servicos turisticos e na ampliacdo e qualifi-
cac3o da infraestrutura local.

Pode-se observar, de acordo com dados resul-
tantes da pesquisa anteriormente citada realizada
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(FIPE), as principais caracteristicas dos turistas es-
trangeiros que visitaram o Brasil no ano de 2012.

No referido ano, 5,4 milhdes de turistas in-
ternacionais desembarcaram no pais. Dos 31.039
entrevistados, 48,4% eram provenientes da Amé-
rica do Sul, 29,8% de paises europeus, 13,4% da
Ameérica do Norte, 5,1% da Asia e 1,6% da Oce-
ania e América Central. O principal pais emissor
foi a Argentina, com 1,6 milhdes de ingressos no
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pais. O género de maior incidéncia foi o mascu-
lino (61,6%), seguido do feminino (38,4). A es-
colaridade dos turistas estrangeiros era alta, sendo
69,1% deles graduados ou pés-graduados. A prin-
cipal motivacdo da viagem foi o lazer (46,1%), se-
guido de negécios (25,6%) e visita a amigos e pa-
rentes (24,5%). Apenas 29,9% compram os servi-
cos de viagem por agéncia de viagens e turismo.
A preferéncia pelos meios de hospedagem foi por
hotéis, pousadas ou resorts, com 53,8% da prefe-
réncia, seguida por 26,8% de preferéncia por casa
de amigos ou parentes e 10,2% locaram imdveis.
Com relacdo aos gastos, seguindo tendéncia mun-
dial, os turistas de negécios gastaram, em média,
mais que os outros, US$ 127,00 por dia. Os turis-
tas de lazer gastaram, em média, US$ 72,00 por
dia. A média de permanéncia foi alta, de 19,37
dias.

O dado de maior relevancia para o presente
projeto de pesquisa encontra-se na avaliacdo qua-
litativa em relacdo aos servicos acessados, como

pode ser verificado no quadro 3.

Quadro 3 | Avaliacdo positiva da infraestrutura e servicos turisticos

Hospitalidade 97 6%
Gastronomia 05%

Restaurantes 04 6%
Hotéis 02,6%

Fonte: Ministério do Turismo (2012)

O quadro 3 apresenta os itens mais bem avalia-

dos pelos turistas estrangeiros. A seguir, o quadro

4 apresenta os itens com as piores avaliacbes de
satisfacdo, de acordo com os entrevistados.

Quadro 4 | Avaliacio negativa da infraestrutura e servigos turisticos

Precos 50,2%
Rodovias 68%
Telefonia e Internet 71,7%
Aeroportos 73%
Sinalizacdo 76%

Fonte: Ministério do Turismo (2012)
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Os dados relativos a avaliacdo dos servicos tu-
risticos e de apoio permitem algumas inferéncias.
A primeira delas diz respeito a divisdo de categorias
entre os servicos bem avaliados e os mal avaliados.
No grupo de servicos bem avaliados, com excecdo
da hospitalidade, todos os demais s3o relacionados
ao setor privado. Dos servicos mal avaliados, so-
mente a telefonia e internet ndo sdo diretamente
prestados pelo poder puablico, mas de responsa-
bilidade puablica.
sdo inflacionados pela taxacdo de impostos do go-

Os precos no pais certamente

verno. Além disso, podemos considerar os itens
bem avaliados como servicos e os mal avaliados
como infraestrutura (com excecdo do pre¢o).

O estudo apresentado permite o questiona-
mento sobre qual o entendimento de hospitalidade
dos turistas estrangeiros. Se a hospitalidade é o
melhor que o pais oferece aos turistas internacio-
nais, precisa-se entender quais sdo os componentes
presentes no conceito.

As contribuicbes esperadas deste estudo po-
dem ser identificadas como contribuicdes teéricas
e contribuicbes praticas, que atendem tanto aos
agentes privados quanto aos agentes publicos res-
ponsaveis pelo desenvolvimento dos destinos turis-

ticos.

4. Contributos praticos esperados

O presente artigo argumenta a favor da ela-
boracdo de um estudo que permita respostas ao
questionamento sobre qual o entendimento de hos-
pitalidade da demanda turistica internacional. Se
a hospitalidade é o melhor que o pais oferece aos
turistas internacionais, é necessario entender quais
sdo os componentes presentes no conceito. Mesmo
o estudo tendo o Brasil como ponto de partida,

os atributos que formam o conceito de hospitali-

2Informacdes disponiveis no site:
turistas-estrangeiros-visitaram-o-brasil-em-2014.html
3Informacdes disponiveis no site:
worlds-most-visited-tourist-attractions

dade pela demanda turistica internacional podem
ser universalizados.

A partir do entendimento do conceito de hos-
pitalidade dos diferentes mercados turisticos inter-
nacionais, os gestores do turismo no Brasil e em
outros paises poderdo saber o que deve ser melho-
rado no pais e que programas de marketing devem
ser desenvolvidos para que os niimeros de entradas
internacionais sejam incrementados. Os dados ob-
tidos podem nortear politicas puablicas de turismo
desde a melhoria de infraestrutura até o desen-
volvimento ou fortalecimento da marca do destino
turistico. Dessa forma, o conhecimento produzido
pode e deve contribuir, como demosntrado nos da-
dos ja existentes sobre a procura turistica interna-
cional, para a elaboracdo de politicas pablicas de
turismo eficazes.

Os dados apresentados sobre a demanda in-
ternacional demonstram que, apesar dos esforcos
do MTur, o Brasil & pouco significante no cenario
mundial, com o namero de 6,4 milhdes de turistas
internacionais no ano de 2014P] apesar da imensa
potencialidade que tem.

Como elemento comparativo, cita-se que a
Torre Eiffel, localizada em Paris, na Franca, re-
cebeu, em 2014, 7 milhdes de turistas, e estad
bem atras dos atrativos turisticos mais visitados
do mundo. O Grande Bazar, na cidade de Istam-
bul, na Turquia, atrativo com o maior nimero de
visitantes, recebe em média mais de 91,2 milhdes
de turistas ao and’|

Se ja se constatou que a potencialidade turis-
tica internacional do pais é a hospitalidade, é fun-
damental investigar o significado do termo para
que os mercados futuros gerem demanda real, in-
crementando assim a economia do destino turis-
tico.

Pesquisando os diferentes componentes forma-
dores dos conceitos de hospitalidade nos principais
paises emissores de turistas ao Brasil, poder-se-a

http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5227-mais-de-6,4-milh%C3%Bb5es-de-

http://www.travelandleisure.com/articles/


h
http://www.travelandleisure.com/articles/worlds-most-visited-tourist-attractions
http://www.travelandleisure.com/articles/worlds-most-visited-tourist-attractions

saber o que é entendido como hospitalidade pelos
mesmos, pois a melhor avaliacdo que o pais tem
pelos turistas estrangeiros é a hospitalidade, para
poder entender ent3o o que &, enfim, considerado

hospitalidade pelos turistas internacionais.

5. Contributos tedricos esperados

A relevancia da pesquisa aqui proposta pode
ser evidenciada pelo vasto campo teérico da hos-
pitalidade que ainda carece de elucidacdes.

Por um lado, vérios estudiosos percebem a hos-
pitalidade como a indastria de servicos de alimen-
tacdo e de hospedagem, por outro, a hospitali-
dade é compreendida como um principio moral e
ético. A partir dessa primeira observac3o, torna-
se imprescindivel realizar uma revis3o de literatura
vasta, que dé conta de categorizar diferentes abor-
dagens tedricas do tema, pois, ja foi observado que
quando tal esforco é realizado por algum autor, é
feito principalmente sobre a sua 4rea de atuacdo,
n3o considerando as demais. Certamente ha auto-
res que ja identificaram tal dicotomia e até mesmo
sugerem aproximacdo entre os diferentes campos
de estudos, como Lashley (2000), por exemplo,
quando sugere que a hospitalidade, no turismo,
deve ser entendida desde os pontos de vista social,
privado e comercial.

Tradicionalmente, no turismo, o campo privile-
giado pelos estudos é o comercial, e o termo hos-
pitalidade é usado como sinénimo de gestdo hote-
leira (Korstanje, 2011). Podem ser observadas ou-
tras duas abordagens de hospitalidade como qua-
lidade de receber, ainda no turismo. A primeira
delas pode ser identificada como ‘“gestdo”’, e per-
cebe a hospitalidade como qualidade perceptivel
nas relacdes entre os hdspedes e os empregados
de hotéis ou entre os turistas e os residentes e ou
ainda os stakeholders. A segunda abordagem rela-
ciona a hospitalidade as relacdes sociais, privilegi-
ando estudos relativos ao territério (hospitalidade
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dos lugares) e ao encontro entre os sujeitos, apro-
veitando categorias da filosofia, da psicanalise e da
psicologia de “eu” e o “outro”. Observa-se que ndo
hé contradicido entre as abordagens identificadas,
apenas a hospitalidade, no turismo, é analisada sob
campos do conhecimento diferentes.

A busca pela palavra hospitality na base de da-
dos cientifica SCOPUS, resulta em 5.929 docu-
mentos pesquisando nos campos “Social Sciences
& Humanities”, “Life Sciences”, “Health Sciences”
e “Physical Sciences”, publicados como article ou
review, desde 1960.

A diversidade das areas de conhecimento resul-
tantes da busca podem ser verificadas na figura 1.

Observa-se que a principal area de producio é
de “Business, Management and Accounting”, se-
guida pela “Social Sciences”. A School of Hotel
and Tourism Management, de Hong Kong é a ins-
tituicdo com o maior nimero de publicacdes, so-
mando 176 documentos.

O elevado namero de documentos e as diferen-
tes abordagens do tema da hospitalidade ilustram a
dificuldade em apreender o significado do conceito.
No entanto, quantitativamente, ha a evidéncia de
que prevalecem os estudos da hospitalidade sob o
ponto de vista da indistria, ou seja, como sind-
nimo de gestdo hoteleira. O principal autor é o
chinés Rob Law, da mesma instituicio de maior
producdo. E da autoria de Law, em conjunto com
Fong, Tang e Yap, o artigo intitulado “Experimen-
tal research in hospitality and tourism: A critical
review”. Além de analisar a metodologia aplicada
em 161 artigos cientificos, publicados até junho de
2014, o documento visa identificar possiveis dife-
rencas entre os estudos nos campos do turismo e
da hospitalidade, entretanto, foca a diferenca ape-
nas nos aspectos metodoldgicos, e ndo conceituais.

A hospitalidade carece de estudos tedricos e de
sistematizacdo do conhecimento produzido. Além
disso, ndo ha modelo de anélise consolidado sobre
a hospitalidade na literatura, lacunas que o estudo
pretendido visa preencher.

4Resultado obtido em busca realizada no dia 10 de maio de 2016.
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Other (12.9%)
Undefined (0,5%)
Computer SCiend... (2.2%)
Agricultural an... (2.7%)
Economics, Econ... (3.35%)
Enginearing (3.6%)
Enviranmental S... (4.9%)
Medicine (9.1%)

Arts and Humani...
(n.7%)

Social Sciences... (37.5%) °

Business, Manag... (59.1%)

Fonte: Scopus

Figura 1 | Documentos por rea

6. Conclusdo

Ao se considerar o turismo um fenémeno social,
assume-se a sua transdisciplinaridade e a sua com-
plexidade (Jafari, 1990 e Moesch, 2004). Como
tal, torna-se também complexa a sua compreen-
sdo, pois “toda formacio social é suficientemente
contraditdria, para ser historicamente superavel”.
(Demo, 1995, pp. 89-90). Isso significa que toda
a formac3o histdrica esta em transicdo e que toda
a realidade social é dindmica. Capturar o dindmico
é tarefa ardua, mas possivel e passivel de ser cienti-
fica e coerente, desde que o pesquisador seja claro
na sua formacio e crenca tedrico-metodolégicas e
assuma os limites do que pode (ou n3o) ser des-
velado.

O conhecimento produzido depende dos sujei-
tos que o produzem. A pesquisa, além de produzir
conhecimento, deve formar melhor novos pesqui-
sadores, mais questionadores, pois “conhecimento
é uma dindmica questionadora, rebelde, desconc-
trutiva, que reconstr6i para de novo construir’
(Demo, 2008, p. 12). Para que o turismo seja

considerado como um fendmeno ético e sustenta-

vel, as pesquisas que se debrucam sobre ele tam-
bém o devem ser. O turismo pode ser estudado
desde o ponto de vista dos seus impactos negati-
vos ou pode ser visto desde os seus impactos, de
forma global, abarcando tanto os aspectos nega-
tivos quanto os aspectos positivos (Jafari, 1990).
Para que se possa ter um turismo mais humaniza-
dor, & preciso olhar com cuidado para as relacbes
estabelecidas entre aqueles que recebem e aqueles
que s3o recebidos.

A hospitalidade, virtude, desde um ponto de
vista mais humanizado, ou caracteristica, desde
um ponto de vista mercadoldgico, esta presente no
fendnemo turistico e &€ o que o Brasil tem de me-
lhor, na opinido dos turistas internacionais que no
pais estiveram nos @ltimos anos (Camargo, 2015;
Ministério do Turismo, 2014b; Oliveira & Martins,
2009). Todo e qualquer manual de boas préaticas
empresarias ou de planejamento de empresas ou
de destinos turisticos indica que se deve identificar
o que ha de melhor no produto ou servico que se
oferece para ent3o melhora-lo mais ainda e atrair
mais “clientes’, neste caso, mais turistas. Poder-

se-ia questionar se mais turistas sdo desejaveis. No



caso do Brasil, dados os indices de fluxo turistico,
de taxas de ocupacdo de hotéis e de uso de atrati-
vos turisticos, sobretudo comparativamente a ou-
tros paises, pode-se arriscar a dizer que sim, ha
espaco para crescer. Além disso, se o turismo for
de cariz sustentavel, com boas praticas, politicas
publicas sérias e éticas, foco em negécios nos sis-
temas locais produtivos nos ambitos local, regional
ou nacional, vislumbra-se um cenario promissor.
A hospitalidade do brasileiro ja foi atribuida
a cordialidade do povo, em oposicio a civilidade.
Seria a generosidade e a intimidade que as pes-
soas demonstram a outrém o que geraria a percep-
¢do positiva da hospitalidade (Oliveira & Martins,
2009). Seguindo a mesma l6gica da “pouca” civili-
dade, as caracteristicas especificas da dindmica de
urbanizacdo no pais também s3o consideradas cau-
sadoras da hospitalidade do brasileiro (Camargo,
2015).

para a pesquisa futura aqui proposta, qual seja a

Tais afirmativas devem ser consideradas

de compreensio do termo hospitalidade e sua rele-
vancia ao turismo, sobretudo para a orientac3o na
construcdo de politicas pablicas para o Brasil.

Embora ja exista conhecimento produzido so-
bre o assunto, acredita-se que se deva ir além.
“"Quem sabe pensar, questiona o que pensa; quem
n3o sabe pensar, acredita no que pensa’ (Demo,
2008, p. 13).

Insiste-se em uma pesquisa com fundamenta-
cdo metodoldgica e de vasto referencial teérico,
sem discriminacdo de area de origem, que requer
trabalho arduo, mas compensador, pois ha que se
ter cuidado com o conhecimento que se vai dis-
seminar. “Aumentando o que n3o presta, presta
menos ainda” (Demo, 2008, p. 14).
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