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Resumo | As crises podem afetar destinos turisticos, mercados emissores ou, no caso de eventos trans-
nacionais, destinos e mercados emissores simultaneamente. A anélise do impacto da crise na procura
turistica resulta da revisdo de vinte e seis artigos publicados na Scopus e esta focalizada em trés pontos:
1) conceito e tipologia de crises, 2) procura: metodologias e variaveis, e 3) relagdo e efeitos: crises e
procura turistica. Os resultados mostram que as crises provocadas pelo homem e as catastrofes naturais
afetam consideravelmente a procura turistica, embora haja comportamento diferentes para cada tipo
de crise. Foi dada maior atencdo a quantificacdo dos efeitos destes choques externos sobre a procura
turistica através de varias técnicas de previsdo. A maioria dos autores centraram-se na procura turistica
internacional, examinaram maioritariamente variaveis da procura e menos as varidveis sociais e os dados
secundarios foram os preferidos. A proximidade geogréfica e a relacdo histérica entre paises emissores e

destinos determinam o comportamento da procura turistica positiva em relacdo a uma crise.

Palavras-chave | Crises, Procura Turistica, Terrorismo, Desastres naturais, Instabilidade politica

Abstract | Crises can affect tourist destinations, issuing markets of tourist or, in the case of transna-
tional events, destinations and issuing markets of tourist simultaneously. The analysis of the impact
of the crisis on tourist demand results from the review of twenty-six articles published in the Scopus
and is focused on three points: 1) concept and typology of crises, 2) Tourist Demand: methodologies
and variables, and 3) relation and effects: crises and tourist demand. The results show that man-made
crises and natural catastrophes significantly affect tourist demand, although there is different behavior
for each type of crisis. More attention was paid to quantifying the effects of these external shocks on
tourism demand through various forecasting techniques. Most of the authors focused on International
tourist demand, examined mostly demand variables and less social variables and secondary data were
preferred. The geographical proximity and the historical relation between emitting countries of tourists
and destinations determine the behavior of positive tourist demand in relation to a crisis.
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1. Introducao

O foco do turismo & vender emocdes positivas
baseadas nas experiéncias adquiridas pelos turis-
tas em momentos de lazer, relaxamento e reju-
venescimento. A auséncia de eventos extremos
que promovem a inseguranca do turista é uma
pré-condicdo geralmente aceite para o desenvol-
vimento da atividade turistica ou de um destino
turistico (Arafia & Leon, 2008; Baker, 2014; Liu
& Pratt, 2017; Sénmez, 1998). Entretanto, nas al-
timas décadas, o mundo tem testemunhado ondas
de violéncia e desastres naturais que afetaram ne-
gativamente muitos paises, incluindo aqueles que
desfrutavam uma crescente popularidade como
destinos turisticos (Liu & Pratt, 2017). Como Tse
(2006) sugere que a gestdo de turismo esteve, por
muito tempo, focado em como elevar a experién-
cia do turista, e na sua histéria existem registos
de crises como guerras e terrorismo que de certa
forma travaram o seu crescimento. Contudo, o tu-
rismo global n3o estd vulneravel apenas as crises
relacionadas a guerras e terrorismo, ha fenémenos
como recessdes econdmicas, instabilidade politica,
surtos de doencas epidémicas, desastres naturais
e outros incidentes que podem afetar o desem-
penho do turismo de diversas formas, incluindo a
procura turistica (Faulkner, 2001; Ritchie, 2004).
Quando ocorrem crises ou desastres, a atividade
turistica, os turistas e a comunidade local s3o afe-
tadas (Mansfeld & Pizam, 2006), uma vez que tais
eventos desviam os fluxos turisticos ndo apenas de
um destino particular, mas também de regides ou
paises vizinhos (Ritchie, Crotts, Zehrer, & Volsky,
2014). O interesse pelo estudo de gestdo de crises
em turismo, motivado pelo surgimento de even-
tos inesperados com consequéncias negativas na
procura turistica bem como para a economia do

destino turistico, tem resultado no aparecimento,

cada vez maior, de literatura que abordam esses
fenémenos e seus efeitos no turismo (Mat Som,
Ooi, & Hooy, 2014; Shi & Li, 2017).

Ali Ahmed (2013) na sua revisdo analitica de
estudos sobre a procura turistica entre 1960 a 2014
destaca, pelo menos, duas épocas distintas que
mostram a tendéncia dos estudos. Epoca ante-
rior ao ano 2000, os estudos estavam focados em
identificar e analisar os determinantes da procura
turistica assim como formular novos modelos da
procura turistica, os resultados mostram que os
principais determinantes da procura incluiam ren-
dimentos do turista, precos de produtos turisticos,
taxas de cAmbio e custos de viagem. Enquanto
que os estudos na época ap6s o ano 2000 tendem
para a medicdo e analise da procura turistica as-
sim como a avaliacdo dos efeitos e impactos da
procura internacional no crescimento econémico,
neste caso os resultados desses estudos n3o sé in-
dicam os principais determinantes da procura tu-
ristica, j& mencionados, como também mostram
que eventos internos ou externos, como crises fi-
nanceiras, instabilidade politicas e mudancas am-
bientais tiveram os seus efeitos na procura turis-
tica. Os estudos mais recentes tem dado muita
atencdo na quantificacdo dos efeitos negativos de
tais eventos na procura turistica. Como Song et
al. (2010) sugere no seu estudo, a categoriza-
cdo dos impactos negativos na procura turistica
que resultariam de crises provocadas pelo homem,
como ataques terroristas, guerras, crises econdmi-
cas e conflitos comerciais internacionais, e de crises
causadas por desastres naturais, como terremotos,
furacdes, tsunamis, inundacdes e doencas epidé-
micas. Geralmente, em qualquer um dos casos, os
efeitos seriam a diminuicdo da procura turistica,
das chegadas e saidas de turistas, das receitas de
turismo e dos gastos com turismo. Entretanto,

outros pesquisadores tentaram encontrar relacdes,



mais especificas, entre um determinado evento e
seus efeitos na procura turistica, como foi o caso
dos efeitos adversos da crise financeira asiatica de
1997, crise econdmica de 2001 e crise financeira
global de 2008, foram confirmados por Song et al.
(2010) e Page, Song e Wu (2012) através de mo-
delos econométricos. No caso de Blake e Sinclair
(2003) analisaram os efeitos dos ataques de 11 de
setembro no turismo e como os EUA reagiram a
crise aplicando o modelo de painel de regressdo.
Outros eventos globais também foram investiga-
(2014) que

mediram o impacto, de curto prazo, do derrama-

dos como o caso de Ritchie et al.

mento de 6leo no Golfo Pérsico de 2010 sobre a
procura regional de servicos de alojamento usando
uma perspetiva sistémica. Como estes exemplos,
existem muitos outros que, pela sua diversidade e
complexidade na anélise da relacdo entre as cri-
ses e a procura turistica, apresentam resultados
fragmentados o que dificulta a identificacdo de um
quadro teérico que oriente estudos futuros.

Neste contexto, considera-se fundamental
compreender os impactos da crise na procura tu-
ristica e como estas questdes tém sido estudadas
de modo a desenhar um padrio que sirva de base
para estudos futuros. Portanto, este trabalho apre-
senta uma revisdo sistematica de literatura sobre
os impactos da crise na procura turistica focada
em trés pontos: conceito e tipologia de crises, pro-
cura: metodologias e variaveis, e relacio e efeitos:
crises e procura turistica. Destaca-se neste artigo
a relevancia académica uma vez se tratar de um
tema atual e espera-se contribuir para um melhor
entendimento sobre a relacdo destes fendmenos. O
trabalho esta organizado em cinco secGes, sendo a
primeira a introdutdria, onde se inclui os objetivos
do mesmo. Na secdo 2, por sua vez, estdo descri-
tos os procedimentos metodoldgicos para a reali-
zacdo deste trabalho. Os resultados da revisdo da
literatura sdo apresentados na secdo 3. Na quarta
sec3o sdo feitas as consideracdes finas incluindo a
indicacdo dos gaps das pesquisas e propostas para
pesquisas futuras. Na quinta e Gltima secdo sdo
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listadas as referéncias bibliograficas deste traba-
lho.

2. Procedimentos metodolégicos

A revis3o sistematica permite selecionar e exa-
minar a literatura relevante usando critérios de
pesquisa claramente formulados. Conforme os
procedimentos indicados por Pickering e Byrne
(2014), a presente revisdo comecou com a de-
finicio dos objetivos da pesquisa, com base na
qual o protocolo de revisdo foi desenvolvido. O
protocolo de revisdo, por sua vez, continha ter-
mos de pesquisa e bancos de dados para orien-
tar os critérios de pesquisa e selecio de litera-
tura. Neste contexto, foi consultada a base da
Scopus, entre os meses de marco e abril de 2017.
No campo de busca, foram utilizados os termos
“Crisis” AND “Tourism demand” OR “Tourist de-
mand"”, restringindo-se a pesquisa aos titulos, resu-
mos e palavras-chave, sem limitacées para o tipo
de documento e em todas as adreas de conheci-
mento. Apds a busca, setenta e quatro resulta-
dos foram encontrados, sendo que 81.1% corres-
pondiam a artigos e os restantes 28.9% a outros
tipos de documentos. Entretanto, pretendia-se
neste trabalho selecionar apenas artigos e/ou revi-
sdes que fossem publicadas em revistas integradas
na Scopus. Deste modo, realizou-se a segunda
busca, optou-se por pesquisar 0s mesmos termos
restringindo-se para apenas dois tipos de documen-
tos, “artigos” e “revisbes’, e os demais parametros
foram idénticos ao da primeira busca. Com base
na leitura dos titulos e dos resumos dos sessenta
e dois artigos resultantes da pesquisa foram pré-
selecionados vinte e cinco artigos para leitura inte-
gral. Destes, excluiram-se nove artigos por repeti-
c3o e identificaram-se dezasseis artigos para uma
analise mais profunda, a este altimos foram adicio-
nados dez artigos constantes da lista de referéncia.

Deste modo, a selecdo de vinte e seis artigos para
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analise foi baseada em dois critérios: i) abordagem
efetiva da questdo sobre os efeitos da crise na pro-

cura turistica e ii) disponibilidade do artigo na sua
versdo completa (Figura 1).

74 Estudos potendalmente relevantes
(seleccdo através dos titulos dos artigos)

12 documentos excluidos
(comunicacies de confer@ncia e capitulos
de livros)

N= 62 Artigos considerados para inclusdo
(selecdo através de resumos)

L4

E———

37 artigos excluidos por nao
preencherem os critérios de inclusdo

25 Artigos seledionados para leitura integral

16 Artigos selecionados
para revisao sistematica

A lista de referéndia foi verificada para
inclusdo de noves artigos — adicionado
10 artigos

Y

9 Artigos excluidos por repeticdo

n=26 (41,9%) Artigos selecionados para
revisdo sistematica

Figure 1 | Etapas de identificacdo de artigos para revisdo sistematica

Assim, a analise ficou restringida aos vinte e
seis artigos (Quadro 1) publicados em diferentes
revistas com maior concentracdo na “Journal of
Travel Research” (8 artigos), “Tourism Manage-
ment” (5 artigos) e "Annals of Tourism Research”
(3 artigos).

Dos 26 artigos selecionados, 23 integram a
componente empirica e apenas trés resultam de
revisdes bibliograficas (Ali Ahmed, 2013; Baker,
2014; Song & Li, 2008). Quanto a regido de ori-
gem do artigo, o continente asiitico lidera com
onze artigos, seguido da Europa com sete, Ocea-
nia e América do Norte com dois artigos cada

um, e quatro dos artigos foram realizados em duas
ou mais regides. As publicacdes dos artigos fo-
ram mais frequentes apds o ano de 2003, com
maior concentragcdo nos anos de 2008, 2014, 2016
e 2017.

tigo mais antigo seria publicado no ano de 1998

Importa, no entanto, referir que o ar-

por S6nmez e que serviu de base, principalmente
na discussdo do conceito de crise, para os artigos
publicados posteriormente. Para além dos artigos
indicados no quadro 1, recorreu-se a outras refe-
réncias bibliograficas que permitiram acrescentar
informacdo especifica sobre conceitos e metodolo-
gia de revis3o sistematica de literatura.
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Fonte: Elaboracao prépria
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3. Resultados

3.1. Conceito e tipologia de Crises

As crises no turismo foram definidas como
eventos que perturbam a inddstria do turismo com
regularidade embora com intervalos imprevisiveis
(S6nmez, 1998). Podem afetar destinos, merca-
dos emissores ou, no caso de eventos transnaci-
onais, destinos e mercados emissores simultane-
amente (Liu & Pratt, 2017; Mckercher & Pine,
2017; Smeral, 2009; S6nmez, 1998). De um modo
geral as crises s3o classificadas de acordo com o pe-
riodo de ocorréncia da crise e com o envolvimento
humano(Mat Som et al., 2014) . Os artigos sele-
cionados para esta analise tendem a fazer referén-
cia, na sua maioria, as crises com maior influéncia
humana como as crises econémicas, as guerras, 0O
terrorismo e doencas infeciosas (Quadro 2).

A maior parte dos artigos analisam as experi-
éncias de paises asiaticos, especificamente Hong
Kong, Taiwan e China, sendo que as tipologias de
crise abordada nestes casos est3o relacionadas com
doencas epidémicas (Gripe aviaria -HIN1 e Sin-
drome Respiratéria Aguda Grave - SARS), seguido
de desastres naturais e crises econdémicas e finan-
ceiras. Os paises da Europa tendem a analisar os
efeitos das crises financeiras, ataques terroristas e
doencas (foot and mouth desease), os da Oceania
normalmente fazem referéncia aos ataques terro-
ristas e desastres naturais e finalmente os Estados
Unidos sdo especificamente mencionados quando
se aborda atos terroristas (especificamente o ata-
que de 11 de Setembro de 2001).

Mansfeld e Pizam (2006), através da Teoria de
Seguranca no Turismo, apresentam um proposta
sistematica de conceitos e as respetivas variaveis
do turismo e seguranca divididas em trés grupos:

natureza das crises e desastres no turismo, impac-

tos dos desastres e crises na indistria turistica, no
turista e na comunidade hospedeira e, reacdes a
curto médio e longo prazos de todos os stakehol-
ders de turismo. De acordo com Sausmarez (2007)
e Sénmez (1998), as crises podem ser classificadas
e analisadas de acordo com o periodo de ocorrén-
cia e a capacidade de medir os seus efeitos: Crises
Potenciais sdo0 ameacas que podem ocorrer no fu-
turo, por isso precisam ser identificadas para se
preparar adequadamente para o caso de uma crise
imaginaria se tornar realidade. Crise Latente, por
outro lado, ja estd ocorrendo é uma situacdo cri-
tica, mas ainda ndo tem uma influéncia negativa
mensurdvel. Uma vez que uma situacdo critica se
transforma em uma Crise Aguda, seu efeito des-
trutivo pode ser claramente percebido e medido.
Ritchie (2004), por sua vez, diferencia a velocidade
das crises em desenvolvimento: As crises imedia-
tas ndo permitem que as organizacdes se prepa-
rem. As crises emergentes se desenvolvem mais
lentamente, podem ser previstas e as medidas po-
dem ser tomadas pelas organizacdes envolvidas.
Para além da classificacdo da crise em termos
de periodo de ocorréncia e do envolvimento hu-
mano, os autores Shi e Li (2017), Wang (2009),
Liu e Pratt (2017), Andraz e Rodrigues (2016) e
Blake e Sinclair (2003) propdem, adicionalmente,
a classificacdo de crises de acordo com o espaco
geografico de influéncia, nomeadamente, nivel re-
gional quando uma crise tem efeitos sobre a prépria
regido e potencialmente sobre a nacdo, nivel naci-
onal quando seus efeitos sdo significativos para a
indastria do Turismo e nivel global quando uma
crise pode ter um impacto significativo nos fluxos
turisticos. Enquanto os turistas procuram locais de
substituicdo sempre que eles percebem um destino
como n3o sendo seguro, as crises locais podem ter

um impacto sobre a inddstria do turismo global.
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Quadro 2| Tipos de crises analisados nos artigos selecionados

Tipos de crise
W |
| \ E
E EElS & Pais /regido
53 ] " de estudo
y Wi
E EE 2 E E‘
— g |}
1| Ghaderi, 7., Saboari, B., Khoshlam, M. (2017) XX Virios
7| Liw, A., Pratt, 5. (2017 ¥ ¥ \rios
3 | Shi. W, Li- KX, (2017) ¥ | Coesiz do Sul
g | Bromnes, F., d= Hoog, R (2017] W Holends
5| Ardraz, 1M, Rodriguss, B.MM (2018) X Portugsl
g | Brones, F., d= Hoag, R (2016] ¥ Holends
7| DurmisSc, K., Mikulié, 1., Casri, AC (201) X Europs
8| Abmed, Y. A, [2015] Revicdo sistematica de litersburs
9| Baker, Dn Mo, A (2014) Revisdo de literaturs
10 Mat Som, AP., Ooi, C.-A, HEG'r'.- - I:Zﬂ'j.-q-:l ¥® ¥ ¥ ¥ | Wirios
11 Wi, L., HE‘!.'?IShir H. {ll:llq-:l % JE@:'
Ritchia, BJW., Crotts, 1.C., Zghrer, A, Volsky, G.T.
12| (2013) X EUA
13| Page: 5., Song. H., Wi, DG (2012} ¥ ¥ | Reino Unido
14| Min, LCH., Lim, C., Kung, H.-H (2011) Taiven
i5 5:|ng,. |'|.r |.iﬁ- S.r Zhang. x._. Eial:u z. I:ED].U] ¥ H':ll'ﬂ:l Kﬂl’ﬂ
15 | Smer=l, E (200%) ¥ Europa
17 | Wang ¥.-5. (2009) x| x X Taiwan
18 Smeral, E. (2010) ¥ \rios
19 ."-.I'EI'IEI.- 1LE. Ledn, CI {Z'HUE:I
20 Min, J.C.H (200E) ¥ | Taivan

21| Sang. H. Li, G. (2008)

Revisao sistematica de liersburs

22| De Sausmarez, N, {2007 X Maldsia

3 McKercher, B., Pins, R, |:2|:|13] ¥ | Hang Karg
Eugenio-Martin, 1.-L, Sndar, M.T,, feoman, L

24| (2006) ¥ | Esoocis

5 Blzke, A, Sindair, M.T. X BUA

76 Ednmez, 5.F. {19'93:1 ¥ ¥ \arias

Fonte: Elaboracado prépria

3.2. Procura: Metodologias e Variaveis

Durante as dltimas décadas, a pesquisa sobre
procura turistica foi analisada usando diferentes
métodos. O modelo empirico da procura do tu-
rismo depende muito da teoria do consumidor, que
prevé que o nivel de consumo étimo depende do
rendimento do consumidor, do preco dos bens na
equacdo, dos precos dos bens relacionados (subs-
titutos e complementos) e outros fatores. A opcdo
do turista de consumir produtos turisticos (inter-

nacional ou doméstico) vai de acordo com suas
preferéncias e depende da sua renda (Ali Ahmed,
2013; Song et al., 2017).

Os métodos de modelagem e de previsdo de
procura de turismo podem ser amplamente divi-
didos em duas categorias: métodos quantitativos
e qualitativos. A maioria dos estudos publicados
utilizou métodos quantitativos para prever a pro-
cura turistica (Andraz & Rodrigues, 2016; Arafia &
Leén, 2008; Blake & Sinclair, 2003; Bronner & de
Hoog, 2016; Eugenio-martin, Sinclair, & Yeoman,



104 |RT&D | n.° 32 | 2019 | ABDULA

2005; Ghaderi, Saboori, & Khoshkam, 2016; Liu &
Pratt, 2017; Mat Som, Ooi, & Hooy, 2014; Mcker-
cher & Pine, 2017; Min, 2008; Min, Lim, & Kung,
2011; Page et al., 2012; Shi & Li, 2017; Sme-
ral, 2009, 2010; Haiyan Song et al., 2010; Wang,
2009) apenas Sénmez (1998) optou por combinar
os métodos quantitativo e qualitativo. A previ-
sdo quantitativa da procura é dominada por duas
subcategorias de métodos: os modelos de séries
temporais n3o-causais e as abordagens economé-
tricas causais. A diferenca entre eles é se 0 modelo
de previsio identifica qualquer relacdo causal entre
a variavel procura do turismo e seus fatores influ-
enciadores, para este caso estiveram as diferentes
crises desde os desastres naturais as crises causa-
das pela influencia humana (Ahmed, 2013; Song
et al., 2017).

Em termos de modelos e outras abordagens da
procura, Min (2008) investigou a devastacdo do
terramoto e a recuperacdo do turismo em Taiwan,
Min et al.(2011) examinou o efeito da SARS so-
bre a procura turistica em Taiwan, ambos com os
modelos SARIMA (seasonal auto-regressive inte-
grated moving average model). Eugenio-Martin
et al. (2005) usaram modelos de séries tempo-
rais causais estruturais para quantificar os efeitos
dos ataques terroristas de 11 de setembro e da
febre aftosa (foot and mouth desease) sobre a
procura pelo turismo escocés entre turistas ame-
ricanos, franceses e alem3es. Song et al. (2017)
empregou varias técnicas de previsdo para estudar
o impacto da crise financeira asiatica na procura
por turismo de Hong Kong por viajantes japone-
ses. (Min, 2008; Min et al., 2011) estimaram os
modelos SARIMA e ARIMA (auto-regressive inte-
grated moving average model) com intervencdes
para explicar as influéncias da Crise Financeira
Asidtica, juntamente com outros eventos (nicos
no turismo. A limitacdo para tal analise de im-
pacto & que é impossivel separar os efeitos de
varias crises se uma ocorre logo apds outra. Da
mesma forma, empregaram os modelos SARIMA

para analisar os efeitos dos eventos (inicos sobre
a procura por turismo australiano pelos mercados
de origem asiaticos. Este tipo de anélise também
representa um grande desafio na especificacdo do
modelo. A precisdo de previsdo do modelo deter-
mina a precisdo da analise de impacto (Song et
al., 2017).

No Quadro 3 integram-se os modelos n3o es-
tacionarios e sazonais, aplicados quando uma série
temporal apresenta média e variancia dependente
Os modelos ARIMA e ARDL permi-

tem identificar as mudancas na procura turistica

de tempo.

ao longo do tempo, particularmente a mudanca
estrutural no curto e no longo prazos. Por fim, os
modelos sazonais SARIMA seriam os modelos que
contemplam as séries que apresentam Auto corre-
lacdo sazonal (Min, 2008; Min et al., 2011; Song
et al., 2017). A abordagem da procura * Tourism
Cycle Tracer” foi utilizado pelos autores Andraz &
Rodrigues (2016) para analisar a evolugdo ciclica
do turismo em Portugal, e segundo os mesmos
autores esta metodologia foi inspirada em “econo-
mic climate tracer” desenvolvido por Gayer (2010),
consiste numa representacdo grafica de séries de
turismo através de movimentos circulares em qua-
tro quadrantes do grafico que indicam as quatro
fases do ciclo de crescimento do turismo.

A pesquisa sobre modelagem e previsio de
procura turistica depende de dados secundarios, a
disponibilidade dos dados determina, em grande
medida, a cobertura das areas geograficas onde
metodologias de previsdo sofisticadas possam ser
utilizadas para gerar previsdes confidveis. Os des-
tinos mais pesquisados sdo normalmente EUA,
Reino Unido e Franca enquanto que Austrélia, Es-
panha, Hong Kong, Coreia e China como paises
emissores (Quadro 4), entretanto, a Asia em geral
tem assumido um papel importante em estudos
sobre modelagem de previsdo da procura turistica
(Wang, 2009).
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Quadro 3 | Modelos e abordagens (quantitativa) de Procura nos artigos selecionados

Modelos e abordagens da Procura

[ Autores

Modelos de Séries Temporais

average modeal)

ARIMA/SARIMA  (Buto-regressive integrated moving

(Min, 2008)(Min et al., 20011)(Wu & Hayashi,
2014)

Modelos Econométricos

ARDIAADLM (Autoregressive-Distributed L ag Models)

(Dumidic, Mikuli¢, & Casni, 2017; Eugenio-martin
gt al., 2005; Liu & Pratt, 2017; Smeral, 2010;
Wang, 2009)

ECM {Modelo de correcdo de erros)

(Smeral, 2009)

TVP (Modelos de pardmetros varidveis)

(Page et al., 2012)

Painel de regressio

(Blake & Sinclair, 2003; F. Bronner & de Hoog,
2016; Bronner & de Hoog, 2017; Mat Som et al.,
2014)

GMM [ Genaralized Method of Moments)

(Ghaderi et al., 2016)

Qutra abordagem da procura

Toursm Cydle Tracer

| (Andraz & Rodrigues, 2016)

Fonte: Elaboracado prépria

Os dados secundarios podem ser mensais, tri-
mestrais ou anuais principalmente referente a en-
trada de turistas, Produto Interno Bruto (para o
calculo de receitas turisticas), taxas de cadmbios,
duracdo da estadia e outros. As principias fon-
tes de dados secundarios mencionados seriam Or-
ganismos Oficiais de Estatistica Nacionais, Banco

Mundial, Fundo Monetério Internacional, Organi-

zacdo Mundial de Turismo, Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC). Enquanto que os da-
dos primarios resultaram de processos de inquéritos
(Arafia & Leon, 2008; Mckercher & Pine, 2017),
de entrevistas semiestruturadas face-to-face (de
Sausmarez, 2007a) ou de sistemas geradoras de
dados geridos por companhias dedicadas aos estu-
dos de mercados (Bronner & de Hoog, 2016).

Quadro 4 | Tipos de dados por regido geografica da pesquisa

Tipo de dados | Regido Geografica da Pesquisa Autores
Dados Taiwan, Hong Kong, Coreia do Sul, | (Liy & Pratt, 2017)2
secundarios Estados Unidos de América, Escdcia,

Japdo, Portugal, Austrdlia, Canada

(Mat Som et al., 2014)3

(Smeral, 2009)%

(Smeral, 2010); (Page et al., 2012); (Blake &
Sindair, 2003), (Wang, 2009); et al., 2010);
(Shi & L, 2017); (Eugenio-Martin et al.,
2005)(Min, 2008); (Min et al., 2011); (Andraz &
Rodrigues, 2016); (Song et al., 2017); (Ghaderi
et al., 2016); (Bronner ‘& de oog, 2017);
(Dumidic et al., 2017); (Wu & Hayashi, 2014);
(Ritchie et al., 2014).

Dados Primarios | Hong Kong, Holanda, Maldsia

(Mckercher & Ping, 2017); (Bronner & de Hoog,
2016); (de Sausmarez, 2007a); (Arafia & Ledn,
2008).

Fonte: Elaboracao prépria

Os modelos quantitativos para estimar a pro-
cura identificam as relacdes funcionais entre a pro-

cura turistica e seus determinantes recorrendo a

diferentes técnicas de analises, como indicados no
quadro 3. As variaveis dependentes e independen-

tes/dummy para eventos especificos devem ser es-

2 Quantifica a relagdo entre terrorismo e turismo em 95 paises e territérios diferentes usando modelos de procura de turismo
internacional. Abrange paises da Asia Oriental e Pacifico, Europa e Asia Central, América Latina e Caribe, Oriente Médio
e Norte da Africa, América do Norte, Asia do Sul e Africa subsaariana.

3 Faz a relagdo entre os tipos de crise e seus impactos na procura turisticas em destinos localizados nas regides de
Asia Oriental e Pacifica, Europa e Asia Central, América Latina e Caribe, Médio Oriente e Africa do Norte e a regiso

subsaariana.

4 Analisa o impacto da recessdo econémica mundial no comportamento da procura turistica na Australia, Canada, Japdo,

EUA e 15 paises da Unido Europeia
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timadas. Portanto, a precisdo da estimativa de-
pende da realidade e precisdo de cada amostra de
dados (Shi & Li, 2017; Song et al., 2017) essen-
cialmente quando os resultados da analise depen-
dem maioritariamente de dados secundarios, como
é o caso (quadro 4). Sobre variaveis dependentes,
a literatura apresentou pelo menos trés classes de
modelos turisticos, nomeadamente, os que expli-
cam a despesa turistica, as chegadas de turistas e

a duracdo da estadia para a procura internacional.

A variavel dependente de chegadas de turistas é
a medida mais popular da procura de turismo nos
artigos selecionados (Quadro 5). Esta variavel foi
medida pelo total de chegadas de turistas de um
lugar de origem para um destino. A maioria dos
autores analisou a procura internacional, apenas
um autor analisou a intencdo de viajar de turis-
tas domésticos para destinos que sofreram crises
(Mckercher & Pine, 2017).

Quadro 5 | Variaveis dependentes utilizadas nos artigos selecionados

Variaveis dependentes

Autores

Chegadas de turistas

(Min et al., 2011); (Min, 2008); (Eugenio-Martin et al., 2005); (Mat Som
et al., 2014); (Wang, 2009); (Shi & L, 2017); (Liu & Pratt, 2017);
(Smeral, 2009, 2010); (Page et al., 2012); (Song et al., 2017); (Ghaderi
gt al., 2016); (Wu & Hayashi, 2014)

Despesas de turistas

(Eugenio-Martin, Sinclair, & Yeoman, 2006), (Bronner & de Hoog,
2016):(Bronner & de Hooag, 2017); (Dumidic et al., 2017)

Duracao de estadia

(&ndraz& Rodrigues, 2016)

Intencdo de viajar

(Mckercher \& Pine, 2017)

Decisdo de escolha

(Ritchie et al., 2014); (Arafia & Ledn, 2008); (de Sausmarez, 2007a).

Fonte: Elaboracdo prépria

A teoria da procura sugere que a procura por
um produto ou servico tem trés principais varia-
veis determinantes a saber: renda, preco e po-
pulacdo, entre outros fatores (Ali Ahmed, 2013;
Goh & Law, 2002).

determinantes econémicos primarios, a saber, re-

As variaveis consistem em

ceita turistica, preco de turismo, taxa de cambio,
custo de transporte de cada pais gerador de tu-
rismo (Quadro 6). Apesar do aumento do papel
das taxas de cambio e dos custos de viagem, a
receita turistica e o preco do turismo continuam
a ser os principais determinantes da procura turis-
tica. Possivelmente, uma das razdes é a flutuacio
das taxas de cdmbio como resultado de uma crise
financeira e flutuacdo dos custos de viagem, resul-
tado da instabilidade do preco do petréleo (Wang,
2009), que é um fator importante nos custos de
viagem. No entanto, tempo de lazer, distancia,
capacidade de acomodac3o, preco do quarto, de-
sejo e habitos, custo de vida, educacio, despesas
de marketing, nivel de satisfaco, tipo de turismo,

atividades turisticas podem ser usadas como varia-
veis independentes que afetam a procura turistica
de diferentes maneiras e em diferentes niveis (Ali
Ahmed, 2013; Arafia & Ledn, 2008; Goh & Law,
2002).

A estimativa dos efeitos de eventos especificos
sobre a modelagem da procura turistica € muito
importante. Varios autores empregaram variaveis
dummy para quantificar os efeitos desses eventos
internos e externos sobre a procura turistica por
meio de diversas técnicas (Eugenio-Martin et al.,
2005; Mat Som et al., 2014; Min et al., 2011; Shi
& Li, 2017; Song et al., 2017). O Quadro 6 tam-
bém mostra que a variavel independente/dummy
mais comum refere as receitas turistica e crises fi-
(2017) varias

outras varidveis simbélicas também influenciam a

nanceiras. Segundo, Song et al.

procura turistica, como abertura econémica, liber-
dade econdmica, adesdo a acordos bi e/ou mul-
tinacionais e novas politicas de vistos de alguns

paises.
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Quadro 6 | Determinantes da Procura selecionados por autores

Receita Turtskica
Preqo do produts turistios
Taxa de Cambio
Pregn de prodels Dunmlies sulelitils

Despesas de marketing turston
Chegadas de taristas anterees
Preco de Petroles
Tndices de segurancs
Terradsmao

Pelitica
Caracteristicas soridemogralicas & bursta
Desastres causados peby Homem

| Ghiaders, 2., Sabosr, 8, Eheshkam, M. (2017)

L, &, Pratt, 5 (2007)

Shi, Wi, L, KL (2007) Wl x| x|w

Bramer, F., de Hosg, B (2047)

Andraz, 1M, Rodrigees, PJM (2118)

Brornar, F., de Hoog, B (2016)

Doumai, I, Mool 1., Sasni, BT (2015)

Ahmed, Y. & (3015)

Baieer, [LMe_ & [3034)

i S, AP, Oed, T, Moy, oW, (2004)

W, L, Harpashi, H. [2004)

Ribchie, B, Crofs, LC, Deheer, &, Volsky,
G.T. {2003)

Pape, 5., 5ang, M., W, DLC. (2012)

i, LEH, Uy G, Keng, H-H (2011}

Sang, W, Lin, 5., Thang, K., Gaa, I (010}

15 | Smeral, £ (200%)

17 Melng, 1B Ledn, T (2008)

Wang, Y5 (2009) A %

i | Smeral, E. (2003) i X

0 | M, LCH ()

Fi | Fords W, L, G, (2008)

g | D Ssusearer, K (2057)

Haarcher, B, Pine; R (2003)

Eugenin-Hartin, 1L, Sinclas, BT, Yeoman, L

Fial ! X X

Bk, A, Shaclaie, M.T. (I8}

X

35 | Banmes, 51, (1998) ) ”

Fonte: Elaboracado prépria

3.3. Relacdo e Efeitos: Crises e procura turis-
tica

De uma forma geral, apesar do aumento das
crises mundiais, a procura turistica tem sido re-
lativamente menos afetada do que outras dimen-
sdes turisticas (Ali Ahmed, 2013; Arafia & Leén,

2008; Goh & Law, 2002). Entretanto, torna-se

necessario prestar atenc3o especial para a precisdo
na previsdo da procura que depende grandemente
na habilidade dos técnicos em desenhar cenéarios
realistas, deste modo, previsbes de taxas de cres-
cimento turistico poderdo ser mais Gteis do que
previsdo de procura absoluta como as chegadas to-
tais de turistas (Song et al., 2017). Como Wang
(2009) refere que assim que o desastre acontece
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a procura reduz por meses, no entanto a procura
mensal podera ndo alterar principalmente se a crise
acontecer no final do més, uma vez que o impacto
negativo ficard diluido na média mensal.

A procura turista internacional numa situacdo
de crise tem comportamento variado dependendo
do pais emissor, tipo de crise existente no destino
e da capacidade do destino em recuperar da crise
(Eugenio-martin et al., 2005; Ghaderi et al., 2016;
Min et al., 2011; Shi & Li, 2017). No entanto,
de acordo com Mat Som et al. (2014), a exten-
sdo da dificuldade de gestdo da crise pode n3o in-
fluenciar significativamente a procura turistica, o
que esta em causa é o periodo de recuperacdo da
crise ao longo prazo, que depende do tipo da crise,
sendo que o periodo de recuperacdo & mais rapido
quando se trata de uma crise com maior influencia
humana do que resultantes de desastres naturais.
Smeral (2010) indica que as consequéncias econd-
micas e sociais negativas da crise prevalecerdo por
muito tempo, como a dificuldade de reducio das
taxas de desemprego para valores socialmente acei-
taveis, a recuperacdo da economia e dos sistemas
financeiros aspetos que afetam a indastria do tu-
rismo.

A proximidade geografica entre os paises emis-
sores de turistas e destinos turisticos e a procura
do bem-estar s3o fatores chaves que afetam a pro-
cura turistica. Shi e Li (2017) e Min (2008) con-
cordam que a proximidade geografica é um aspeto
importante para influenciar a procura, pois podem
influenciar na reducdo de memorias negativas das
pessoas ou no proposito da visitacio e ainda pode-
ria explicar os fatores de risco percebidos. Bronner
e de Hoog (2016) por seu lado indica no seu estudo
que os Holandeses sdo de certa forma resistentes
a crises econémica, colocando o seu bem-estar e
qualidade de vida acima de tudo, para tal econo-
mizam e fazem empréstimos para garantir as suas
férias. Esta altima percec3o é reforcada por Bron-
ner e de Hoog (2017), que sugere que a variacdo
da despesa turistica, perante uma adversidade, de-
pendente do tipo de férias, ou seja o padrdo de

despesas nas principais férias de verdo tém um pa-
drdo assimétrico enquanto que em outros tipos de
férias, feriados longos e mais curtos, o padrdo de
despesas tende a ser mais simétrico e podem ser
vistas como |uxos classicos.

Por um lado, os destinos que tém maior renda
per capita também s3o provavelmente mais resili-
entes aos impactos adversos de crises em compa-
racdo com os paises de renda média, que por sua
vez s30 mais resistentes do que os paises de baixa
renda, por outro, os paises com baixa dependéncia
do turismo s3o mais vulnerdveis aos impactos de
crises do que os paises mais dependentes do tu-
rismo (Shi & Li, 2017; Mckercher & Pine, 2017).
A influencia da crise pode ser vista a partir do pais
de origem e influenciados pela seguranca do pais
de destino, tendo em vista a relacdo histérica que
possa existir entre o pais emissor e o destino (An-
draz & Rodrigues, 2016). Conforme Mansfeld e
Pizam (2006), independentemente do regime po-
litico, dependéncia do turismo e nivel de renda
nacional, todas as partes interessadas no turismo
(incluindo organizacbes de marketing de destino,
media local, governos de acolhimento e indistria
do turismo) precisam trabalhar juntos na opera-
cionalizacdo de seus planos de gestdo de riscos e
crises para prevenir, reduzir e mitigar os impactos
desses eventos. Neste contexto, Mckercher e Pine
(2017) propdem que os destinos com menor renda
e menor dependéncia do turismo precisam investir
mais recursos na reconstrucdo de sua imagem de
destino, pois sdo mais vulneraveis a influéncia do
terrorismo, salientam ainda que a cooperacdo in-
ternacional também é atil e importante para que se
recuperem dos danos resultantes das crises. Opi-
nido partilhada também por Ghaderi et al. (2016)
que sugere que as iniciativas das autoridades de
turismo nos paises em desenvolvimento devem ser
direcionadas para a criacdo e promocio de destinos
protegidos onde as comunidades locais, os opera-
dores turisticos, os provedores de alojamento e a
policia estdo comprometidos em desempenhar as

responsabilidades conjuntas.
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5. Conclusdes e limitacoes crise n3o tivesse ocorrido. Assim, as diferen-
cas entre a procura prevista e a procura real
A presente revisdo de sistematica permitiu che- fornecem as estimativas dos efeitos da crise.

gar as seguintes conclusdes: De uma forma geral, a maioria dos autores

1. As crises podem ser entendidas como
eventos adversos que afetam destinos turis-
ticos, mercados emissores e, perante eventos
internacionais, podem afetar destinos e mer-
cados turisticos em simultaneo. A classifica-
cdo das crises analisadas pelos artigos seleci-
onados foi feita de acordo com o periodo de
ocorréncia e com o envolvimento humano.
Sendo as crises de maior influéncia humana,
como crises econémicas e financeiras, terro-
rismo, guerras e instabilidade politica assim
como as doencas infeciosas, aquelas que fo-
ram analisadas pela maioria dos estudos. No
entanto, pode-se verificar uma certa tendén-
cia no estudo desses eventos, como o caso
dos paises asiaticos que tendem a estudar as
crises relacionadas com doencas epidémicas,
desastres naturais e crises econémicas finan-
ceiras. Enquanto que os paises da Europa
tendem a analisar os efeitos das crises finan-
ceiras, ataques terroristas e doencas infecio-
sas. No caso dos paises da Oceania normal-
mente analisam ataques terroristas e desas-
tres naturais e finalmente os Estados Unidos
sdo especificamente mencionados quando se

aborda atos terroristas.

2. A maioria dos estudos analisados deu
maior atencdo a quantificacio dos efeitos da
crise sobre a procura turistica através de va-
rias técnicas de previsdo. O procedimento
geral para tal analise pos-evento foi de esta-
belecer um modelo de procura confiavel, seja
uma série temporal ou um modelo economé-
trico, utilizando os dados histéricos anterio-
res a crise, e entdo usar esse modelo para
prever a procura turistica durante o periodo
afetado. Os valores previstos s3o conside-

rados como o nivel de procura turistica se a

centraram-se na analise da procura turistica
internacional, dando atencdo minima para a
procura de turismo doméstico, examinaram
maioritariamente variaveis da procura e me-
nos as variaveis sociais, com base em mo-
delos econométricos e os dados secundarios
foram os preferidos pelos autores tornando
as andlises de dados primarios escassa.

3. As crises provocadas pelo homem e as
catastrofes naturais afetaram consideravel-
mente a procura turistica internacional. Por
um lado, a procura turistica foi afetada ne-
gativamente e teve variacdes de acordo com
o tipo de crise sua duracdo. Por outro lado,
a proximidade geografica e a relacdo histo-
rica entre paises emissores e destinos deter-
minam o comportamento da procura turis-
tica positiva em relacdo a uma crise. Adi-
cionalmente, a maioria dos estudos analisou
a procura turistica de uma forma positiva,
olhando apenas para os beneficios, e consi-
derou muito pouco os efeitos negativos ou

custos de aumento da procura turistica.

Quanto as limitacdes dos estudos analisados,

pode-se destacar o seguinte:

1. Considerando os efeitos potenciais de cri-
ses e desastres, n3o sé é necessaria a analise
de impacto pés-evento, mas também a avali-
acdo de risco pré-evento é importante (Min,
2008; JMin et al., 2011). No entanto, muito
pouca atencdo tem sido dada a este altimo
aspeto (Eugenio-Martin et al., 2005; Page et
al., 2012; Songet al., 2017). Shi & Li (2017)
e Wang (2009) argumentaram que os méto-
dos de previsdo atuais tém pouca capacidade
de lidar com crises e desastres inesperados,

deste modo, delinearam uma estrutura para
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a classificacdo de choques de acordo com a
gravidade, probabilidade, tipo de evento e
nivel de certeza. Foram sugeridas diferen-
tes ferramentas de previsdo para cada tipo
de choque. Em particular, recomendou-se a
integracdo entre as abordagens de previsdo
qualitativa e quantitativa para produzir uma
série de previsdes de cendrios com base em
diferentes pressupostos (Mckercher & Pine,
2017). Exercicios empiricos de previsdo dos
eventos inesperados merecem estudos futu-

ros, como sugerido pela maioria dos autores.

2. Outra limitacdo esta relacionada com
os estudos que abordam o terrorismo sendo
que a maioria deste concentram-se no im-
pacto do terrorismo em paises de forma indi-
vidual, n3o se leva em consideracdo o efeito
dos ataques terroristas de um pais para ou-
tro (S6nmez, 1998). Assim, futuros estudos
com séries cronoldgicas mais longas e que
analisem indices de terrorismo e seus efeitos
em diferentes niveis (nacional e regional) po-
dem fornecer informacdes adicionais sobre o
impacto do terrorismo na procura turistica
(Mckercher & Pine, 2017).

3. Os métodos de séries cronolégicas po-
deriam ser de muito mais ajuda na andlise
de cada pais (Ghaderi et al. 2016). No en-
tanto, a problematica da indisponibilidade de
dados secundarios sistematizados e crediveis
ndo deixa alternativas sendo o uso de dados
de painel, o que pode tornar dificil a medicdo
exata de alguns determinantes consideradas
na andlise empirica, o que pode afetar o de-
sempenho de modelos desenhados no ambito
dos diferentes estudos (Ghaderi et al., 2016;
Shi & Li, 2017; Song & Li, 2008) Assim,
para pesquisas futuras, pode ser Gtil exami-
nar a relacdo entre crise e chegadas de tu-
ristas usando métodos de anélise de séries
temporais, assim como para verificar a coin-

tegracdo e a causalidade entre as variaveis.

4. Embora nas altimas décadas tenha havido
um crescente nimero de pesquisas que ana-
lisam a relacdo entre crise e procura turistica
ainda se regista a falta de um quadro concei-
tual que apoie a analise da referida. Nesse
contexto, o desenvolvimento de uma estru-
tura conceitual, que inclua questdes relacio-
nas a eventos adversos, sejam crises caudas
pelo homem como desastres naturais, e seus
impactos na procura turistica e que permita
sua validacdo empirica, pode gerar resulta-

dos mais realistas. Assim, estudos futuros

que levam em conta o padrdo de estudos
anteriores mencionados acima e as lacunas
de pesquisa identificadas sdo mais do que
encorajados.
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