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Resumo | Acredita-se que abordagens mais colaborativas e participativas de planejamento oferecem
oportunidades para que os objetivos de desenvolvimento sustentavel sejam apropriadamente considera-
dos e avaliados nas instancias e processos adequados. Este trabalho apresenta os resultados de uma acdo
extensionista e pedagdgica que teve como intuito desenvolver junto aos gestores municipais e aos atores
locais ligados ao turismo no municipio de Teresépolis-RJ processos locais de levantamento e discusséo
de dados participativos, didlogo, cooperacdo, planejamento e gestdo do turismo, com foco nos esforcos
para desenvolvimento de iniciativas mais inclusivas, que sejam protagonizadas pelas comunidades locais
e que promovam o patrimdénio e a cultura locais. Como resultado, é possivel afirmar que o fortaleci-
mento da governanca e da rede de atores sociais locais foi um legado deixado pela acdo desenvolvida e
acredita-se que mais esforcos devem ser empregados para fomentar iniciativas que sejam efetivamente

protagonizadas e lideradas pelas comunidades locais e, consequentemente, resultem em mais beneficios.

Palavra-chave | Participacdo local, Parcerias, Redes, Planejamento do turismo

Abstract | More collaborative and participatory planning approaches are more likely to provide oppor-
tunities for sustainable development goals to be properly considered and evaluated in the appropriate
situations and processes. This paper presents the results of an extension and pedagogical project that
aimed to develop with local tourism planners, developers and community of Teresépolis-RJ, Brazil,
participatory processes for collecting and discussing data, dialogue, cooperation, planning and tourism
management, focusing on efforts to develop more inclusive initiatives that are led by local communities
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and promote local heritage and culture. As a result, it can be argued that strengthening the governance

and local network was a legacy left by the initiative. More efforts should be made to foster initiatives

that are effectively led by local communities and thus result in more benefits.

Keywords | Local participation, Partnerships, Networks, Tourism planning

1. Introducao

Com o aumento dos padrdes de vida e as faci-
lidades de transporte, cada vez as pessoas viajam
e exploram mais os diversificados destinos, o que
vem causando um enorme impacto nas economias,
no consumo, nas trocas comerciais, nos padrées
de deslocamento e mobilidade, nas relacées soci-
ais, no espaco e na vida das pessoas.

Em muitos lugares, o turismo tornou-se um
importante setor econdmico, devido a sua atra-
ente capacidade de gerar grandes impactos dire-
tos e indiretos, resultado de uma grande variedade
de despesas dos visitantes em transporte, aloja-
mento, entretenimento, alimentos e bebidas, co-
mércio, entre outros. Muitos governos de todo o
mundo, portanto, estimulam o turismo e as suas
atividades de lazer associadas como uma impor-
tante estrutura de suas economias.

O planejamento para o turismo ocorre em uma
diversidade de formas (desenvolvimento, infraes-
trutura, promocdo e comercializacdo), estrutu-
ras (diversas organizacbes governamentais e n3o-
governamentais), escalas (internacional, nacionais,
regional, local e setorial) e momentos (diferentes
escalas temporais para o desenvolvimento, execu-
¢do e avaliacdo). Além disso, ele tende a ser um
amalgama de consideracdes e avaliacdes relaciona-
das a questdes econémicas, sociais e ambientais, o
que reflete a diversidade e complexidade dos fato-
res que influenciam seu desenvolvimento (Hall &
Page, 2006).

Nas altimas décadas, o que ganha destaque na
revisdo da literatura sobre o planejamento do tu-

rismo € um debate constante sobre o alcance, a

extensdo e a responsabilidade pelo planejamento e
gestdo desse setor. S3o questdes que, apesar de
discutidas ha certo tempo, ainda imp&em desafios
a pesquisadores e planejadores (Page, 2005).

Em uma nacdo democratica pressupde-se que
hd um papel vélido a ser desempenhado no pla-
nejamento do turismo, tanto pelo setor pablico
quanto o privado (Mill & Morrison, 1985) e pela
prépria sociedade, na forma de organizacdes e gru-
pos de interesse, cada vez mais comuns e rele-
vantes nesse cenario. Governos, iniciativa privada
e sociedade, logo, dentro do sistema de turismo,
nem sempre desempenham papéis claramente de-
marcados. Todos compartilham uma grande di-
versidade de funcdes no que diz respeito a opera-
cionalizac3o, planejamento e gestdo da atividade,
com diferentes graus de envolvimento. A natureza
desse envolvimento e os papéis que eles assumem
irdo depender muito do contexto politico, institu-
cional e regulatério em que ocorrem.

Dessa forma, acredita-se que, possibilitando
abordagens mais colaborativas e participativas de
planejamento, os beneficios do turismo podem ser
alcancados de forma ainda mais abrangente, ofere-
cendo oportunidades para que os objetivos de de-
senvolvimento sustentavel sejam apropriadamente
considerados e avaliados nas instancias e processos
adequados.

Além disso, argumenta-se que no dmbito de
processos participativos de planejamento, a gestdo
dos dados e das informacdes a respeito do desen-
volvimento turistico tem um papel central, em es-
pecial para garantir que principios e referéncias de
sustentabilidade sejam identificados e apropriada-

mente avaliados; o planejamento seja focado em



questdes-chave para o desenvolvimento sustenta-
vel; o envolvimento da sociedade seja informado
e suas opinides devidamente consideradas; o pro-
cesso seja transparente; e as informacdes sejam
disponibilizadas num tempo habil para garantir a
sua consideracdo na tomada de decis3o.

Partindo da premissa de que os processos de
planejamento do turismo devem estimular a cri-
acdo e o fortalecimento de instincias de gover-
nanca e participacdo, este trabalho apresenta os
resultados de uma acdo extensionista e pedagé-
gica da Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
com o intuito de oferecer aos gestores municipais
e aos atores locais ligados ao turismo no muni-
cipio de Teresépolis-RJ fundamentos estratégicos
importantes para estimular processos locais de le-
vantamento e discussdo de dados participativos,
didlogo, cooperacdo, planejamento e gestio do tu-
rismo, com foco nos esforcos para desenvolvimento
de iniciativas mais inclusivas, que sejam protago-
nizadas pelas comunidades locais e que promovam
o patriménio e a cultura locais. Além disso, o tra-
balho busca utilizar os dados empiricos para de-
senvolver uma discussdo sobre governanca no tu-
rismo e seus desafios atuais. Mais do que o sim-
ples levantamento de dados, essa iniciativa oferece
elementos para fortalecimento da regido popular-
mente conhecida como circuito Teré-Fri, uma rota
que liga os municipios de Teresépolis e Nova Fri-
burgo, no estado do Rio de Janeiro, como um des-

tino turistico sustentavel.

2. Contextualizacdo teédrica

A Organizagdo Mundial do Turismo - UNWTO
designou 2017 como o Ano Internacional do Tu-
rismo Sustentdvel para o Desenvolvimento, como
uma maneira de aumentar a conscientizacio a res-
peito da contribuicdo do turismo sustentavel para
o desenvolvimento e mobilizar o setor na busca por

modelos de turismo que provoquem mudancas po-
sitivas (UNWTO & UNDP, 2019).
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A escolha pelo tema da sustentabilidade foi
oportuna no momento em que o turismo alcanca
o nimero recorde de 1.4 bilhdes de desembar-
ques internacionais e as organizacdes ligadas ao
turismo s3o cada vez mais cobradas a prestar con-
tas a respeito dos efeitos causados pelo turismo
ndo s6 nas comunidades em que o turismo efeti-
vamente ocorre, mas também numa escala global
(UNWTO, 2019).

E fato que o turismo é frequentemente visto
como um aliado importante nas acGes e estratégias
de conservacdo do meio ambiente. As atividades e
servicos relacionados ao turismo representam uma
justificativa econdmica para a conservacio da bi-
odiversidade e de muitos outros recursos, areas,
A busca

pelo contato com areas naturais &, inclusive, uma

paisagens e ecossistemas pelo mundo.

das formas mais populares de lazer, recreacio e
turismo (Davenport et al., 2002).

A relacdo do turismo com os ambientes e recur-
sos naturais é bastante complexa e a experiéncia
mostra que sem planejamento e acdes de controle
e organizacdo, o turismo pode também ser um fa-
tor de risco ndo sé para areas naturais sensiveis,
mas também para territérios e paisagens urbanas
e para a conservacdo de recursos importantes como
agua, energia, solo e até a prépria biodiversidade.
E crescente também a preocupacio a respeito dos
efeitos das mudancas climaticas no futuro das vi-
agens (Gossling et al., 2010). O turismo, com
participacdo significativa do setor de transporte,
contribui de maneira crescente com as emissoes
de diéxido de carbono na atmosfera. O setor, por-
tanto, vem sendo cada vez mais cobrado a lidar
com a diminuicdo e mitigacdo das suas emissdes
(Scott et al., 2012).

Mais esforcos precisam ser empregados nas
oportunidades e no potencial do turismo em cau-
sar efeitos positivos, especialmente na sua capaci-
dade de promover padrées de producdo e consumo
mais sustentaveis, e informar, sensibilizar e educar
visitantes. Existe um consideravel conjunto de ex-

periéncias nacionais e internacionais que alcancam
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resultados bem-sucedidos na busca por intensificar
os beneficios positivos que o turismo pode causar
e essas possibilidades devem ser mais amplamente
exploradas.

Além disso, o que essas experiéncias mostram
é que uma das variaveis mais decisivas e impor-
tantes para se alcancar praticas bem-sucedidas de
desenvolvimento do turismo é a existéncia de ini-
ciativas, organizacdes e esforcos de planejamento
voltados para a gestdo participativa dos destinos
turisticos (Fortunato & Teixeira, 2011; Bartholo,
Sansolo & Bursztyn, 2009).

O destino turistico & a unidade basica de pla-
nejamento (Framke, 2010; UNWTO, 2007). E um
conceito fisico, mas também intangivel. Pressu-
pde a existéncia de produtos, recursos e atrativos
turisticos, fronteiras fisicas e organizacdes que su-
portem acdes de planejamento, ancorado em ele-
mentos que formam uma marca com imagens e
identidade prépria. Os destinos turisticos existem
em todas as escalas: paises, regiGes, ilhas, cidades,
comunidades, e até centros tematicos e de lazer.
Esses destinos devem ser geridos por uma rede de
colaboradores que, em cooperacdo, pensam, de-
senvolvem e executam estratégias de planejamento
e desenvolvimento turistico, envolvendo represen-
tantes dos mais variados setores que afetam e s3o
afetados pelo turismo (UNWTO, 2007; UNWTO
& UNDP, 2019).

A gest3o de destinos turisticos exige uma coali-
z30 de muitas organizacdes e interesses que traba-
lham em direcdo a objetivos comuns. O papel das
organizacGes de planejamento e governanca deve
ser liderar e coordenar as atividades estratégicas
de um destino, além de criar e manter a¢cdes de
cooperacdo entre as diversas partes e redes que
formam um destino (UNWTO, 2007). Acredita-se
que destinos turisticos sustentaveis devem estimu-
lar e oferecer oportunidades para a criacdo de redes
locais que trabalhem em prol do desenvolvimento
local. Fratucci (2009) destaca que essas redes pre-
cisam ser estabelecidas por meio de processos de-

mocraticos, participativos e inclusivos, respeitando

processos enddgenos iniciados na escala local.

O desenvolvimento local é aquele que procura
reforcar a potencialidade do territério mediante
acdes enddgenas, articuladas pelos seus diferentes
atores: sociedade civil, poder pablico e mercado.
Além disso, a estruturacdo das propostas deve ser
realizada com os atores locais e ndo para os atores
locais. Essa abordagem se diferencia de proces-
sos anteriores em que o planejamento tinha como
principal caracteristica a centralizacdo das decisdes
(Tendrio, 2007).

No Brasil, a governanca no dmbito de destinos
turisticos comeca a ser discutida numa perspetiva
regional a partir de 2004, com a criacdo do Pro-
grama de Regionalizacdo do Turismo, quando se
buscou reforcar o papel dos atores locais na cons-
trucdo de estratégias de desenvolvimento turistico
no seu territdrio. Nesse contexto, defendia-se a cri-
acdo de instancias de governanca, que na pratica
tomavam diversas formas juridicas como féruns,
conselhos, associacdes, comités, consorcio etc.

Desde ent3o, diversas experiéncias de instan-
cias regionais de governanca foram implantadas e
amplamente discutidas na literatura (Fernandes &
Coriolano, 2015; Trentin, 2016; Zaparoli, Souza &
Elesb3o, 2017; Santos & Pereira, 2018; Bantim &
Fratucci, 2019).

O Ministério do Turismo do Brasil destaca
a necessidade dos trabalhos envolverem redes e

acdes de cooperacido quando destaca que:

A organizacdo em Rede tem enorme
poder de promover a divulgacdo de in-
formacbes e a troca de experiéncias
de forma descentralizada. Essa estru-
tura e sua forma de organizacdo in-
duzem a colaboracdo, a cooperacio,
ao trabalho conjunto, a gestdo com-
partilhada e a acdo autébnoma indivi-
dual integrada a uma visdo coletiva.
[.] O processo se apoia justamente
nessa propriedade especial das Redes,
que é o fortalecimento das articula-



cdes. A aproximacdo e a troca de co-
nhecimento entre os participantes for-
talecem a ac3o local/regional, trans-
formando, assim, uma iniciativa loca-
lizada numa pratica disseminada, que
se espalha para outros lugares, e cu-
jos resultados ultrapassam os limites
geograficos de um municipio, regido,
estado ou pais.” (Brasil, 2007, p. 13)

No ano de 2019, o Ministério do Turismo do
Brasil lancou o Programa Investe Turismo, que
pretende criar 30 rotas turisticas no Brasil e utiliza
a nocdo de governanca para contribuir com o de-
senvolvimento do turismo. O Programa cita ainda
o “turismo inteligente”, e diz que seu maior obje-
tivo é apresentar um mapeamento. Eles pretendem
lancar as “Rotas Turisticas Estratégicas’ em um
inico mapa, o que possibilitara aos gestores pabli-
cos e privados o encontro de informacées qualifi-
cadas para tomada de decisdes, melhoramentos de
servicos e implantacdo de novos negécios” (Brasil,
2019a). Constata-se, nesse sentido, que a forma-
cdo de redes, a governanca e o compartilhamento
das informacdes sdo fundamentais para os avancos
propostos pelo Programa Investe Turismo.

Mais recentemente, o Ministério do Turismo
apresentou o Documento Orientador para Cria-
cdo de Instdncia de Governanca Regional (Bra-
sil, 2019b), que reforca a continuidade do plane-
jamento numa perspetiva regional e por meio de
redes de colaboracdo e governanca. Neste docu-
mento, tanto a nocdo de governanca como a no¢do
de redes pressupbem atuacdes para o planejamento
do turismo de forma integrada. As redes refletem
a realidade por apresentar em sua constituicdo a
ideia da dinamicidade (Musso, 2004), que é uma
das marcas da pés-modernidade.

As redes, a participacdo popular e os processos
de governanca sdo fundamentais para o desenvolvi-
mento sustentavel do turismo, tendo em vista que
quando os cidaddos decidem os rumos das acbes

nos territdrios em que moram tendem a beneficiar
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o coletivo.

A governanca pode ser o caminho para des-
centralizacdo do planejamento turistico sustenta-
vel, pois permite um maior controle social sobre os
territorios e um ordenamento com base nos valores
locais.

Entendemos, como Gonzalez (2014), que, no
turismo, a governanca deve oferecer oportunida-
des para a criagdo de novas maneiras de se tomar
decisbes coletivas, que de fato melhorem as limi-
tacdes dos processos atuais de tomada de decisdo
e que também permitam um papel mais participa-
tivo de diferentes atores sociais.

De acordo com Pires (2011, p. 25),

A governanca se situa como conceito
intermediario entre Estado e Mercado,
e entre o Global e o Local, designando
as diversas formas de regulacdo e con-
trole territorial implementados em di-
ferentes tipos de redes e acordos entre
atores sociais, que juntos definem me-
canismos formais ou tacitos para re-

solver problemas inéditos.

Na visdo de Dowbor (2003) é a sociedade civil
que deve assumir o controle por meio de sistemas
de redes descentralizadas e livremente articuladas,
envolvendo universidades, organizacdes comunita-
rias, administracdes locais, representacdes profis-
sionais.

As redes se formam sobretudo pelo aumento
da consciéncia dos cidaddos de que o futuro de
seus territérios depende de suas atuacdes politi-
cas. Tendo em vista que é por meio da politica
cotidiana que se constréi o desenvolvimento lo-
cal e a t3o almejada sustentabilidade. Para Demo
(2002, p.11) “ser politico & aquele que sabe pla-
nejar e planejar-se, fazer e fazer-se oportunidade,
constituir-se sujeito e reconstruir-se de modo per-
manente”.

Todas as acdes de governanca, formacdo de
redes e atuacdes politicas dependem, como dito
anteriormente, da qualidade das informacdes dis-
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poniveis e v3o ao encontro do que preconiza a
Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) quando
aponta para os “17 objetivos da Agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentavel’. No objetivo 17,
que trata de parcerias e meios de implementac3o,
destaca-se no item 17.17 a intenc3o de “incentivar
e promover parcerias pablicas, publico-privadas e
com a sociedade civil eficazes, a partir da expe-
riéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos
dessas parcerias’ (UNWTO & UNDP, 2019). E
nesse contexto de fortalecimento de parcerias que
este trabalho foi realizado.

Dessa forma, apresenta-se aqui o Circuito Teré-
Fri como um destino turistico dotado de imagem e
identidade e que deve ser reconhecido como tal
nos processos de planejamento e gestdo do tu-
rismo. Entende-se que o desenvolvimento turistico
deve ser baseado em acdes cooperativas e inclusi-
vas, sensiveis as dindmicas e demandas locais. Por
essa razdo, é preciso fomentar instancias e redes
organizadas localmente que sirvam de espaco para
discussdo dessas demandas, podendo a Universi-
dade ser uma facilitadora desses processos.

Este trabalho apresenta os resultados da pri-
meira fase de um projeto extensionista que visa
desenvolver acdes para fortalecimento do turismo
no Circuito Teré-Fri, a partir de iniciativas de cola-
boracdo e parcerias locais para o desenvolvimento
sustentavel do turismo. Nessa primeira fase foi
realizado um levantamento participativo de dados
da oferta turistica, reunides para discussdo com a
sociedade local de seus pontos fortes e fracos, e
desenvolvimento de um portfélio de produtos tu-
risticos a serem apresentados e comercializados por
meio da segmentacdo, da gestdo participativa e do
apoio ao protagonismo local.

3. Metodologia

O curso de bacharelado em Turismo da Univer-
sidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ tem

como propésito formar um profissional capaz de
atuar como gestor de politicas pablicas relaciona-
das ao turismo, com competéncia em diagnosticar
e propor diretrizes de acdo para o mercado turis-
tico, bem como pesquisador em entidades piblicas
e privadas. Nesse contexto, a disciplina de Pla-
nejamento e Organizacdo do Turismo proporciona
ao aluno o acesso as ferramentas metodoldgicas
necessarias para a compreensdo critica e para a
aplicacdo do processo de planejamento de muni-
cipios e de localidades turisticas. Por essa razdo,
as aulas teéricas sdo sempre complementadas por
trabalhos em campo que permitam aos alunos o
contato com a realidade por meio da investigacdo,
da observacdo e discussdo de problemas e questdes
reais relacionadas ao desenvolvimento turistico.

Desde 2014, algumas acdes extensionistas e de
pesquisa vém sendo realizadas na regido conhecida
como Circuito Teré-Fri. Desde entdo, foram rea-
lizados cursos de extensdo com jovens estudantes
moradores da zona rural, trabalhos de campo com
alunos do curso de graduacdo em Turismo da Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro, e, mais
recentemente, um estudo para caracterizacio par-
ticipativa da oferta turistica, que resultou em uma
série de acdes locais de mobilizacdo e articulacdo
para o desenvolvimento local.

Com o apoio da Prefeitura Municipal de Te-
resépolis, em especial da Secretaria Municipal de
Turismo e da Secretaria de Projetos Especiais, os
alunos e professores da UERJ puderam desenvolver
atividades de campo ao longo do trecho teresopoli-
tano da Rodovia Estadual RJ-130, também conhe-
cida pelo nome popular de “Estrada Teresépolis-
Friburgo” ou “Teré-Fri".

A Teré-Fri compreende cerca de 68 Km, que
liga os municipios de Teresépolis e Nova Friburgo,
e é atualmente uma conhecida rota turistica com
significativo nimero de equipamentos, atrativos e
servicos de apoio ao turismo, além de surpreen-
dente paisagem rural e natural.

O diagnéstico e caracterizacdo da éarea de es-

tudo aqui apresentado se baseou parcialmente no



método de Inventariacdo da Oferta Turistica de-
senvolvido em 2006 pelo Ministério do Turismo do
Brasil (BrasilMtur, 2006).

aos formularios foram feitas no sentido de torna-

Algumas adaptacgdes

los mais objetivos, considerando o niimero limitado

de idas a campo e o tempo destinado a coleta

(¢

organizacdo dos dados levantados. Além disso, é
importante destacar que a pesquisa se limitou a
identificar os seguintes equipamentos, servicos e

atrativos turisticos:

e Servicos e equipamentos de hospedagem;

e Servicos e equipamentos de alimentos e

bebidas;

e Servicos e equipamentos de agéncias de

turismo;
e Servicos e equipamentos para eventos;

e Servicos e equipamentos de lazer - Par-
ques;

e Servicos e equipamentos de lazer - Outros

espacos de recreacio;
e Atrativos naturais - Quedas d'agua;

e Atrativos naturais - Unidades de conserva-

c3o e similares;

e Atrativos culturais - Comunidades tradici-

onais;

e Atrativos culturais - Lugares de manifesta-
cdes de fé;

e Atrativos culturais - Museu/memorial;
e Eventos programados;

e QOutros servicos e equipamentos de apoio

- Compras especiais.

A partir dos dados levantados, das entrevis-
tas e reunides participativas realizadas ao longo
do projeto, foi realizada também uma anélise a
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respeito dos segmentos e produtos turisticos atu-
almente existentes no lado teresopolitano do Cir-
cuito Teré-Fri, com o intuito de se discutir oportu-
nidades de desenvolvimento local e fortalecimento
de alguns segmentos prioritarios, especialmente o
ecoturismo e o turismo rural. A segmentacdo com
base na oferta define o tipo de turismo que sera
oferecido ao visitante, a partir da existéncia de cer-
tas caracteristicas comuns em um territério, tais
como (Brasil, 2019):

e Aspectos e caracteristicas comuns (geografi-
cas, histéricas, arquiteténicas, urbanisticas,
sociais);

Atividades, préaticas e tradi¢des comuns (es-
portivas, agropecuarias, de pesca, manifes-

tacdes culturais, manifestacdes de fé);

e Servicos e infraestrutura comuns (servicos

publicos, meios de hospedagem e de lazer).

A identificacdo de produtos turisticos permite
uma analise mais criteriosa a respeito dos segmen-
tos mais consolidados e com potencial de cresci-
mento na regido. Além disso, sdo apresentados os
resultados da analise SWOT (Forcas, Fraquezas,
Ameacas e Oportunidades) feita para cada seg-
mento identificado.

De posse desses dados e das analises aqui apre-
sentadas, as organizacBes interessadas — 6rgdos
publicos gestores, sociedade civil organizada e uni-
versidade, estdo dando prosseguimento ao pro-

cesso de gestdo e planejamento participativos.

4. Resultados

O municipio de Teresépolis estd localizado no
estado do Rio de Janeiro, regido sudeste do Bra-
sil, a 871m do nivel do mar. Com area territorial
de 773,338 km? e populacdo estimada de 182.594
habitantes, Teresépolis possui atividades agricolas

de estrutura familiar expressivas, além de um setor
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de turismo consolidado. Além de apresentar con-
dicdes ideais para o desenvolvimento de pequenos
empreendimentos de turismo rural e ecoturismo, a
zona rural do municipio apresenta uma série de em-
preendimentos hoteleiros de médio e grande porte
que atendem a diferentes perfis de demanda e seg-
mentos de mercado.

Na regido analisada por este trabalho, é re-
levante destacar também a presenca do Parque
Estadual dos Trés Picos, importante area natural
protegida de 58.790 hectares e que é em parte con-
tornada pela rodovia RJ 130, também conhecida
como Teré-Fri. As nascentes de dgua deste par-
que abastecem 15 municipios, que somam mais de
2 milhdes de habitantes, e € também um conhecido
destino de ecoturismo e pratica de montanhismo.

Trabalhou-se com métodos qualitativos de pes-
quisa, especialmente a observacio direta e as en-
trevistas semiestruturadas junto aos proprietarios
e gestores de cerca de 100 equipamentos, servicos
e atrativos da regido.

Além disso, também foram realizados grupos
focais e workshops com o intuito de fomentar o
didlogo, aproximar atores interessados, colher su-
gestdes para andlise critica dos dados e mobiliza-
cdo da rede local de organizacdes e atores locais
interessados.

As acbdes foram divididas em duas etapas prin-
cipais, apresentadas a seguir:

12 ETAPA: Diagndstico participativo — Cir-
cuito Teré-Fri Trecho Teresopolis
a) Elabora¢do dos formularios

b) Idas a campo — Rota Teres6polis (entre-

vistas e observacdo in loco)

c) Grupo focal para desenvolvimento de ma-
triz analitica (analise SWOT)

2° ETAPA: Discussdo dos resultados e es-

tratégias de mobilizacdo da rede

a) Apresentacdo e discussio pablica dos re-
sultados

b) Workshop
mento/desenvolvimento do Circuito Turis-

“Gargalos para fortaleci-

tico Teré-Fri"
c) Revisdo da matriz analitica

d) Idas a campo - Rota Nova Friburgo

4.1. Diagnéstico participativo

Os dados levantados a partir do diagndstico
participativo oferecem um retrato atual das possi-
bilidades e desafios para desenvolvimento de ativi-
dades relacionadas ao turismo no Circuito Teré-Fri,
bem como oferecem informacdes relevantes para
futuras acdes de planejamento, investimento, for-
macdo e capacitacdo.

A pesquisa atualizou os dados de oferta turis-
tica dos meios de hospedagem, servicos de alimen-
tacdo, atrativos turisticos (naturais e culturais),
espacos para eventos e servicos de compras, pre-
sentes ao longo do trecho teresopolitano da Rodo-
via RJ 130. Os dados estio descritos no quadro 1.

Além disso, as discussdes realizadas por meio
de grupos focais permitiram identificar os princi-
pais entraves e potencialidades para o desenvol-
vimento turistico local, o que gerou uma matriz
analitica, e que vem sendo discutida ao longo do
segundo semestre de 2019, em diversas reunides
na Prefeitura Municipal de Teresépolis, no Con-
selho Municipal de Turismo, no Convention and
Visitors Bureau, na UERJ e no Sobrado Histérico
Jose Francisco Lippi, localizado no bairro de Venda
Nova, zona rural de Teresépolis.

O quadro 2 sintetiza os principais pontos le-
vantados e discutidos nessas reunides.
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Quadro 1 | Oferta Turistica Circuito Teré-Fri — Trecho Teres6polis

Oferta Turistica Total
Meios de Hospedagem 26
Servicos de Alimentacio 32
Atrativos turisticos 17
Espagos para eventos 1
Servicos de compras 16
Eventos programados 10

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2019

Quadro 2 | Entraves e Potencialidades para o desenvolvimento turistico no Circuito Turistico Teré-Fri.

Entraves

* Auséncia de espacos piblicos de lazer de qualidade;

*  Posidonamento de mercado (segmentos de turismo rural e ecoturismo) ainda ndo consolidado;
«  Falta de regularidade do funcionamento de equipamentos e servicos turisticos;
« Informalidade da m3o de obra e servigo;

«  Falta de cooperacao/integracdo entre segmentos e equipamentos;

«  Trafego intenso devido 3 rota de escoamento de produgdo agricola;

+  Falta de sinalizagdo turistica;

+  Risco de fendmenos dimatices extremos;

»  Acesso vicinal precario;

*  Expansdo urbana desordenada;

«  Sazonalidade;

«  Falta de saneamento;

«  Promocdo/marketing: Pouca presenca na internet;

«  Pouca oportunidade para formagdo espedfica de mao de obra;

+ Baixa oferta de meios de hospedagem e alimentag3o de baixo custo;

+ Falta de ordenamento e controle em alguns atrativos naturais e roteiros do Parque Estadual
dos Trés Picos;

» Regularizacdo fundidria do Parque Estadual de Trés Picos;

* Baixa diversidade e quantidade de produtos e experiéndas genuinamente rurais;

*  Presenca expressiva da agricultura tradicional com o uso indiscriminado de agrotdxicos.

Potencialidades

= Segmento de lazer e familia com infraestrutura de qualidade, diversidade de produtos e com
imagem e publico consolidados;

= Seguranca;

» Localizacdo geografica privilegiada (proximidade com grande centro e aeroporto internadonal);

= (Clima agraddvel;

*  Recursos naturais, paisagisticos e culturais de forte apelo e atratividade;

s Crescimento da produgio local de organicos;

= Maior exportador de hortalicas do estado do RJ;

+ Crescimento e popularizacdo do Turismo Cervejeiro;

»  Capital do Lipulo;

= Infraestrutura e caracteristicas favoraveis a realizacdo de eventos;

+ Diversidade de produtos gastrondmicos: diferentes tipos de cozinha; de grande, médio e
pequeno porte;

s Hospitalidade reconhecida

* Imagem gastrondmica consolidada;

+ Quantidade e qualidade de fornecedores locais (conceito "da origem & mesa”™);
s Presenca do maior pargue estadual do RJ (Trés Picos);

*  Presenca de propriedades particulares que sdo reservas naturais;

« Popularizacdo de Bird Watching,

»  Reconhecdmento como capital nacional do montanhismo;

« Grande diversidade e volume de producio agricola;

+ Grande quantidade de propriedades rurais de cultivo familiar;

s Algumas iniciativas de cooperagdo para o turismo rural em curso;

» Popularizacdo do movimento slow.
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Além dos entraves e potencialidade levantados
e discutidos, os grupos destacaram seis segmentos
turisticos prioritarios na regido, alguns consoli-
dados e outros com grande potencial a ser de-
senvolvido, classificados em: Turismo de Lazer e

Familia; Turismo de Satde e Bem-estar; Turismo

de Negocios e Eventos; Turismo Gastronémico;
Ecoturismo (e Aventura) e Turismo Rural. A par-
tir dessa classificacdo foram observados quais dos
equipamentos levantados estdo voltados para cada
segmento.

Quadro 3 | Produtos Turisticos no Circuito Turistico Teré-Fri

Produtos Turisticos

B Hospedagem M Alimentacdo & Experiéncia

Fonte: Elaboracdo propria, 2019

4.2. Mobilizacdo da rede e continuidade das
acoes

O trabalho resultante desta pesquisa vai ao
encontro das propostas do Ministério do Turismo
do Brasil para formacdo de redes e de governanca.
No entanto, foram encontrados alguns aspetos que
dificultam esse tipo de trabalho, tais como: a falta
de comunica¢do/integracido entre os segmentos de
turismo encontrados na Teré-Fri, bem como entre
os agentes do mesmo segmento, a dificuldade da
Unidade de Conservacdo de atuar como protago-
nista do turismo no territério e a sobreposicdo de
acdes e projetos por parte de entidades, principal-
mente do préprio Ministério do Turismo do Brasil

e do Governo Estadual, que n3o conseguem ser efi-
cazes em relacdo a proposta de descentralizacio.
As principais acdes institucionais desenvolvidas na
regido ocorrem de maneira pontual e os recursos
para projetos sdo centralizados, por exemplo, em

entidades como o Servico de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), que nem sempre
consegue garantir a continuidade das suas ac¢des e
o protagonismo local nesses projetos.

Por outro lado, o trabalho realizado pela Uni-
versidade em conjunto com a Prefeitura Municipal
de Teresépolis e com alguns grupos organizados
presentes na Teré-Fri mostrou alguns caminhos
que poderdo ser seguidos para impulsionar o pro-

cesso de governanca por meio do fortalecimento



de redes. Constatou-se, por exemplo, duas inicia-
tivas que estdo trilhando esses caminhos: o grupo
Artes3os da Estrada e a Associacdo de Produtores
Rurais do Vale dos Licios.

Os Artesdos da Estrada, um coletivo de arte-
sdos organizado que expde seus trabalhos em uma
loja na rodovia RJ-130 (Teré-Fri), um dos grupos
sociais mais atuantes do processo, coordenou as
atividades que culminaram no Workshop para dis-
cussdo dos gargalos para o desenvolvimento local

na Teré-Fri. Foram discutidos, analisados e revi-
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sados os dados levantados de forma participativa
pela pesquisa e o grupo trabalha desde meados de
2019 na captacido de recursos para formalizacdo da
rede local que estd se formando em torno dos ob-
jetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). O
grupo estd também trabalhando na identificacdo
dos objetivos presentes em cada uma das iniciati-
vas locais de turismo e desenvolvimento local, a
exemplo do que ilustra o quadro 4, realizado pelo

coletivo.

Quadro 4 | Exemplo de proposta que surgiu a partir do workshop que discutiu gargalos
para o desenvolvimento do turismo no Teré-Fri e ODS.

VEM DA SERRA/ARTESAOS DA ESTRADA criando um Espace de Encantamento

ODS identificados: 04, 05, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 15, 17

Projeto  ARTESAOS DA ESTRADA
AMAM LER

Livros de/sobre Teresdpolis/ teresopolitanos 3 venda

ARTESAOS DA ESTRADA FAZEM
ARTESANATO COM VOCE

Mini-acfies artesanais para fazer com quem chega na loja

ARTESAQS DA ESTRADA CRIANDO
COM PARCEIROS

Oficinas de Artesanato Criativo para Artesdos

ARTESAOS DA ESTRADA FAZENDO

A DIFERENCA vendidas

Criar, vender e doar % dos recursos provenientes das pecas

ARTESAOS DA ESTRADA EXPONDO
ARTE E ARTESANATO

Exposiglies e Happenings

A Associacdo de Produtores Rurais do Vale dos
Lacios também tem uma participacdo ativa nas
reunides e acBes para fortalecimento do turismo na
regido. Os envolvidos realizam a¢cdes em parceria
com a Empresa de Assisténcia Técnica e Exten-
s3o Rural do Rio de Janeiro - EMATER RIO, em
especial, sensibilizacdo dos produtores rurais para
a convers3do da producdo tradicional para a orga-
nica, cursos de formacdo em turismo rural, banco
de sementes, entres outros.

Ambos s3o exemplos de destaque na regido em
termos de formacdo de redes e governanca, pois
sdo grupos organizados que pretendem ser prota-
gonistas do desenvolvimento turistico em seus ter-
ritérios e estdo intimamente ligados a identidade
territorial dos mesmos.

O fortalecimento das relacdes da Universidade

com a prefeitura também merece certo destaque,

visto que o trabalho de pesquisa foi apresentado
e discutido em reunides do Conselho Municipal de
Turismo e, em outros momentos, para sociedade
teresopolitana interessada no desenvolvimento do
turismo. Tais apresentacbes impulsionaram a cri-
acdo de novas redes e os participantes continuam
dialogando para discutir estratégias para minimi-
zac3o de problemas e desenvolvimento do turismo
via investimentos e fundos nacionais e estrangei-
ros.

Necessario também destacar a atuacdo da ins-
tancia de governanca existente na regido, que foi
criada e impulsionada dentro do processo de im-
plantacdo da politica de regionalizacdo do governo
federal. A Associacdo de Turismo Teresopolis —
Friburgo, mais conhecida como Circuito Turistico
Teré-Fri, & uma entidade civil sem fins lucrativos

constituida com o objetivo de promover o desen-
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volvimento da atividade turistica ao longo da es-
trada RJ-130, entre os municipios de Teresdpolis e
Nova Friburgo. Foi registada no dia 24 de outubro
de 2002 com a finalidade de promover e desenvol-
ver o turismo ao longo da estrada RJ-130, criar
estratégias de desenvolvimento do turismo na re-
gido, promover a profissionalizacdo do turismo, o
desenvolvimento de pesquisas, dentre outros obje-
tivos.

As dificuldades em manter a instancia de go-
vernanca ativa, com legitimidade e representacdo
de toda a pluralidade de atores locais, € um desa-
fio permanente e ja destacado por outros autores.
Fernandes e Coriolano (2015) chamaram a atencdo
para o fato de que a concepcio de uma sociedade
capaz de interferir nos processos decisorios oscila
entre o compromisso daqueles que animam o pro-
cesso permanentemente, da pouca flexibilidade de
gestores publicos, descrédito das iniciativas pabli-
cas, inexisténcia de cultura voltada ao coletivo e
ao enfrentamento as politicas.

A Associacdo deixou de exercer suas ativida-
des em meados de 2018. A partir de junho de
2019, com o inicio das atividades de divulgac3o
e discussdo dos resultados levantados em campo
pela equipe da UERJ, foram realizadas reunides
no Conselho Municipal de Turismo, com os em-
preendedores locais, com o prefeito de Teresépolis,
Vinicius Claussen, com a Secretaria Municipal de
Turismo de Nova Friburgo e com a Diretoria do
Circuito Turistico Teré-Fri. Na ocasido, um ano
depois do encerramento de suas atividades, a As-
sociacdo decidiu retomar sua atuacdo e formalizar
um Termo de Cooperacdo com a Prefeitura Muni-
cipal de Teresopolis, representada pela Secretaria
de Turismo.

Desde entdo, a partir dos resultados do diag-
ndstico participativo, estd sendo desenvolvido um
projeto de Revitalizacdo do Circuito Teré-Fri, fruto
de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de
Nova Friburgo e a Prefeitura Municipal de Tere-
sépolis, por meio de suas Secretarias de Turismo,

e com o apoio da Associacdo de Turismo Teres6-

polis — Friburgo, o que foi amplamente divulgado
na midia local e regional (Jornal A Voz da Serra,
2019; Secretaria Municipal de Turismo, 2020).

Acredita-se que essa retomada pode vir a ser
positiva, se realmente refletir principios de gover-
nanca, inclusive no que se refere a disposicdo em
incluir a pluralidade e aceitar a governanca como
iniciativa de partilha de poder (Fernandes & Co-
riolano, 2015), em que a participacdo ocorre ndo
para legitimar decisGes apresentadas pelos gover-
nos ou pequenos grupos privados e hegeménicos
locais, mas para elaboracdo realmente coletiva das
decisdes, deslocando e equilibrando as relacées de
poder.

Além disso, a identificacdo dos diferentes seg-
mentos e atrativos da Teré-Fri criou condicdes para
que alguns grupos organizados entendam melhor
o cendrio de atuacdo e busquem alternativas de
aproximac3o, redes de parcerias e estratégias para
o planejamento de curto, médio e longo prazo. A
universidade e o poder publico s3o dois pontos cen-
trais nesse momento, que procuram apoiar inicia-
tivas ja consolidadas e em fase de consolidacdo,
para que outras centralidades possam emergir, as-
sim como o grupo Artes3os da estrada e a Associ-

acdo de Produtores Rurais do Vale dos Licios.

5. Conclusao

Como resultado das entrevistas e incursdes a
campo, é possivel afirmar que o fortalecimento da
rede de atores sociais locais foi um legado deixado
pela iniciativa desenvolvida. Acredita-se que mais
esforcos devem ser empregues para fomentar as
iniciativas de turismo rural e ecoturismo que re-
almente valorizem o patriménio natural e cultural
da regido, sejam efetivamente protagonizadas e li-
deradas pelas comunidades locais e, consequente-
mente, resultem em mais beneficios.

Como potencialidades e oportunidades identifi-
cados para desenvolvimento desses segmentos tu-



risticos na regido, destaca-se aqui a grande diver-
sidade e volume de produc3o agricola; a grande
quantidade de propriedades rurais de cultivo fami-
liar; a ja existéncia de algumas iniciativas de coo-
peracdo para o turismo rural em curso; a popula-
rizacdo do movimento slow; as tendéncias de cres-
cimento e popularizacdo da agricultura organica,
induzidas, principalmente, pelos chamados neoru-
rais; a presenca do maior parque estadual do Rio
de Janeiro; e a grande diversidade de atrativos e
paisagens naturais.

Como entraves, destaca-se aqui a baixa diver-
sidade e quantidade de produtos e experiéncias ja
consolidados; a pouca profissionalizacdo para o tu-
rismo; baixa autoestima por parte dos produtores
rurais; a falta de sinalizac3o turistica; infraestru-
tura e mobilidade precérias; o risco de fenémenos
climaticos extremos; a presenca expressiva da agri-
cultura “tradicional” com o uso indiscriminado de
agrotoéxicos; a falta de ordenamento e controle em
alguns atrativos e roteiros do parque estadual dos
Trés Picos; e o pequeno nimero de iniciativas de
cooperacdo e integracdo com outros segmentos.

Apesar das politicas de descentralizacdo, redes
e governanca desenvolvidas por parte do Ministério
do Turismo do Brasil, constou-se que existe muita
dificuldade para consolidar essa proposta, que en-
volve cooperacdo e integracdo, pois alguns planos
produzidos pelo Ministério continuam sendo ela-
borados por técnicos nos governos e do SEBRAE
para serem encaixados nas realidades dos territ6-
rios. Além disso, como destacado por Fernandes
e Coriolano (2015), a efetivacdo da governanca
depende do estabelecimento de aliancas, articu-
lacGes, cooperacdo, visdo de longo prazo e von-
tade politica, tanto no dmbito regional, quanto no
municipal e estadual. Acreditamos que o poder
pablico local, nesses casos, deve assumir o papel
de indutor desses processos, fortalecendo a estru-
tura institucional pablica e assumindo sua funcdo
de mediador de conflitos e de interesses publicos
e privados, e ndo somente de setores hegemoni-

cos. Como destacado por Gonzalez (2014), a go-
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vernanca no turismo implica o estabelecimento de
canais que permitam a interacdo de uma plurali-
dade de atores e o desenho de novos processos de
gestdo daquilo que é pablico e coletivo, que re-
almente enfrentem os dilemas e problemas que o
setor de turismo sofre e também aqueles que ele
cria.

Este trabalho de diagnéstico da Tere-Fri pro-
pde uma outra abordagem para o desenvolvimento
e o planejamento local. As realidades dos territ6-
rios devem servir de pardmetros para que sejam
pensadas politicas de desenvolvimento turistico,
capazes de dar suporte e visibilidade as acdes ja
existentes e contribuir com a gest3o das informa-
cdes produzidas localmente para subsidiar processo
de planejamento.

De posse desses dados e das analises aqui apre-
sentadas, as organizacBes interessadas — 6rgdos
publicos gestores, sociedade civil organizada e uni-
versidade, ja estdo dando prosseguimento ao pro-
cesso de gestdo e planejamento iniciado, e as in-
formacdes coletadas ja estdo servindo de base para
a criacdo de um banco de dados puablico e acessi-
vel, de facil atualizacdo e gestdo. Assim, as infor-
macdes atualizadas e confidveis podem subsidiar o
processo decisério, a gestdo e o planejamento. Se
disponibilizados de forma colaborativa, os dados
podem servir como instrumento de consulta para
varios atores interessados, além de permitir, para
os gestores e planejadores do destino, a identifica-
cdo de oportunidades e ameacas para o desenvol-

vimento turistico.
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