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Estardo as empresas de animacao turistica
preparadas para trabalhar com pessoas com
incapacidade? O caso de Portugal

Are tourist entertainment companies prepared to work with
people with disabilities? The case of Portugal
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Resumo | A prestacdo de servicos de animacdo turistica a pessoas com incapacidade (Pcl) deveria ser
uma realidade n3o s6 porque é um direito de quem procura e um dever de quem oferece o servico
turistico, mas também porque esta atividade proporciona beneficios pessoais, sociais e econémicos im-
portantes. Os servicos de animacdo turistica nos destinos sdo cada vez mais valorizados e pensados
estrategicamente para integrar o produto turistico como “um todo”. No entanto, um nimero muito
limitado de estudos avalia o nivel de acessibilidade dos produtos turisticos, principalmente as ativida-
des de animacdo que sdo desenvolvidas e comercializadas por empresas de animacdo turistica (EAT).
Neste contexto, este estudo pretende analisar o nivel de acessibilidade das EAT em Portugal. Para dar
resposta a este objetivo foi administrado um inquérito por questionario as EAT localizadas em Portugal
continental. Os resultados obtidos revelam que na maioria dos casos as EAT n3o estdo preparadas para
trabalhar com Pcl. No entanto, observa-se que ja existem algumas empresas, embora em niimero muito
reduzido, que se especializaram neste mercado. Com base nos resultados obtidos sdo definidas algumas
estratégias que poder3o ser utilizadas pelas EAT para aumentarem o nivel de acessibilidade dos produtos

que comercializam.
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Abstract | Providing tourist entertainment services to people with disabilities should be a reality not
only because it is a right of the demand and a responsibility of the purveyor but also because the
activity provides important personal, social and economic benefits. Tourist entertainment services at
destinations are increasingly valued and strategically designed to integrate tourism product as a whole.
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However, a very limited number of studies assess the level of accessibility of tourism products, especi-

ally the entertainment activities developed and marketed by tourist entertainment companies. In this

context, this study aims to analyze the level of accessibility of entertainment companies in Portugal. To

meet this objective, a questionnaire survey was conducted to the entertainment companies located in

the mainland of Portugal. The results show that in most cases the entertainment companies are not

prepared to work with PwD. However, it is also noted that there are already some companies, still in

very small number, specialized in this market. Based on the results, we define some strategies that can

be used by the entertainment companies to increase the level of accessibility of their products.

Keywords | Tourism entertainment companies, Accessible tourism, People with disabilities, Physical

accessibility, Accessible information

1. Introducido

A indastria do turismo é composta por varios
produtos que integram um produto turistico total
(como alojamento, restauracdo, transportes e ani-
mac3o turistica). Todos esses produtos sdo funda-
mentais na construcdo da imagem de um destino e
na satisfacdo das necessidades dos visitantes, mas
nem todos sdo valorizados da mesma forma na
construcdo de uma oferta turistica integrada. A
necessidade de oferecer produtos turisticos dife-
renciados e competitivos num mercado global e o
aparecimento de novos mercados tem contribuido
para a valorizacdo dos diversos componentes do
produto turistico como um todo, nomeadamente
o das atividades de animac3o turistica.

Um dos mercados que tem ganho relevo é o
das Pcl. Este, € um mercado que esta a aumen-
tar (Bowtell, 2015), fazendo-se prever, uma maior
importancia na oferta de produtos turisticos aces-
siveis (Ozogul & Baran, 2016; Zajadacz & Micki-
ewicz, 2017), inclusivamente na area da animacéo
turistica. Esta crescente preocupacdo ocorre n3o
s6 por questdes de justica e responsabilidade so-
cial relacionadas com a igualdade de oportunidades
(World Tourism Organization, 1999), mas tam-
bém porque este segmento representa uma opor-
tunidade de negécio importante para as empresas
da inddstria turistica (Bowtell, 2015; Polat & Her-

mans, 2016; Ozogul & Baran, 2016).

Apesar da crescente atencdo dada as questdes
da inclusdo social e da importancia da animacdo
na vida das pessoas e de um pais, é possivel obser-
var que existe um gap em termos de investigacdo
no lado da oferta turistica e, dentro deste grupo,
no que se refere as empresas que oferecem ativida-
des de animacdo turistica as Pcl. A grande maioria
dos estudos debruca-se na perspetiva da procura,
focando-se principalmente na incapacidade motora
como Kiruthika e Bindu, (2016). Os estudos na
perspetiva da oferta elegem ramos do trade turis-
tico que ndo os servicos de animac3o turistica, no-
meadamente hotelaria, como Khumalo & Ndlovu
(2017), agéncias de viagens como Ozogul & Ba-
ran, 2016 ou a oferta patrimonial como Offei et al.
(2017).

Se por um lado é do interesse dos intervenien-
tes da inddstria do turismo em geral e do setor da
animacdo em particular, que se conheca cada vez
mais e melhor as Pcl, nas suas diversas dimensdes
da vida, também é verdade que conhecer o estado
da arte da acessibilidade da oferta de servicos turis-
ticos &€ um dos passos inevitavelmente basilar para
a criagdo de um servico integral, estrategicamente
pensado e inclusivo.

Desta forma, o objetivo do presente estudo é
perceber se, em termos de acessibilidade, as EAT

em Portugal estdo preparadas para satisfazer o



mercado de Pcl. Para dar resposta a este objetivo,
apresenta-se na seccdo seguinte uma contextuali-
zacdo tedrica da tematica em anélise, seguindo-se
uma descricdo da metodologia utilizada e os re-
sultados obtidos. O artigo termina com uma dis-
cussao dos principais resultados obtidos, contribui-
cBes, limitacdes e algumas sugestdes de investiga-

c3o futura.

2. Contextualizacdo teédrica

Nas economias mais desenvolvidas, o turismo
faz parte da vida dos cidaddos (Small & Darcy,
2010) de forma tdo natural como a prépria exis-
téncia em comunidade. E a partir dessa sociedade
mutante, que surgem novos conceitos e enquadra-
mentos em turismo e onde as pessoas e a acessibili-
dade s3o nucleares, como s3o os exemplos de “Tu-
Estes

LT

rismo Para Todos" e" “Turismo Acessivel”.
sdo conceitos muito semelhantes entre si, pelo que
muitas vezes sdo utilizados para abordar a mesma
tematica — a de um turismo que se pretende que
seja acessivel a todos os que queiram participar em
atividades de turismo e/ou lazer (Devile, 2009).

O Turismo Acessivel direciona para uma res-
posta inclusiva em termos de produto turistico,
que permita aos visitantes com necessidades es-
pecificas de acesso (fisico e/ou cognitivo) usufruir
de experiéncias turisticas em pé de igualdade com
os restantes visitantes (Comissdo Europeia, 2013;
2017; Polat & Hermans, 2016), em conjunto com
as suas familias e/ou amigos.

Esta forma de pensar turismo esta relacionada
com o reconhecimento de que existe diversidade
humana e de que os ambientes ndo sdo sempre os
mesmos. Essa complexa heterogeneidade é enfa-
tizada pelo conceito de incapacidade, também ele
um conceito mutante e dindmico, e logo, dificil
de limitar conceptualmente. Pode-se dizer que a
incapacidade é “[...] o resultado de uma relacdo
complexa entre a condicdo de satde do individuo e
os fatores pessoais, com os fatores externos que re-
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presentam as circunstancias nas quais o individuo
vive" (Organizacdo Mundial de Saade, 2004). A
incapacidade pode refletir-se em limitagcdes ou res-
tricdes motoras, sensoriais € cognitivas ou ser uma
combinacio de varias, podendo ocorrer de forma
temporaria ou permanente, ser congénita ou ad-
quirida.

A incapacidade é transversal a toda a existén-
cia humana, é inevitavel e é diferente para to-
das as pessoas (European Concept for Accessibility
Network, 2003; Buhalis et al., 2005; Decreto Lei
163/2006; Darcy & Dickson, 2009; Buhalis & Mi-
chopoulou, 2011; Organizacdo Mundial de Saide,
2011; Turismo de Portugal, 2014; Zajadacz & Mic-
kiewicz, 2017). Apesar da escassez de dados es-
tatisticos acerca da incapacidade e do facto dos
dados que s3o disponibilizados poderem variar me-
diante o modelo concetual adotado em cada pais
(modelo médico ou social), a literatura mostra fre-
quentemente que o grupo de Pcl representa ja uma
proporc3o significativa da populacdo, estimando-
se que cerca de 15% da populacio mundial, so-
fra de algum tipo de incapacidade (World Bank,
2017). O namero de Pcl estd a aumentar e talvez
por esse motivo a atencdo dada a temas que dis-
cutam a igualdade e a justica tenha aumentado,
tal como o tema da incapacidade e do direito ao
lazer. A existéncia de condicGes que promovam
a equidade deve ser um pré-requisito, para tudo e
para todos, nas sociedades modernas. A existéncia
de produtos acessiveis nas diversas areas da vida
das pessoas tem de ser algo natural, tal como nas
areas de lazer e recreio, nomeadamente em turismo
e animacdo turistica. E necessario criar experién-
cias turisticas inclusivas e ndo “exclusivas a nichos”
numa sociedade que se quer equitativa e na qual
se espera a promocdo da igualdade e a funciona-
lidade de toda a sua estrutura social. Assim, é
também necessario que se conhecam diversas ca-
racteristicas relativas & procura, mas também que
se perceba quem sdo e quais sdo os objetivos dos
agentes da oferta onde os empresérios da anima-

cdo turistica se inserem.
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Apesar de em menor quantidade, alguns auto-
res tém focado a sua investigacdo no conhecimento
do “estado da arte”" da oferta de produtos turisticos
como s3o exemplo de Khumalo & Ndlovu (2017)
e Offei et al. (2017).

Em 2017, Khumalo & Ndlovu analisaram a
acessibilidade de estabelecimentos de alojamento
para utilizadores de cadeira de rodas. A recolha
de informacio foi feita com base na observacio,
entrevistas e questionarios a Pcl e a proprietarios
de unidades de alojamento. Os autores concluiram
que apesar de uma atitude positiva perante a inca-
pacidade, a maioria dos estabelecimentos n3o sdo
acessiveis fisicamente. Também em 2017, Offei et
al. examinaram a acessibilidade dos Castelos na
costa do Gana usando guias de observacio, pho-
tovoice e entrevistando os diretores, trabalhadores
operacionais e um representante do ministério do
turismo. Os autores identificaram tépicos relaci-
onados com a acessibilidade fisica e com a for-
macdo. Concluiram que, se por um lado existem
alguns servicos de apoio relacionados com a infor-
mac3o e com o acesso dentro das infraestruturas,
como sinais de direcdo, rampas e atencdo na lar-
gura de portas, o cariz histérico dos recursos é um
obstaculo & implementacdo da acessibilidade. Os
autores concluiram também que os trabalhadores
dos recursos turisticos ndo tém formac3o para ser-
vir Pcl.

A animac3o turistica ganhou um papel de des-
taque na inddstria turistica por ser um fator dife-
renciador entre destinos, na vida das pessoas en-
quanto seres @nicos e individuais e na sua partici-
pacdo na comunidade. A animac3o turistica cor-
responde a um conjunto de atividades “[...] dire-
cionadas para varios tipos de pessoas diferentes”
(Almeida, 2003, p. 65). Este conceito de anima-
c3o turistica, sem premeditacdo, espelha em si o
objetivo que se ambiciona com a existéncia de um
turismo inclusivo e acessivel — o de ter oferta para
todas as pessoas. Os beneficios da animac3o s3o
multipartidos e disseminam-se facilmente.

Existem beneficios intrinsecos relacionados uni-

camente com o individuo, nomeadamente na satde
fisica e mental que s3o muito importantes e tém
ainda maior peso no caso das Pcl. Para a Pcl este
beneficio pode significar uma fonte de melhoria na
sua condicdo de satide (Pagan, 2012). E também
possivel atribuir & pratica de atividades de anima-
cdo o fortalecimento das relacdes e da comuni-
cac3o na sociedade, o que em dltima instancia,
se reflete nas préprias comunidades (Edington et
al., 1992; Finger et al., citado por Pompl; Pompl,
1983; SCR, 2005). A existéncia de empresas de
animacio revela ser uma peca importante no te-
cido empresarial, pela dindmica que confere ao pro-
duto turistico, mas também pelos postos de traba-
lho que gera e pelo efeito multiplicador associado
a esta atividade. Ter cultura a favor da acessibi-
lidade revela também beneficios numa perspetiva
empresarial, pois em termos de marketing e promo-
¢do (Patterson et al., 2012) podem ter impactos
significativos na percecdo da imagem do destino
(European Network for Accessible Tourism, 2017),
e logo também na escolha do mesmo (Quintas &
Castafio, 1998 citado por Almeida, 2003), uma vez
que completam, diferenciam e melhoram o destino
e/ou o produto turistico (Tekin, 2004).

Em Portugal a organizacdo de atividades de
animacio turistica tem mostrado um comporta-
mento de crescimento semelhante em todas as
NUT II, entre 2009 e 2015 (INE, 2017). De acordo
com o Registo Nacional de Agentes de Animacdo
Turistica (RNAAT), em 2009, estavam registadas
em Portugal Continental 349 empresa. Por sua
vez, em 2017, o nimero de empresas era ja de
1111, tendo-se verificado um crescimento superior
a 218%.

Desta forma, porque se trata de um setor cujo
crescimento e desempenho pode ter implicacbes
positivas em toda a sociedade e pela importancia
que as Pcl tém como potenciais consumidores de
produtos de animac3o turistica, é do interesse de
todos os intervenientes que se perceba como se en-
contra o setor da animacg3o turistica em termos de

acessibilidade. Considera-se neste estudo a acessi-



bilidade fisica (infraestruturas e informacdo) e de
comunicacdo como requisitos centrais para a oferta

de atividades de animac3o turistica acessiveis.

3. Metodologia

A aposta numa abordagem de investigacdo
mista (Coutinho, 2011; Bryman, 2012) pareceu
o método cientifico mais adequado para condu-
zir este estudo. Optou-se pelo questionario como
principal ferramenta de recolha de dados primarios.
No entanto, uma vez que existem poucos estudos
relacionados com a oferta turistica e ainda menos
relacionados com a animacg&o turistica (Darcy &
Pegg, 2011), foi feita uma cuidada revisdo da lite-
ratura e um conjunto de entrevistas exploratérias
a responsaveis por EAT.

O questionario foi desenvolvido tendo como
base estudos realizados sobre a acessibilidade da
oferta turistica (exemplos: Patterson et al., 2012;
Michopoulou & Buhalis, 2013; Kiruthika & Bindu,
2016). Este, integra questdes relacionadas com a
acessibilidade fisica dos espacos, das atividades, de
transportes e também com a acessibilidade de in-
formacdo. O questionario inclui ainda questdes re-
lacionadas com as caracteristicas de acessibilidade
das préprias empresas. Foi efetuado um pré-teste
ao questionario recorrendo a peritos na area da
acessibilidade e turismo (investigadores, consulto-
res e formadores) e a responsaveis por EAT.

Com o objetivo de conhecer a populacdo em
estudo fez-se um levantamento de todas as EAT
registadas na base do RNAAT. O questionario de-
senvolvido foi colocado numa versdo digital atra-
vés da ferramenta Lime Survey e foi enviado para
todas as EAT registadas no RNAAT, que a data,
eram 1067 empresas. O mesmo esteve disponivel
entre julho e outubro de 2017.
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Os dados recolhidos foram analisados usando o
SPSS - Statistical Package for the Social Science,
onde foram utilizadas estatisticas descritivas para
conhecer o perfil da amostra e Anélises de Compo-
nentes Principais (ACP) para identificar dimensdes
da acessibilidade fisica e de comunicacio.

4. Resultados

4.1. Perfil da amostra

Responderam ao questionario 192 empresas
(das quais 31 respostas estdo incompletas) e o
que corresponde a 18% da populacio em estudo.
A amostra é composta maioritariamente por mi-
croempresas, no entanto é de realcar que existem 6
empresas que tém mais de 49 funcionarios (3,7%).
A maioria das empresas da amostra trabalha em
Portugal (cerca de 85%), seguida de empresas
que trabalham pela Europa (12%) e as restantes
trabalham por todo o mundo. Aproximadamente
90% das EAT trabalha o ano inteiro. (Tabela 1)

No que diz respeito as atividades desenvolvi-
das, verifica-se que as mais frequentes promovidas
pelas EAT s3o as “rotas tematicas e outros percur-
sos de descoberta do patriménio” (65,4%) seguido
por “caminhadas e outras atividades pedestres’
(53,9%), “outras”’ atividades relacionadas com a
natureza (46,1%) e ‘visitas guiadas a museus, mo-
numentos e outros locais de interesse patrimonial’
(44,5%).

A maioria das EAT da amostra n3o tem clien-
tes com incapacidade na sua carteira de clientes
ou se os tém, representam um nimero muito resi-
dual. Ainda assim, existem 4 EAT cuja prestacdo
de servicos é feita a mais de 50% de clientes com

incapacidade. (Tabela 2)
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Tabela 1 | Perfil da amostra

CATEGORIAS N %o
Periodo de funcionamento anual Todo Ano 148 20,2
Parte Ano 16 9,8
Periodo de funcionamento Fins-de-semana 15 9,3
semanal 56 semana 3 1,9
Todos os dias 144 83,9
Dimensdo De 1 a 9 funciondrios 150 91,5
De 10 a 49 funcionarios 8 4,9
Tgual ou superior a 50 6 3,7
Area geogrifica de realizacio de Todo mundo 5 3,0
atividades Na Europa 20 12,2
Territdrio nacional 139 £84.8

Fonte: Elaboracdo prapria

Tabela 2 | Clientes com incapacidade (frequéncia e %)

Clientes com

incapacidade Frequéncia %
(%)
0 42 23,9
1 50 28,4
2 19 10,8
3 4 23
5 33 18,8
7 1 0,6
8 1 0,6
10 13 7.4
15 3 1,7
20 2 1,1
25 2 1,1
35 2 1,1
50 1 0,6
85 1 0,6
90 1 0,6
100 1 0,6
N 176 100
Fonte Elaboragio Propria

4.2. Acessibilidade das empresas de animacao

turistica

A acessibilidade das EAT foi medida em ter-
mos de acessibilidade fisica e de comunicacio.
Pretende-se determinar em que medida as EAT se
consideram acessiveis, isto &, se o seu produto é
efetivamente acessivel nas dimensbes acima des-
critas, e inclusive na comunicacio web e o que

acham importante em termos de formacio.

4.2.1 —Percecdo da acessibilidade do servico e im-

porténcia da formacio

Com o objetivo de avaliar a percecdo dos res-
ponsaveis das EAT sobre o nivel de acessibilidade

dos seus servicos e sobre a formacio que conside-

ram ser a mais importante calcularam-se as médias
e fez-se uma ACP para identificar fatores comuns
em termos de percecdo de acessibilidade (Tabela
3).

A maioria das EAT da amostra parece in-

decisa no que diz respeito a acessibilidade ge-
ral dos locais onde desenvolvem as suas ativida-
des (M=3,10) e ndo oferece servico de transporte
adaptado (M=1,96). Verifica-se que, globalmente,
consideram que os servicos que oferecem nio sio
acessiveis a qualquer segmento de Pcl, ainda as-
sim, 0s seus servicos estdo mais adequados para
Pcl auditiva (M=2,94) e motora (M=2,85) e me-
nos adequados para Pcl cognitiva (M=2,77) e vi-
sual (M=2,36).

No que diz respeito a formacdo que as EAT
consideram ser mais importante para o servico a

Pcl, observa-se que a mais valorizada esta associ-



ada ao relacionamento interpessoal e atitudes pe-
rante a Pcl (M=3,87), seguindo-se a necessidade
conhecer os requisitos que as EAT devem cumprir
para satisfazer este mercado (M = 3,72).

Foi realizada uma ACP (N=192) a percecdo
dos gestores que permitiu identificar dois compo-
nentes: Componente 1- Acessibilidade do Servico
(relacionado com a acessibilidade geral do servico)

e Componente 2 — Formacdo (relacionado com
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o tipo de formacdo considerada importante pelas
EAT). Observa-se que as EAT que participaram
no estudo consideram importante a formacdo (a
média da Componente 2 é muito superior & mé-
dia do Componente 1). Observa-se também que
os dois componentes identificados apresentam uma
elevada consisténcia interna e que a APC desenvol-
vida cumpre todos os critérios para ser considerada

uma boa analise (Tabela 3).
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Tabela 3 | Analise de Componentes Principais da percecdo da acessibilidade do servico e importancia da formacédo

Componentes e I[tens de percepcdo de acessibilidade e importincia da formacio

Comunalidade

Factor
Loading

Vvalores | Alfade |Variancia
proprios | Cronbach |Explicada

(escrin, dudio e magem).

0s servicos disponibiizados pels minha empresa sdo acessiveis a Pcl vsual 2,36 0,647 0,802
0Os servicos disponibiizados pels minha empresa sdo acessivels a Pl auditiva 2,04 0,589 0,755
0s servigos disponibiizados pels minha empresa sdo acessiveis a Pcl cognidva 2,77 0,592 0,755
0s senvicos disponibiizados pek minha empresa sdo acessiveis a Pcl motora 285 0,582 0,719
0s bais onde 3 minha empresa realza as atividades de animacdo turistia s3o acessiveis. 31 0,513 0,638
4 minha empresa oferece transporte adaptado para P motora 1,9 0,281 0,802
A minha empresa € acessivel em termos de informacdo uma vez que esta é disponibilzada em varios formatos 24 0,325 0,568

KMO=0,846

Legenda: Média™- Utilizada uma escala de concordancia onde 1=discordo e 5=concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo prdpria

Ter conhecimentos acer@ dos requeios da oferz é a formacdo mak imporante para as EAT 3,72 0,869 0,925
Ter conhecimentos acer@a dos produtos de apoio e assisténda técnia é a formacdo mais importante para as EAT 367 0.873 0918
Ter conhecimentos acer@ do relacionamento nterpessoal e atitudes & a formagdo mak mportante para as EAT 3,87 078 0,869
Ter conhecimentos acer@ das necessidades do mercdo das Pd é a formacgd o mais importante para as EAT 347 0,73 0,818

Teste

de Esferiddade de Bartett=1164,07




4.2.2. — Avaliacdo da acessibilidade fisica

A maioria dos locais onde as EAT realizam as
suas atividades n3o tém instalacdes sanitarias para
Pcl (M=2,76) ainda assim, os gestores consideram
que alguns sdo acessiveis fisicamente (M=3,38).
(Tabela 4)

Alguns dos locais onde as empresas realizam
atividades de animacdo tém ponto de tomada e
largada de passageiro acessivel (M=3,30) e esta-
cionamento acessivel (M=3,08). No entanto, as
médias relativamente centrais, levam a crer que
estes requisitos nem sempre se encontram.

Em termos de pisos para cegos, a maioria das
respostas tende para a inexisténcia do recurso
(M=1,72).

truturais conclui-se que a uma boa parte ndo tem

Ainda no campo das condicdes es-

elevadores ou rampas de acesso (M=2,63). A exis-
téncia de sinalética descritiva existe apenas num
namero reduzido de sitios (M=2,44). Em termos
de iluminacdo dos locais, um nimero razoavel de
inquiridos refere que os locais onde sdo realiza-
das as atividades tém uma iluminacio adequada
(M=3,37).

No que diz respeito a informacio os resulta-
dos obtidos revelam inexisténcia de acessibilidade.
Um ndmero muito limitado dos locais indoor tem
informac&o escrita, tactil e sonora (M=2,04).

Relativamente & comunicacdo, as EAT inqui-
ridas n3o utilizam folhetos transcritos para braile
(M=1,32), nem realizam as atividades em locais
com recursos tacteis em relevo ou braile (M=1,45).
De forma semelhante, a utilizacdo de audio-guias
é pouco frequente (M=1,87).

Tambeém a existéncia de tarifas especiais, sendo
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esta pratica uma ferramenta de promocio a inclu-
sdo, apresenta médias muito reduzidas, o que leva
a crer que n3o existe um conhecimento acerca
das caracteristicas do mercado de Pcl e do efeito
desta técnica de venda. Apenas um nimero muito
reduzido de inquiridos revela ter tarifas especiais
para Pcl (M=2,05) e para os seus acompanhantes
(M=2,18).

No que diz respeito a formacido adquirida
apenas um baixo namero de inquiridos, revelam
que possuem colaboradores com formac3do técnica
(M=2,14) e com formacdo em &reas de relaciona-
mento interpessoal (M=2,40) para trabalhar com
Pcl.

Os resultados da ACP (N= 192) a acessibili-
dade das EAT revelam quatro componentes: Com-
ponente 1- Recursos adaptados no local, Com-
ponente 2- Comunicacdo Interpessoal, Compo-
nente 3- Acessibilidade estrutural e Componente
4- Acesso ao local. Observa-se que ACP reali-
zada cumpre todos os critérios necessarios para
ser considerada uma boa anélise e os quatro fato-
res identificados apresentam uma elevada consis-
téncia interna (Tabela 3). As médias dos fatores
identificados reforcam os resultados descritos an-
teriormente, evidenciando que as EAT inquiridas
n3o estdo preparadas para trabalhar com Pcl. Dos
componentes identificados os que apresentam uma
média mais elevada sdo o Componente 4- Acesso
ao local (M = 3,25) e o Componente 3- Acessibi-
lidade estrutural (M=2,80), enquanto que Com-
ponente 2- Comunicacgo Interpessoal (M=2,80) e
o Componente 1-F1 Recursos adaptados no local
(M=1,68) apresentam médias muito baixas.
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Tabela 4 | Analise de Componentes Principais da avaliacdo da acessibilidade fisica

Variancia

Legenda: Média™- Utilizada uma escala de frequéncia onde 1=nunca e S=muito frequentemente
Fonte: Elaboracio prdpria

Componentes e Ttens de avaliagao da acessibilidade fisica Média* | Comunalidade _._“..“_M_”__qn _u.____.ﬂ.__wu_....Wm ﬁ._a..a_u_.ﬂ_m_u“_._m__ mx_u_u.m.soma_m
Componente 1- Recursos Adaptados no local 1,68 6,518 0,84 20,58
05 locais onde normalm ente realza as atividades de animacdo turistica t8m recursos Bctek em releve ou braile 1,45 0,843 0,878
MNas atividades que organiza usa fohetos infom ativos em linguaaem braie 1,32 0,832 0,855
Mos locas onde reaiza as suas atividades de animacdo turistica o pavimento tem releve para inveuais 1,72 0,543 0,705
Os locais onde normalm ente realza as atividades tém recursos sonoros portdves (dudio-guia) 1,87 0,514 0,668
0= locais ndoor onde norm alm ente realza as atividades de animacdo turistica tém nformacdo mista (escrita, tactl e sonora) 2,04 0,623 0,607
Componente 2- Comunicagdo Interpessoal 2,19 1,908 0,845 17,12
A minha em presa pratica tarfas espedais para Pcl 2,05 0,823 0,358
A minha empresa pratica tarfas especdiak para o acom panhante da pessoa com ncapacidade 2,18 0,753 0,822
0s meus colbboradores t8m form acdo em dreas de relacionam ento nterpessoal para lidar com Pcl 2,4 0,644 0,654
(0= meus cobboradores tém form acdo técnica especifica para lidar com Pl 2,14 0,647 0,651
Conponente 3- Acessibilidade estrutural 2,8 1,381 0,822 1595
0= locais onde realiza as suas atividades de anm agdo turktica tém instabcdes sanitrias para pessoas com Pcl 2,76 0,721 0,802
035 locais onde normalm ente realza as atividades de animacdo turistica tem elevador ou ram pas de acesso 2,63 0,756 0,733
(05 locais onde normalm ente realza as atividades tem a sinalética descritiva colocada de forma adequada e bem wisivel, (exemplo:
sem obstdculs, ncinada para pessoas com cadera de rodas). 244 0,719 0,68
0s lbocais ndoor onde reaiza as suas atividades de animac&o turistica t8m uma boa ium nagdo 3,37 0,532 0,602
Componente 4- Acesso ao local 3,25 1,022 0,732 1404
Os locais onde reslza as atividades de anm agdo turktica #m ponto de tomada e argada de passageio acessivel 3,3 0,691 0,795
Os locais onde realza as atividades de anm agdo turktica ©m acessbiidade fisica 3,38 0,645 0,765
(Os locais onde realiza as suas atividades de anm agdo turktica dispde de estaconamento acessivel 3,08 0,54 0,654

Teste de esfericidade de Barfieft=1856,51




4.2.3. — Acessibilidade dos websites

Os resultados obtidos revelam que 73,4% das
EAT da amostra tém pagina web. Relativamente
a percecdo dos inquiridos sobre o nivel de aces-
sibilidade dos websites, grande parte considera
que os elementos principais das paginas web das
suas empresas estdo destacados (M=3,66) e usa
simbolos para facilitar a navegacdo (M=3,14) o
que pode facilitar a navegacio a Pcl cognitiva ou
mesmo & populacdo sénior que demonstre menor
desenvoltura no mundo digital. No entanto, os
inquiridos apresentam um menor nivel de concor-
dancia com as suas paginas web terem opcio de
zoom (M=2,56) e terem opcdo de contraste nes-
sas mesmas paginas (M=1,93), o que dificulta o
acesso de pessoas com baixa visdo aos conteidos
disponibilizados.

Apesar de grande parte dos inquiridos conside-
rar que o tipo de letra utilizado na pagina é claro e
simples (M=3,89), apenas alguns consideram que
a legendagem ou descricdo das imagens é tida em
consideracdo nas paginas web (M=2,94), o que
dificulta o acesso a pessoas cegas que utilizam
leitores de ecrad para ter acesso aos conteidos das

paginas WEB. Esta dificuldade é ainda maior pelo
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facto de apenas um nimero muito reduzido de
EAT que participaram no estudo revelarem que
a pagina web apresenta alternativas ao conteado
visual (como por exemplo texto e som) (M=2,16).
Por outro lado, o acesso aos conteiidos das pagi-
nas web também é dificil para Pcl auditiva, uma
vez que apenas um nimero reduzido de inquiridos,
revelam que a pagina web apresenta alternativas
ao conteddo sonoro (como por exemplo imagem
e texto) (M=2,65) e 17% para conteido visual
(M=2.16). (Tabela 5)

Foi realizada uma ACP (N= 192) & acessibili-
dade digital das EAT que permitiu identificar trés
componentes: Componente 1- it Informac3o, tipo
de letra e organizacdo, Componente 2- Conteddos
em vérios formatos e Componente 3- Caracteris-
ticas técnicas na Web. Observa-se que os trés
fatores identificados apresentam uma consisténcia
interna boa e que a APC desenvolvida cumpre
todos os critérios para ser considerada uma ana-
(Tabela 5).
obtidos confirma a baixa acessibilidade digital das

lise razoavel. A média dos fatores

EAT, nomeadamente em termos de Componente
2 (M=2,57) e Componente 3 (M=2.24).
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Tabela 5 | Analise de Componentes Principais da Acessibilidade Digital

KMO=0,757

Teste de esferiddade de Bartett=691,57

Legenda: utilizada uma escala de concordancia onde 1=discordo e S=concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo prdpria

Componentes e Itens de avaliacio da acessibilidade fisica Média® | Comunalidade _.mcmwm”ﬂn M.mo_“_wmm n_..c._ou"._ﬁm_d M”vMo_.uﬂ__“
o

Componente 1- Informacdo, tipo de letra e organizacdo 3,85 4,277 0,834 25,85
A pagina WEB apresenta nformacdo rebtva a todos os servigos que presta 3,04 0,819 0,898
W_mmwhmaﬁmmoﬂh”wmmmqm nformacgdo rebtiva a todas as atividades de animagao 301 0,803 0,890
0 tpo de letra usado na sua pagina & daro e simples 3,89 0,571 0,688
Os elementos pridpai dz pdgna estio deste ados 3,66 0,639 0,646

Componente 2- Contelidos em varios formatos 2,57 1,75 0,745 21,08
Existem akemativas em texto para conteldo ndo textual 1,94 0,55 0,726
Todas a5 imagens da sua pagna estdo kegendadas ou descrias 2,94 0,563 0,704
A pagna WEB apresenta alternativas ao conteldo visual (exemplo: texto e sons) 2,16 0,611 0,625
& pdgna WEB apresenta alternativas ao contelido sonoro (exemplo: imagens e texto) 2,65 0,543 0,582
A& pagna WEB tem simbolos para faciiar a navegacio 3,14 0,495 0,469

Componente 3- Caracteristicas técnicas na WEB 2,24 1,122 0,77 18,26
A pagna WEB da sua EAT tem opcdo de zoom 2,56 0,797 0,867
A pagna WEB da sua EAT tem opgdo de contraste 1,93 0,735 0,856

Gmero Pcl que fazem parte

lo reduzido n

nao s6 pe

5. Conclusao

da carteira de clientes da maioria das empresas da

amostra, mas também porque a acessibilidade das

empresas do setor € muito baixa em termos médios

O mercado das Pcl estd a aumentar (Bow-

tell, 2015; Ozogul & Baran, 2016;) e pode ser

o que leva a crer que as EAT em Portugal também

t30 preparadas para receber o mercado das

nao es

Pcl.

um mercado muito importante para as EAT (Bow-
tell, 2015; Polat & Hermans, 2016). Ainda assim,

A acessibilidade, tal como o produto turistico,

este mercado n3o parece ser um target preferen-

Ou seja, na

deve ser encarada como um todo.

cial, ndo tendo grande significado no desempenho

corporativo das EAT. Esta evidéncia é reforcada



construcdo de um produto turistico acessivel deve-
se tentar considerar a conjugacdo da acessibilidade
nas suas dimensdes fisica e comunicacional agre-
gadamente, para que n3o resultem produtos par-
cialmente acessiveis. Tornou-se evidente, a seme-
lhanca de Offei et al. (2017), que os locais onde
as EAT realizam as suas atividades de animac3do
faltam alguns requisitos essenciais para se poder
considerar que sdo acessiveis. Exemplos s3o a au-
séncia de rampas e/ou elevadores, de pisos anti-
derrapantes e/ou com relevo e muito importante,
a existéncia de instalacdes sanitarias adaptadas,
de estacionamento e ponto de tomada e largada
de passageiros nas proximidades dos locais, uma
vez que todos os itens apresentam médias muito
baixas. Contudo, as médias das respostas dos ges-
tores das EAT acerca da acessibilidade dos locais
onde realizam as suas atividades sdo muito cen-
trais, o que pode refletir algum desconhecimento
acerca do tema.

Ainda assim, para os responsaveis pelas EAT
existe acessibilidade web em termos de informa-
c30, mas que ndo se reflete na qualidade de uma
comunicacdo acessivel. Se por um lado existe cui-
dado com a letra e com a colocacdo de toda a
informacdo numa versdo digital, por outro, essa
informac3do surge apenas num formato (ou visual,
ou sonoro, ou textual, ou outro). Apesar dos bai-
xo0s niveis de acessibilidade, foi possivel concluir
que a formacdo & um dos itens mais valorizados,
principalmente no que diz respeito a formacdo so-
bre a interacdo com Pcl e sobre os requisitos que
a oferta deve ter em conta.

De fato, parecem estar em falta requisitos mi-
nimos consagrados na lei geral da acessibilidade
(Decreto lei n® 163/2006 de 8 de agosto), elemen-
tares em termos de acessibilidade e que sdo trans-
versais numa dindmica social equitativa. Conclui-
se com isto que as EAT n3o sdo acessiveis nas di-
mensdes que n3o controlam, como a acessibilidade
das infraestruturas, mas também n3o o sdo naque-
las dimensdes que dependem inteiramente do seu

desempenho, como a informacio e a comunica-
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cdo. Apesar da reduzida dimensio da amostra,
acredita-se que o estudo reflete a realidade nacio-
nal em termos de acessibilidade das EAT.

Neste contexto, é importante que as EAT apos-
tem ndo s6 na selecdo dos locais e dos parceiros,
mas também na formacio dos seus colaborado-
res, & semelhanca do que sugere Ozogul e Baran
(2016). As EAT devem preferir parceiros que cum-
pram os requisitos para uma acessibilidade multidi-
mensional e o mais transversal possivel em termos
de caracteristicas humanas. Também, as compe-
téncias de comunicacdo podem ser basilares na
construcdo de uma relacdo saudavel empresa/ cli-
ente. Desta forma, as EAT devem estar sensibi-
lizadas para a importancia do contacto e de se
fazerem entender, para captar e reter clientes. As
empresas devem incluir nos seus planos de forma-
c30, a aquisicdo de competéncias para comunicar
com Pcl, como por exemplo através da formacdo
em Lingua Gestual.

Alguns desafios foram encontrados para a rea-
lizacdo do estudo, nomeadamente a falta de dados
secundarios sobre animac3o turistica e a dificul-
dade de obtencdo de respostas por parte das em-
presas. Tentou-se ultrapassar este obstaculo atra-
vés de pedidos de participacdo personalizados a
cada um dos inquiridos que expressavam a sua op-
cdo em n&o querer responder, tentando de alguma
forma exortar ao seu contributo. Estes constrangi-
mentos levantaram algumas limitacdes no decurso
do projeto, nomeadamente no que concerne ao ta-
manho da amostra.

Considera-se que este trabalho de investigacdo
podera ter aplicacdes Gteis na sociedade civil e em-

presarial, como:

e Contribuir para um melhor entendimento
acerca da postura do subsetor animacio tu-
ristica em relacdo & incapacidade, permi-
tindo o aparecimento de uma abordagem

mais inclusiva e universal;

Contribuir para a elaboracdo de medidas le-

gais pertinentes que regulem o setor e a
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sensibilizacdo pela necessidade de formacio
adequada;

e Incentivar a realizacdo de novas investiga-
cBes acerca do tema de forma mais focada
e especifica.

Relativamente a investigacdes futuras acredita-
se que serad do interesse da indastria focar futuras
investigacdes em dimensdes de acessibilidade de
forma mais exclusiva. Centrando-se em caracteris-
ticas especificas da comunicacdo, da informacdo
ou dos tipos de atividade em animacio turistica.

Sera de todo interessante e relevante encontrar
as causas do aparente insucesso da animac¢do tu-
ristica no que concerne a prestacdo de servicos a
Pcl, permitindo discernir se a causa se prende com
a falta de procura ou nas falhas da oferta.
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