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Resumo | O Turismo & um dos sectores de atividade econémica mais importantes em Portugal e com
maior potencial de crescimento. O desenvolvimento do turismo nas zonas rurais em zonas de costa deve
ser pautado pela criacdo de projetos que visem o planeamento integrado e que promovam a qualidade
de vida dos residentes fomentando a atividade turistica e a melhoria de qualidade de vida dos cidad3os.
As zonas costeiras caraterizam-se fundamentalmente por terem &reas de forte concentracdo urbanistica
e areas de baixa densidade associadas a ruralidades e as florestas, &€ nosso objetivo com esta investigacdo
perceber quais os fatores de competitividade para o desenvolvimento destes destinos. Como metodologia
de trabalho utilizou-se a revisdo bibliografica que considerdmos pertinente para o estudo e posterior-
mente efetuamos entrevistas para validacio dos conceitos tedricos apresentados e adequados ao nosso
caso concreto das zonas costeiras de natureza rural. Utilizou-se como base deste trabalho o modelo
de TCZR (Turismo Costeiro em Zonas Rurais) com o objetivo de criar uma nova versio que reflita os
principais fatores de competitividade para estas regides. Este trabalho permite concluir que o planea-
mento estratégico e a criacdo de redes associada a objetivos concretos e novas formas de governanca
sdo fundamentais para melhorar a competitividade dos destinos rurais em zonas costeiras. Concluimos
ainda sobre os principais fatores de competitividade para o desenvolvimento destes destinos turisticos:
a qualidade dos produtos, o turismo criativo, as novas economias locais, a oferta de experiéncias tra-
dicionais e culturais genuinas, a hospitalidade, a capacidade de inovacdo, entre outros. Finalmente,
evoluimos no nosso pensamento e conhecimento através da criacdo do Modelo de Desenvolvimento da
Competitividade do turismo rural em zonas costeiras, nova versio do Modelo de Desenvolvimento de
Turismo Costeiro em Zonas Rurais, consolidando o novo conhecimento com a introducdo dos fatores

Territério, Atores e Economia.
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Abstract | Tourism is one of the most important sectors of economic activity in Portugal and with
huge growth potentials. The development of tourism in the coastal-rural zones must be guided by an
integrated planning approach through the creation of projects aimed at promoting the residents’ quality
of life, fostering tourism activities and improvement of the citizens’ quality of life. The main objective of
this research is to understand the competitiveness factors influencing the development of these destinati-
ons. For the methodology, we reviewed relevant literature and later conducted interviews to validate the
theoretical concepts presented and appropriate to the concrete case of rural- coastal areas. The TCZR
(Coastal Tourism in Rural Areas) model was used as the basis of this work with the objective of creating
a new model that reflects the key competitiveness factors for these regions. This paper concludes that
strategic planning and networking associated with concrete objectives and new forms of governance are
fundamental in improving the competitiveness of coastal - rural destinations. Product quality, creative
tourism, new local economies, genuine traditional and cultural experiences, hospitality, innovation ca-
pacity, among others, are the main competitiveness factors for developing these tourist destinations.
Finally, we have developed our thinking and knowledge through the creation of a Development Model of
Tourism Competitiveness in Coastal - Rural Areas, a new version of the Coastal Tourism Development
Model in Rural Areas, consolidating the new knowledge with the introduction of the Territory, Actors
and Economics’ factors.

Keywords | Tourism, competitiveness, development model of tourism competitiveness in rural tourism

in coastal areas

1. Introducao jetivo deste trabalho perceber quais os fatores de
competitividade para o desenvolvimento dos des-

A competitividade dos destinos turisticos rurais tinos turisticos rurais situados em zonas de costa.

& no caso portugués dificil de mensurar e esta ainda ~ ESPera-se, com o presente estudo, contribuir para

numa fase muito insipiente. Locais ricos em his- ~ dU€ as regioes costeiras em espacos rurais possam

téria, patriménio e cultura foram durante muitos planear de forma sustentada os seus destinos, con-

anos deixados ao abandono e. tradicdes e sabe-  tribuindo para o aumento da oferta turistica nacio-

res ficaram perdidos o tempo. Entende-se que em nal e, consequentemente, para a melhoria da qua-

tempos de mudanca e de crescimento acentuado lidade de vida das populacdes com o aparecimento

do setor turistico é necessario entender os fatores ~d€ novas oportunidades, promovendo os destinos

que podem promover a competitividade dos des- € fomentando a sua competitividade.

tinos, neste caso concreto os destinos costeiros-

rurais. O planeamento integrado dos destinos, da

sua cultura, patriménio e tradicdes podem ser fun-  2- Contextualizacdo tedrica

damentais para o desenvolvimento sustentado dos

locais e consecutivamente contribuir para a me-

lhoria da qualidade de vida dos residentes, propor- ~ 2.1. Turismo e competitividade

cionando experiéncias Gnicas a quem visita estes

locais (Costa, 2012). O Barémetro de Turismo da UNWTO World de

Neste contexto definiu-se como principal ob- 2017 refere que as chegadas internacionais de tu-



ristas cresceram 7% e atingiram um total de 1.32

milhGes. A previsdo é que em 2018 continue a
crescer a um ritmo de 4% a 5%. As viagens in-
ternacionais, também continuam a crescer forte-
mente, consolidando o setor do Turismo como um
fator-chave no desenvolvimento econémico.

A pesquisa sobre o tema permite-nos, através
da observacdo de dados publicados a nivel naci-
onal e internacional, considerar o Turismo como
um dos sectores de atividade que mais cresce e
impulsiona as economias a nivel mundial (Costa
et al., 2013, Holloway, 1994), UNWTO, 2013 e
UNWTO, 2014). A emergéncia de um novo con-
sumidor de Turismo contribui, segundo Costa et
al., (2013) para o crescimento acentuado do sec-
tor que acontece a um ritmo galopante, superior a
maioria dos restantes sectores de atividade. Este
novo consumidor procura um Turismo diferenciado
que lhe proporcione um tratamento personalizado,
o conhecimento de outros modos de vida e de ex-
periéncias auténticas e genuinas. Utiliza as novas
tecnologias como ferramenta de informacdo e di-
vulgacdo dos gostos e preferéncias que podem ser
distintas do que oferece o turismo tradicional. O
estudo da procura turistica, reflete uma procura di-
ferenciada, personalizada e centrada numa exigén-
cia constante de inovacdo que se vai traduzir no
aparecimento de novos processos e pacotes impul-
sionando o seu aumento (Molina, 2003 e Simdes
et al., 2009).

A quantificacdo dos efeitos do turismo é tra-
balhada essencialmente pelos organismos interna-
cionais (Na¢des Unidas, OMT, Eurostat, etc.) e
procura entender o que o turismo representa para
a economia e para o emprego dos paises seja pela
criacdo de valor acrescentado ou pelas receitas que
este origina. O entendimento das novas tendéncias
da procura turistica e consequentes alteracdes da
oferta, visa permitir a quantificacio das alteracbes
do mercado turistico e o seu reflexo nas economias
associadas. A evolucdo do turismo estd depen-
dente da globalizacdo, e da capacidade de inova-
cdo das atividades ligadas ao sector em cada regido
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ou pais (UNEP, 2009). A cada vez maior, compe-
titividade entre destinos serd no futuro atenuada
pelos fatores endégenos que os podem diferenciar
e pela capacidade do destino gerar bem-estar ao
turista diretamente relacionada com a qualidade
de vida da populacdo residente (Chrouch & Rit-
chie ,1999).
dos destinos é segundo Hassan (2000) fundamen-

O planeamento e desenvolvimento

tal para que estes tenham vantagem competitiva
face aos que lhe s3o similares.

A afirmacio e tomada de consciéncia de que a
prosperidade e competitividade de um pais depen-
dem, essencialmente, da sua capacidade de inovar
representada pelo sector empresarial e organiza-
cional por si s6 pode n3o ser suficiente segundo
a perspetiva da OCDE (2000) que entende que
competitividade “se define como o grau em que
uma regido em condicdes de liberdade e igualdade
de Mercado gera servicos e bens que sobressaem
no Mercado internacional e que cumulativamente
agradam ao potencial consumidor mantendo e in-
crementando os ganhos reais dos cidaddos”.

A competicdo é cada vez mais global e a van-
tagem competitiva é cada vez mais localizada e
diferenciada através dos valores nacionais, da cul-
tura, das instituicdes e da sua histéria, da defini-
c3o do que pode tornar o pais mais competitivo
se usado como fator diferenciador. No entanto,
nenhum pais se torna competitivo em todas as
suas indastrias, devendo por isso apostar naque-
las em que tem uma maior vantagem competitiva,
de forma a garantir a diferenciacdo face aos res-
tantes paises (Porter, 1990). Para tal é relevante
na tomada de decisbes dos agentes envolvidos no
planeamento e desenvolvimento de um destino tu-
ristico. Segundo os autores Scott e Lodge (1985),
o Turismo assume especial destaque como estra-
tégia para o desenvolvimento local pelo potencial
acentuado de crescimento do sector, e por ser um
produto que s6 pode ser consumido in loco.

O desenvolvimento sustentavel do turismo e a
otimizac3o dos recursos possibilita o fomento e cri-

ac3o de novos produtos e formas de governancia



12 |RT&D | n.° 30 | 2018 | RAMOS et al.

turistica (Costa, 1996 e Costa et al., 2013). A sus-
tentabilidade é um fator inquestionavel, como pilar
de desenvolvimento, e num processo integrado de
politicas, tomada de decisdes e criacio de novas
atividades e nichos de mercado (OMT, 1993 e Al-
buquerque et al., 2009).

A escolha de um destino turistico depende de
uma ou mais motivacdes para a deslocacdo. Se-
gundo a OMT (2008), as principais motivacdes
dos turistas podem ser agrupadas em Negdcios,
Educacdo, Saide, Religido e Visitas a Amigos ou
Familia. Elementos como a cultura, a religido, o
sistema politico, as atracdes culturais, ou qualquer
outra atividade ou necessidade de quem procura o
destino, podem tornar um destino mais apelativo
relativamente a outro semelhante dificultando por
vezes a identificacdo daquilo que realmente motiva
o turista. Dwyer, et al. (2003) consideram que a
valorizacdo de um destino relativamente a outro
semelhante pode ser conseguida através do conhe-
cimento do perfil do turista e assim oferecer bens
e servicos mais adequados ao seu perfil.

Sharpley et. al. (1997) entendem que a garan-
tia de que os recursos naturais, sociais e culturais
podem responder s necessidades de moradores e
turistas fundamenta a necessidade do desenvolvi-
mento de politicas de Turismo que protejam esses
recursos, no imediato, e para as geragcdes vindou-
ras. Segundo Gomezelja et al (2008), um destino
pode criar valor e contribuir para a riqueza naci-
onal quando consegue gerir bens, processos, atra-
tividade e proximidade integrando-as num modelo
socioecondémico que preserva o capital natural de
um destino e a sua preservacdo para as geracoes
futuras.

Uma governdncia com bases sélidas de sus-
tentabilidade pode auxiliar a definicio de politicas
para o Turismo baseadas na diversidade e na qua-
lidade, visando a melhoria da competitividade dos
destinos, sendo que durante o processo de conce-
cdo e implementac3o de tais politicas, os indicado-
res de Turismo sustentavel podem ajudar a avaliar

destinos e a definir as politicas mais adequadas

(Blancas et al., 2010).

A OCDE que tem como principal missdo au-
xiliar os governos a trabalhar na direcdo de uma
economia global mais justa, visa permitir aos go-
vernos a comparacdo de experiéncias, a procura de
respostas e a identificacio de boas praticas naci-
onais e internacionais. Entende que as economias
maduras do turismo precisam recuperar a competi-
tividade como uma fonte de crescimento ativo. Os
membros da OCDE referem a importancia da com-
petitividade como uma questdo para a politica de
Turismo e desenvolveram como objetivo fornecer
um quadro sistematico para analisar a competiti-
vidade do turismo de um destino / mercado e as
respostas politicas demonstrando o seu impacto fi-
nal sobre a competitividade do turismo. No dmbito
deste trabalho definiram que a competitividade em
Turismo é: “A capacidade do local de otimizar a
sua atratividade para residentes e ndo residentes,
para oferecer um turismo de qualidade, inovador
e atraente (por exemplo, com boa relacdo custo-
beneficio) para os consumidores e ganhar quotas
de mercado nos mercados doméstico e global, asse-
gurando ao que os recursos disponiveis que apoiam
o turismo s3o utilizados de forma eficiente e sus-
tentavel” (OCDE, 2012).

Posteriormente, em 2017, o Férum Econdmico
Mundial realizou uma analise profunda da compe-
titividade de viagens e turismo de 136 economias
mundiais, que obteve como resultado um enten-
dimento de que o indice de Competitividade de
Viagens e Turismo mede “o conjunto de fatores e
politicas que possibilitam o desenvolvimento sus-
tentavel do setor de viagens e turismo, o que, por
sua vez, contribui para o desenvolvimento e a com-
petitividade de um pais”. Desta forma facilita que
todas as partes interessadas trabalhem juntas para
melhorar a competitividade da indistria nas suas
economias nacionais e contribuir para alicercar o
caminho para um futuro mais sustentavel e inclu-
sivo e garantir o crescimento sustentado do setor
preservando o ambiente natural e as comunidades

locais das quais ele depende. (The Travel & Tou-



rism Competitiveness Report, 2017).
Implicitamente os varios autores analisados en-
tendem que um destino pode ser mais competitivo
face a outro semelhante pelos recursos existentes,
pela forma que esses recursos sdo utilizados por
quem tem autoridade para dinamizar e gerir esse

mesmo destino.

2.2. Modelos de competitividade

Porter (1990) argumenta que o principal in-
dicador de competitividade é a produtividade. O
autor entende que a competitividade determina e é
a causa fundamental do rendimento a longo prazo
do pais. Na sua opinido o sucesso ou insucesso
de uma determinada regido constroi-se através do
sucesso das suas empresas no mercado internaci-
onal. Este modelo é adaptado para o turismo por
Silva (2004) que entende que a competitividade
em Turismo acontece fomentada pela capacidade
dos destinos para a inovacdo e melhoria constante,
entre destinos ou clusters turisticos e que estes
competem entre si.

Crouch e Ritchie (1999) entendem que o tu-
rismo é influenciado pela competitividade do sector
dos servicos e dos destinos turisticos. Estes autores
introduzem no modelo de Porter a teoria da van-
tagem comparativa e vantagem competitiva. E,
identificaram ainda dois ambientes distintos e in-
terligados entre si, 0 ambiente macro e o ambiente
micro.

Dwyer e Kim (2003) baseiam-se no modelo de
Crouch e Ritchie(1999) mas entendem que os re-
cursos herdados e naturais tem também eles uma
identidade propria e que juntamente com os recur-
sos criados e de suporte proporcionam as carateris-
ticas que fazem com que um destino seja atrativo
para os visitantes. Introduzem ainda uma nova vi-
sdo sobre as condicdes da procura incluindo como
elementos essenciais a consciéncia turistica, a per-
cecdo e as preferéncias dos turistas. Descrevem
que as condicbes de procura e as condicdes locais
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podem exercer uma influéncia positiva ou negativa
sobre a competitividade.

Heath (2003) e Jonker et al. (2004) d3o en-
fase dos fatores-chave para o sucesso (pessoas) as
ligacBes vitais (comunicacdo e gestdo do conheci-
mento), as ligacBes estratégicas entre os fatores
criticos e a forma como estes devem ser adapta-
dos para que os destinos desenvolvam vantagens
competitivas e atinjam um desenvolvimento sus-
tentavel. Segundo os autores é necessaria maior
envolvéncia entre os stakeholders e cooperacio en-
tre o setor publico e privado de forma a otimizar a
gest3do estratégica dos destinos.

Heath (2003) entende que um modelo de com-
petitividade sustentavel, deve incluir os fatores
fundamentais para a gestdo de destinos turisticos
sustentaveis. Segundo o autor, um sistema de ges-
td0 e pesquisa de informac3o relevante para o pro-
cesso de gestdo e de tomada de decisdo permite
a interligacdo entre os fatores base da competiti-
vidade (fundacdes) e o quadro estratégico do tu-
rismo na forma de uma politica desenvolvimento
sustentavel e de uma estratégia de marketing do
destino turistico (tijolos). Assente numa dimen-
sdo de competitividade e de reconciliacdo e in-
terligacdo de dimensdes distintas encontramos o
“cimento”’. Destaca a varidvel “pessoas’ como di-
mens3do estratégica da competitividade do destino
“telhado”. Finalmente, a informacio é um dos ele-
mentos de ligacdo que permite elaborar politicas e
estratégias que ponderem todos os elementos estu-
dados e que s3o indispensaveis para o desenvolvi-
mento e manutencdo da atividade turistica e para
a existéncia de niveis aceitaveis de competitividade
do destino.

O Modelo de Competitividade dos destinos tu-
risticos europeus de Costa et al. (2013 e 2013b) re-
fere que a capacidade competitiva e a forma como
os destinos vao crescer e se desenvolver vai depen-
der da forma como v3o conseguir assegurar que o
desenvolvimento seja ambiental, social e economi-
camente sustentavel. Na opinido dos autores de-

penderd também da capacidade para mobilizar os
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recursos internos posicionando-se em vantagem re-
lativamente a outras regides e tendo a capacidade
para dotarem as suas estruturas de gestdo e pla-
neamento com elevado sentido estratégico. Para
estes autores o crescimento econémico deve ser
criado na correlacdo estreita com os stakeholders
e com o destino criando redes e parcerias com uma
governanca flexivel e ajustada a uma estratégia
clara de desenvolvimento e definicio de objetivos.
A analise aos modelos de competitividade existen-
tes permitiu identificar fatores comuns e que se
interligam de determinada forma, sendo que os fa-
tores de desenvolvimento e governanca s3o base de
entendimento para que um destino possa ser mais

competitivo face a outro semelhante.

2.3. Turismo Costeiro Rural

A conetividade entre as zonas rurais e urba-
nas implica o direcionar do desenvolvimento terri-
torial para uma aproximacio coesa e sustentavel
que pode contribuir para o progresso das socieda-
des. (Regions & cities, 2018). Fonte da Eurostat
(2016) considera esta mesma relagdo de conetivi-
dade rural-urbana como fundamental para o de-
senvolvimento das regides.

A nivel Europeu o tema das zonas costeiras é
muito abrangente, e, definir uma area rural ou ur-
bana afigura-se uma ardua tarefa devido a forte
expansdo urbana que provoca uma aproximacdo
entre as cidades e os centros urbanos. As zonas
costeiras podem na opinido de Ecorys (2013) ser
de forte expansdo urbana ou de baixa densidade
demografica (associadas a floresta ou as &reas ru-
rais). Hernandez et al.(2012) defendem a promo-
cdo do destino de massas e do turismo rural em
conjunto e através da construcdo de infraestrutu-
ras comuns. Ao desenvolverem um modelo de de-
senvolvimento para as zonas costeiras rurais ou de
baixa densidade demografica Ramos (2014) e Ra-
mos et al. (2017) afirmam a complementaridade

entre as areas costeiras e rurais como contributo

para a sustentabilidade do turismo e para a oferta
de novos produtos turisticos que através de uma
governancia comum podem ser originarios de no-
vas formas de turismo e de novos mercados tu-
risticos. Uma pesquisa na base de dados Scopus
(2018) sobre o tema permite-nos encontrar alguns
pontos comuns que nos permitem identificar a pre-
servacdo cultural e patrimonial destes destinos, a
criacdo de sinergias e riqueza para os residentes
como um forte indutor da reducdo da sazonalidade

e da promoc3do de novas ofertas turisticas.

3. Metodologia

A elaboracdo deste estudo assentou nas tema-
ticas do turismo e da competitividade em turismo
que foram selecionadas atendendo ao nivel de pa-
radigma e das implicacdes que teriam na evolucdo
do saber. Consideraram-se ainda as relacdes de
complementaridade e os pontos em comum entre
estas que pudessem possibilitar o desenvolvimento
de forma coerente e sustentada do objetivo pro-
posto, através da revisdo bibliografica. Pesquisa-
mos também os dados obtidos em outras pesquisas
ja efetuadas sobre o tema Turismo Costeiro - Ru-
ral.

Com o objetivo de identificar os fatores de com-
petitividade para o desenvolvimento destes desti-
nos analisdmos o modelo de Turismo Costeiro para
espacos rurais que foi inicialmente apresentado por
Ramos (2014) como “Modelo de Turismo costeiro
em Zonas Rurais”. Este modelo define como fato-
res diferenciadores deste tipo de turismo a Susten-
tabilidade dos Espacos Rurais, a Reengenharia das
zonas costeiras, as Redes e a inovacio, e, as novas
formas de governancia, validados pelos agentes de-
cisores da regido em anilise, no caso de estudo na
regido centro de Portugal. Aferiu-se ainda a pos-
sibilidade do funcionar como potenciador de novas
sinergias entre o turismo rural e o turismo costeiro

e também a sua importancia no apoio a tomada



de decisbes. Apds a analise e validacdo do modelo
adaptado ao referencial tedrico resultou a confir-
mac3do de que a criacdo de novas ofertas e de no-
vos produtos podia impulsionar o desenvolvimento
econémico e social destes destinos de forma inte-
grada (Ramos, 2014).

Posteriormente, o artigo “Coastal tourism in ru-
ral areas: development model” de Ramos et al.
(2016), permitiu-nos enriquecer a pesquisa sobre
o tema através da anélise as respostas a questio-
narios direcionados ao publico em geral e que apés
uma anélise fatorial entendem que as éareas adja-
centes as zonas costeiras sdo “apelativas para o
consumidor pela existéncia de produtos tradicio-
nais (67.4%), pelo préprio espaco rural (59.7%)
e pelas novas ofertas turisticas das zonas rurais
(43,1%)".

Como tal, entendeu-se que para a evolucdo
do conhecimento e do préprio modelo, e, tam-
bém para o desenvolvimento do planeamento inte-
grado destes destinos turisticos de rurais é neces-
sario analisar o que pode tornar estes destinos mais
competitivos face a outros destinos mais “popula-
res”. Estudamos a competitividade e os modelos
de competitividade existentes tentando perceber
como a competitividade nestas regides pode fun-
cionar como alavanca ao desenvolvimento destes
destinos.

Apb6s a revisio bibliografica entendeu-se que o
Modelo de Competitividade dos destinos turisticos
europeus de Costa et al. (2013 e 2013b) se con-
figurava como adequado para o estudo que nos
propusemos efetuar. Finalmente, e para responder
ao objetivo de investigacio proposto efetudmos en-
trevistas a especialistas na area de Turismo e se-
lecionamos como publico alvo da nossa pesquisa
para validacdo da contextualizacdo tedrica todos
os investigadores do centro de investigacdo GOV-
COPP, avaliado como excelente pela A3Es (Agén-
cia de Avaliacdo e Acreditacido do Ensino Superior
em Portugal), na area de turismo. De um universo
total de 17 elementos (membros efetivos) conse-
guimos 12 respostas (70% da populacdo total). Os
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especialistas selecionados conhecem o mercado tu-
ristico e conhecem a evolucio e desenvolvimento
do setor e no nosso entender as suas respostas vi-
eram dar fundamento ao objetivo inicial desta in-
vestigacdo. Apos a utilizacdo desta metodologia
acreditamos que conseguimos aferir e acrescentar
ao modelo existente fatores de desenvolvimento da
competitividade dos destinos costeiros onde preva-

lecem carateristicas rurais.

4. Resultados e Discussio

O turismo é atualmente um setor que pro-
move a competitividade dos destinos, como re-
ferem Scott e Lodge (1985), anteriormente cita-
dos. Os Resultados desta investigacdo permitem-
nos validar conceitos consolidados da revisdo bi-
bliografica sobre o tema da competitividade. To-
dos os entrevistados entendem que o principal fa-
tor competitivo destes destinos é efetivamente a
prépria densidade e o fato de permitir a quem vi-
sita estes destinos encontrar tranquilidade, calma
e ar puro. Estas carateristicas, combinadas com a
hospitalidade dos residentes (rurais) e as suas ex-
periencias genuinas de vida contadas na primeira
pessoa, s30 na opinido dos nossos entrevistados
0 que mais atrai os turistas para estas regides.
Um dos entrevistados deste estudo refere que “um
destino acolhedor, organizado e rigoroso ao nivel
da sustentabilidade permite tranquilidade, ar puro,
recuperacdo da cultura e dos saberes’ outro dos
nossos inquiridos refere também que “habitantes
locais muito hospitaleiros proporcionam experien-
cias mais ricas para os turistas’.

O desenvolvimento do territério como fator de
competitividade para estas regides permitiu-nos
aferir como fatores relevantes a prépria ruralidade
(resposta de 100% dos inquiridos), que na sua opi-
nido é por si s6 garante de tranquilidade e o préprio
fator distintivo de competitividade; o ambiente na-
tural que para 66% dos inquiridos pode impulsionar
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o desenvolvimento de novos produtos diferenciados
para a regido; e o patriménio (58% dos inquiridos)
como fator distintivo e garante da preservacdo ma-
terial e imaterial de testemunhos, saberes e recur-
sos com potencial turistico. Neste sentido um dos
entrevistados refere que * a par com a preservacio
do patriménio cultural e natural é relevante... o
comprometimento entre os atores do terreno’.

A anilise a revisdo bibliografica permite-nos
referir que o Férum Econémico Mundial (2017)
considera a preservacdo do meio ambiente e das
comunidades locais como garante da sustentabi-
lidade. Similarmente as respostas que obtivemos
com as entrevistas realizadas identificam a quali-
dade dos produtos, as tradicdes e a cultura en-
dégena como fatores fundamentais para manter a
especificidade cultural distintiva que |he confere o
potencial de competitividade relativamente a ou-
tros destinos concorrentes.

A criacdo de redes, em especial através da liga-
c3o do setor publico e privado, foi distinguida como
fundamental para o desenvolvimento dos atores no
territério (resposta de 66% dos inquiridos). Na sua
opinido a criacdo de redes poténcia uma relacdo
mais préxima com o territério fomentando a valo-
rizacdo dos varios intervenientes. Os entrevistados
entendem ainda a hospitalidade e a autenticidade
como fatores relevantes que distinguem a genuini-
dade da populacdo e que lhe confere um carater
distintivo (92%). No seu entender a capacidade
de inovacio e de transformacio de produtos atra-
vés do turismo criativo e da co-criacdo de expe-
riencias pode ser outro fator diferenciador e Gnico
para estes territérios conforme analisado na revisdo
bibliografica em OCDE (2012) competitividade é
a “capacidade para oferecer um turismo de quali-
dade, inovador e atraente”.

O desenvolvimento da economia destes terri-
térios deve ter uma forte influéncia das novas tec-
nologias como forma de aproximacgo das pessoas
ao territorio (50% de respostas) e como forma de
promover a autenticidade dos lugares, referido da
seguinte forma por um dos entrevistados “as tec-

nologias permitem uma relacdo mais proxima com
o territorio’. No entanto, a inovacdo &, no enten-
der dos nossos inquiridos, o fator mais relevante
para o desenvolvimento econémico destes locais
(66% de respostas), referido por um dos entrevis-
tados como “as redes, a governancia, a inovagdo,
a autenticidade e as novas tecnologias permitem
uma relacdo mais préxima com o territério’. O
desenvolvimento de novos produtos e a utilizacido
de recursos para a criacdo de vantagens competi-
tivas visa melhorar a sua competitividade face a
outros destinos semelhantes. Posteriormente con-
sideram ainda que a oferta de experiéncias através
do turismo criativo, de produtos complementares
como a gastronomia e o enoturismo, podem ser
a alavanca para tornar estes destinos mais com-
petitivos face a outros semelhantes (resposta de
66% dos inquiridos). Os inquiridos destas entre-
vistas referem o entendimento cada vez mais atual
de que os destinos ficam mais fortes quando co-
operam entre si, competindo por um mesmo fim,
trabalhando em conjunto com os concorrentes de
forma a beneficiar das suas capacidades e das ca-
racteristicas que os diferenciam (58%).

O resultado das respostas evidéncia também
a importancia de passar a “imagem” de um des-
tino acolhedor, organizado e rigoroso do ponto de
vista da sustentabilidade mantendo os padrdes en-
dégenos que lhe conferem a genuinidade, a sua
principal “mais valia” distintiva, e que as respostas
a este estudo dependem de onde se situa o local,
dos acessos, e também da fase da vida em que se
encontra o turista em termos de condicdo etaria
e mental, referido da seguinte forma por um dos
entrevistados “a genuinidade dos locais permite a
sua diferenciacio de outros destinos semelhantes”.

Neste caso concreto as zonas rurais adjacentes
as zonas costeiras, podem ser ainda mais compe-
titivas por possuirem um potencial de oferta mais
acentuado que acumula as duas realidades, cos-
teira e rural. No entender dos entrevistados esta
vantagem competitiva pode contribuir para a di-
minuicdo da sazonalidade dos destinos costeiros,



permitindo uma oferta turistica ao longo do ano,
mais apelativa e diferenciadora.

Os respondentes a estas entrevistas consideram
ainda as “pessoas’ como o atrativo mais valioso
para o aumento da competitividade nos destinos de
rurais, sendo este o mote da Estratégia para o tu-
rismo ET2027 para a lideranca do turismo nacional
que também confirma este ativo como prioridade.
Ainda em consonancia com a ET2027 os inquiridos
entendem como prioridade para a competitividade
destes destinos conservar e valorizar os recursos do
territério como um importante atrativo para o de-
senvolvimento turistico e a melhoria consequente
da competitividade do destino.

Contudo, aferiram as limitacdes destes espa-
cos que necessitam de entendimento e trabalho
conjunto de planeamento, investimentos publicos
estruturantes e um compromisso claro de gover-
nanca e cooperacdo entre os agentes e stackhol-
ders, referido por um dos entrevistados como “o
trabalho em rede, as parcerias, e uma governanca
capaz de criar redes sdo a chave para o desenvol-
vimento destes locais” e, também, como referido
na revisdo bibliografica em Hassan (2000).

O principal contributo desta investigacdo re-
sulta na criacdo de uma nova versdo do modelo
de Ramos (2014ﬂ , que pode transmitir e pos-
sibilitar melhorias para a sua implementacdo nos
territérios. A complementaridade com o conhe-
cimento obtido através da analise ao Modelo de
Competitividade dos Destinos Turisticos Europeus
de Costa et al (2013 e 2013b)E], permitiu-nos afir-
mar que este modelo se adequa ao contexto onde
se insere a nossa investigacdo. A nova versdo do
modelo agora desenvolvida pode no nosso enten-
der contribuir para a competitividade sustentada
dos destinos rurais em zonas costeiras, aliando este
novo conhecimento ao modelo ja criado de desen-
volvimento turismo rural e das zonas costeiras ad-
jacentes que refere que “pode promover de forma

integrada o desenvolvimento econémico, social e
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ambiental se e quando desenvolvido com uma vi-
sdo de inovac3o, sustentabilidade e novas formas

de governancia.”

Apés uma cuidada revisdo bibliografica sobre
os temas em andlise desenvolvemos uma nova ver-
sdo do modelo que intitulamos de “Modelo de De-
senvolvimento da Competitividade do Turismo Ru-
ral em zonas costeiras’. Como pontos principais
para elevar a qualidade do modelo identificando-o
como robusto e fidvel identificamos trés fatores: o
Territério, os Atores e a Economia.

A analise dos resultados obtidos permitiu-nos
uma reflexdo sobre os fatores mais relevantes a in-
cluir no modelo. No que diz respeito ao territério
os pontos que consideramos fundamentais para o
desenvolvimento da competitividade destes desti-
nos foram a ruralidade, o ambiente natural e o pa-
triménio, entendidos como fatores diferenciadores
e catalisadores de uma identidade prépria. Rela-
tivamente aos atores dos destinos rurais, entende-
mos que a autenticidade, a hospitalidade e as redes
sdo relevantes para a criacdo desta nova versdo do
modelo e que sdo elemento distintivo das pessoas e
dos territérios, podendo funcionar como alavanca
para o desenvolvimento da competitividade. Ava-
liando a componente Economia, consideramos que
se centra, no nosso entender, nos elementos Ino-
vacdo, Coopeticao e Experiéncias. Estes carate-
rizam, no nosso entender, de forma inequivoca o
desenvolvimento competitivo da economia destes
destinos rurais.

Indagamos com o desenvolvimento desta pes-
quisa que o planeamento integrado destes desti-
nos, como fator de competitividade em turismo,
deve estar assente nos principios expostos no mo-
delo e nas politicas, métodos e visdo necessarios
para a governancia dos mesmos. Estes novos pro-
cessos de governancia podem fomentar estratégias
comuns entre o turismo em zonas costeiras e as zo-
nas rurais adjacentes que visem permitir o desen-

volvimento econémico, e social de forma integrada

IModelo de desenvolvimento de turismo em zonas costeiras - anexo 1
2Modelo de sustentabilidade competitiva dos destinos turisticos europeus - anexo 2
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permitindo o aumento da sua competitividade. Se-
gundo Costa et al. (2013, 2013b) a competiti-
vidade depende “da capacidade para mobilizar os
recursos internos posicionando-se em vantagem re-
lativamente a outras regides e tendo a capacidade

para dotarem as suas estruturas de gestdo e pla-

neamento com elevado sentido estratégico.”

O resultado desta investigacdo e contributo
deste trabalho permite-nos contribuir para a va-
lidacdo dos fatores de competitividade para o de-
senvolvimento do turismo rural em zonas de Costa

que demonstramos na figura seguinte:
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Figura 1 | Modelo de Desenvolvimento da Competitividade do turismo rural em zonas costeiras

5. Conclusao

A elaboracdo do Modelo de Desenvolvimento
da Competitividade do turismo rural em zonas cos-
teiras, uma nova versio do modelo de turismo
costeiro em zonas rurais, visa entender como es-
tes destinos podem ser mais competitivos. O de-
senvolvimento da competitividade destes territ6-
rios resulta do desenvolvimento de trés vertentes:
a econdémica, os atores e o territério. As conclu-
sdes mais relevantes a que chegdmos com este es-
tudo s3o o entendimento do que economicamente
alicerca um destino mais competitivo e elencamos
como prioritarios a qualidade dos produtos e a exis-
téncia de turismo criativo, fatores que podem ser
potenciadores da criacdo de novas economias lo-
cais e geracdo de emprego. Entendemos também
que a vantagem competitiva dos atores que atuam
neste espaco territorial é a possibilidade de oferta

de experiéncias tradicionais e culturais genuinas
complementadas com a sua hospitalidade e a ca-
pacidade de inovacdo para promover e desenvolver
novas atividades, mantendo a endogeneidade do
destino através da criacdo de redes e da coope-
ticdo. Finalmente, verificimos que as vantagens
competitivas inerentes ao espaco sio o que o di-
ferencia em relacdo a outros destinos semelhantes
criando novas ofertas, novos pacotes de promo-
c30 baseadas no aproveitamento da tranquilidade,
do ar puro e da biodiversidade existentes nestes
territérios e que lhe conferem um cariz Gnico de
motivacdo para os turistas que visitam e procuram

este tipo de turismo.
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Anexo 1 | Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais
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* Sustentabilidade dos espagos rurais * Re-engenharia das zonas costeiras
+ Redes e Inovagdo * Novas formas de Governdncia

Fonte: Ramos, D. (2014)
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Anexo 2 | Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos Europeus

Modelo d petitividade sustentada para o stinos turis



