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Resumo | Este trabalho tem como objetivo analisar o conceito de turismo académico, inserido na esfera
do turismo educacional, e aplicar o conceito aos estudantes que realizaram mobilidade internacional ao
abrigo do Programa Erasmus na Universidade de Aveiro, entre 2006 e 2012. Para tal, foi aplicado um
inquérito por questionario a estes estudantes que permitiu concluir que a sua experiéncia positiva é na-
turalmente enriquecedora para a Universidade de Aveiro, permitindo a captac3o crescente de estudantes
internacionais, tendo consequentemente uma importancia econémica e cultural de grande impacte na

cidade, por extravasamento natural do seu campus.
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Abstract | The main objective of this work is to analyze the concept of academic tourism, within the
sphere of educational tourism, and apply this concept to international mobility exchange students who
undertook the Erasmus Program at the University of Aveiro between 2006 and 2012. For this purpose, a
questionnaire applied to these students allowed to conclude that their positive experience is enriching for
the University of Aveiro, allowing the increasing attraction of international students, and consequently

economic and cultural spillovers to the Aveiro city.
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1. Introducdo

O turismo académico tem vindo a crescer nos
altimos anos como resultado de programas relacio-
nados com o intercdmbio de estudantes entre Insti-
tuicdes de Ensino Superior (IES). Além disso, este
fenémeno de mobilidade é também fomentado por
estratégias de internacionalizacdo das IES, sendo
relevante para elas, mas também para os desti-
nos onde estas se localizam, especialmente centros
populacionais de pequena dimensdo onde este fe-
némeno tem um impacte significativo a diferentes
niveis, fruto da utilizacdo de recursos por parte des-
tes estudantes. Uma das maiores vantagens deste
segmento é o tempo de permanéncia no destino,
que pode variar entre um e dois semestres. A du-
racdo da estada, mais longa comparativamente a
de um turista regular, permite contrariar a sazo-
nalidade inerente ao turismo e traz beneficios ao
longo de todo o ano. Os estudantes internacio-
nais sdo também particularmente promissores no
que diz respeito a tendéncia para repetir visitas
aos destinos onde realizaram as suas mobilidades
e de os recomendar também a familiares e amigos
(Gardiner, Brian, & Wilkins, 2013; Martinez-Roget
& Pawlowska, 2009), assim como também de re-
ceber a sua visita durante o periodo em que estdo
em mobilidade (Pearce & Moscardo, 2006). Desta
forma, o turismo académico vai ganhando notori-
edade e os niimeros justificam alguma atenc3o.

O presente estudo, de natureza exploratoria,
tem como objetivo apresentar o conceito de tu-
rismo académico, verificar como este se relaciona
com outros segmentos de mercado, e aferir as mo-
tivacbes que levam os estudantes a participar em
programas de mobilidade. Em particular, atra-
vés do estudo empirico levado a cabo junto de
estudantes de mobilidade internacional ao abrigo
do Programa Erasmus da Universidade de Aveiro,
pretende-se conhecer o perfil destes estudantes,
nomeadamente no que diz respeito a forma como
utilizam os recursos turisticos ao longo da sua es-

tadia, bem como os niveis de recomendacdo e fi-

delizacdo ao destino.

Com este propésito, apds esta breve introdu-
c3o0, é apresentada uma revisdo de literatura que
suporta o conceito de turismo académico e as suas
relaces com o turismo jovem e a mobilidade de
estudantes do ensino superior em mobilidade in-
ternacional. Na seccdo 3 é descrita a metodologia
aplicada para estudar o caso do turismo académico
dos estudantes Erasmus incoming na Universidade
de Aveiro, em Portugal. Na seccdo 4 procede-se
a andlise e discussdo dos resultados e na seccio 5
sdo apresentadas as conclusdes.

2. Enquadramento teérico

2.1. Turismo académico

Ritchie (2003, citado por Williams, 2010)
aponta o turismo educacional como a atividade
turistica levada a cabo por aqueles que pernoitam
nos destinos, ou que fazem parte de excursdes,
para os quais o ensino e a aprendizagem represen-
tam uma parte priméaria ou secundaria da viagem.
Isto inclui viagens de estudo para adultos, viagens
escolares nacionais e internacionais de escolas e
universidades, incluindo escolas de linguas, excur-
sdes escolares e programas de intercAmbio.

Para Malta e Carneiro (2005), sdo exemplos
de produtos turisticos educacionais as mobilidades
e intercAmbios de estudantes, viagens escolares,
cursos de linguas no estrangeiro, visitas de estudo,
reunides cientificas e conferéncias, férias educa-
cionais articuladas com modalidades de turismo
cultural e/ou ecoturismo com forte componente
de elementos de aprendizagem.

O turismo académico, dentro do universo do
turismo educacional, pode definir-se como as es-
tadas temporais dos estudantes em IES, fora dos
seus locais de residéncia habitual, por periodos

inferiores a um ano. Este novo segmento tem



registado um crescimento significativo nos alti-
mos anos, impulsionado por diferentes programas
de intercambio (Martinez-Roget, Pereira-Lépez &
Pawlowska, 2013; Nash, Martin, Pearce, & Sale,
2016).
Rodriguez,

Martinez-Roget e Pawlowska
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(2012) demonstram que existe uma relacdo en-
tre o turismo académico, o turismo cultural, o
turismo jovem e outras viagens e deslocacdes com
o propésito educacional, como se pode observar

na figura 1.

Turismo Cultural

Turismo
Educacional

Turismo Académico
{Ensino Superior,
Aprender linguas)

Turismo Jovem

Fonte: Adaptado de Rodriguez et al. (2012, p. 1584)

Figura 1 | Relagdo entre turismo académico e outros tipos de turismo

Em suma, o turismo académico define-se como
um tipo distinto de turismo que inclui estadas re-
alizadas em IES em locais distintos da residéncia
habitual dos visitantes, por periodos de tempo in-
feriores a um ano e cujo principal objetivo é passar
um periodo de mobilidade académica numa IES ou
aprender cursos de linguas organizados por estas
(Rodriguez et al., 2012).

2.2. Turismo jovem

O turismo jovem é um segmento de mercado
que tem vindo a ganhar importancia ao longo do
tempo. De acordo com a Organizacdo Mundial
de Turismo (OMT), em colaboracdo com a World
Youth Student and Educational Travel Confedera-
tion (WYSETCE (UNWTO & WYSETC, 2011),
estima-se que a inddstria do turismo jovem repre-
sente globalmente cerca de 190 milhdes de via-
gens internacionais por ano, registando um cresci-

mento muito rapido. A WYSETC reportou que em

2015 este segmento iria ultrapassar o segmento de
negécios (WYSETC Travel Confederation, 2014),
estimando-se que, em 2020, haverd quase 300 mi-
IhGes de viagens internacionais de jovens por ano
(UNWTO & WYSETC, 2011).

Richards e Wilson (2006) identificaram alguns
fatores que ajudaram a estimular o crescimento do

turismo jovem:

e Fatores relacionados com a mobilidade,
como o aumento do namero de linhas aé-
reas low cost e o aumento das viagens de
autocarro de longa distancia especificamente
direcionadas para jovens viajantes, vém per-
mitir aos jovens, que tém orcamentos relati-
vamente baixos, adquirir viagens mais facil-

mente.

e Contratos de trabalho mais curtos que le-
vam a intervalos entre empregos. Para via-
jar é necessario tempo, e atualmente muitos
jovens n3o necessitam de aguardar pelas fé-
rias para a realizacdo de viagens, pois o pré-

ntitula-se como a maior e mais poderosa rede de operadores de viagem para jovens e estudantes. E uma associacdo

global sem fins lucrativos dedicada a apoiar este mercado.



110

RT&D | n.° 29 | 2018 | LOURENGO et al.

prio mundo do trabalho tem sofrido mudan-
cas que permitem uma maior existéncia de
tempo livre, embora seja tempo nem sempre

desejado.

e O crescimento de fornecedores direciona-
dos a estudantes e a viajantes independen-
tes. Os operadores turisticos ja vdo to-
mando consciéncia da importancia que este
segmento vai adquirindo no mercado do tu-
rismo e, por isso, criam ofertas que v3o ao
encontro das necessidades especificas dos jo-

vens.

e O crescimento global da cultura da Inter-
net pode ser um dos fatores mais impor-
tantes no fomento do turismo jovem. No-
vos destinos est3o acessiveis aos jovens que,
muitas vezes, n3o procuram os destinos de
massas. A preparacdo da viagem é também
feita de forma diferente, sendo que as opi-
nides de outros viajantes jovens, conselhos e
outros detalhes que permitem a preparacio
da viagem tém grande importancia. Tam-
bém o crescimento de guias de viagem inde-
pendentes, como o Rough Guide e o Lonely

Planet, pelas suas caracteristicas, fomentam

turistas;
Contribui para o impacte econdmico
do turismo

Leva o turismo a novos locais
‘Combate o efeito da sazonalidade

Estimula a inovacgdo

o turismo entre os jovens.

e O crescente aumento da importancia dada
a esta experiéncia, que é também reco-
nhecida como relevante no desenvolvimento
pessoal e na criacdo da identidade pessoal.
Desta forma, n3o ter viajado ird cada vez
mais ser conotado como uma falha de expe-
riéncia.

A OMT (2008) aponta como principais mo-
tivos de viagem por parte dos jovens: (i) explo-
rar outras culturas, (ii) aumentar o conhecimento,
(iii) experimentar um dia a dia diferente, (iv) inte-
ragir com as popula¢des locais e (v) relaxar men-
talmente. Verifica-se, portanto, que os jovens ndo
tém, geralmente, um motivo Gnico para viajar e
os proprios motivos podem alterar-se no decorrer
da viagem (Mintel, 2006). Assim, o turismo jo-
vem diz respeito a um segmento que inclui pessoas
que sdo tendencialmente mais aventureiras e que
tém uma grande vontade de conhecer diferentes
locais, saindo dos circuitos de turismo habituais,
0 que permite que os seus gastos beneficiem mais
facilmente as economias locais (Mintel, 2006). Os
principais beneficios do turismo jovem para os des-

tinos estdo descritos na figura 2.

«0s jovens viajantes, muitas vezes, gastam mais do que os outros

« Globalments, o mercade do turismo jovem € um mercado em
crescimento, enguanto o poder de compra de geragoes mais velhas,
nas economias ocidentais, pode declinar a longo prazo;

«0s jovens ganham beneficios culturais em resultado das suas
viagens e contribuem para os locais que visitam.

« (s jovens sdo o5 pioneiros que descobrem novos destinos.

«Tém maior flexibilidade de tempo.

»0s jovens estdo na linha de ponta no uso de novas tecnologias.

=035 jovens sdo menos dissuadidos a vigjar por razies relacionadas
com a seguranca (terrorismo, conflitos politicos ou civis, doencas ou

Permite um mercado estavel e
resiliente desastres naturais).

«0s jovens vigjantes provavelmente regressardo e ddo mais valor ao
desting ao longo da vida.

Fomenta negddios turisticos de valor
futuro

Fonte: Baseado em UNWTO e WYSETC (2011)

Figura 2 | Principais beneficios do turismo jovem




2.3. Estudantes internacionais e turismo aca-

démico

Os estudantes internacionais sdo, de acordo
com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Edu-
cacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2009, citado
por Gardiner et al., 2013), estudantes que deixam
os seus paises ou territérios de origem mudando-se
para outro pais ou regido com o objetivo de ai estu-
darem. Por estarem fora do seu local de residéncia
habitual estes estudantes podem ser considerados
turistas, mas outras especificidades em relacdo a
viagens sdo apontadas aos mesmos.

Os estudantes internacionais procuram conhe-
cer os destinos e acabam, assim, por impulsionar o
(2012)

apontam cinco caracteristicas distintivas do tu-

turismo nesses locais. Rodriguez et al.

rismo académico:

1. O objetivo da estada é o de participar em

cursos organizados por IES;

2. A duracdo da estada é tipicamente maior
do que noutros tipos de turismo, embora
com a salvaguarda de que deve ser inferior a

um ano;

3. Os padrdes de consumo ao longo da es-
tada sdo mais parecidos com os consumos
dos residentes, e n3o t3o similares aos con-

sumos considerados ‘normais’ para turistas;

4. O tipo de alojamento usado é tipicamente
diferente do utilizado pelos turistas conven-
cionais. Os estudantes estrangeiros tendem
a ficar em apartamentos partilhados, resi-
déncias de estudantes, com familias e em

alojamentos preparados pelas faculdades;

5. A capacidade de gerar novas visitas é
grande, uma vez que grande parte destes es-
tudantes recebe visitas de familiares e ami-

gos ao longo da sua estada.
O turismo académico pode ser também domés-
tico, ou seja, pode referir-se 3 deslocacdo do estu-
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dante para um periodo (inferior a um ano) de estu-
dos dentro do préprio pais, desde que fora do local
de residéncia habitual. O facto de este segmento
de turismo se relacionar exclusivamente com estu-
dantes, e de os estudantes surgirem como avidos
a visita e 3 vontade de conhecerem o meio em que
estdo inseridos, faz com que este seja um segmento
a ter em especial consideracdo.

A escolha de uma IES no estrangeiro pode ter
varios motivos, podendo essa escolha ser baseada
na qualidade do ensino, na reputacdo internaci-
onal, no reconhecimento de qualificacdes obtidas
anteriormente, no nimero de estudantes internaci-
onais ja presentes na instituicdo, no tamanho das
redes internacionais e na reputacdo dos seus anti-
gos estudantes (Mazzarol & Soutar, 2002, citado
por Juvan & Lesjak, 2013).

A localizacdo da instituicdo de acolhimento é
apontada como um dos fatores que mais influencia
na tomada de decisdo dos estudantes em relacdo
ao seu destino ao abrigo do Programa de mobili-
dade Erasmus (Bétas & Huisman, 2013).

Os estudantes internacionais sdo particular-
mente promissores no que diz respeito a tendéncia
para revisitar o(s) destino(s) onde realizaram a(s)
sua(s) mobilidade(s) e de o(s) recomendar tam-
bém a familiares e amigos (Gardiner et al., 2013).
Por outro lado, os estudantes internacionais po-
dem também receber a visita de familiares e ami-
gos ao longo dos periodos em que realizam as suas
mobilidades. As visitas que os estudantes rece-
bem podem ser incluidas num segmento de mer-
cado conhecido por Visita a Familiares e Amigos
(VFA). O mercado VFA é ainda pouco estudado,
no entanto, dentro do mercado VFA é possivel en-
contrar duas formas de alojamento: ficar alojado
unicamente com familiares e amigos e recorrer a
algum tipo de alojamento turistico (Pearce & Mos-
cardo, 2006). Importa ndo esquecer que os familia-
res e amigos que estes estudantes recebem atuam
depois como um mecanismo eficaz de promocao
através do word-of-mouth (Martinez-Roget et al.,
2013; Williams, 2010). Através desta via estamos,
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mais uma vez, perante um aumento de possiveis
promotores e embaixadores do destino.

A uma maior satisfacio dos estudantes cor-
responde, naturalmente, uma maior fidelizacdo ao
destino. Esta fidelizacdo pode refletir-se também
na riqueza gerada por estes em visitas futuras. As-
sim, enquanto destino, importa que os estudantes
internacionais se sintam acolhidos, bem como as
suas visitas, para que o acolhimento de estudantes
Erasmus seja produtivo e perdure no tempo.

3. Metodologia

O procedimento metodoldgico desta pesquisa
englobou um conjunto de etapas e processos. A
etapa teédrica permitiu conhecer melhor o objeto
em estudo e definir os objetivos, assim como pos-
sibilitou que a etapa empirica fosse realizada ba-
seada no conhecimento adquirido através do en-
quadramento teérico. Foram ent3o definidos os
métodos e as técnicas de investigacdo adequados
ao objeto em estudo. A recolha de dados permitiu
a aplicacdo do trabalho a uma realidade e teve por
base dados primérios e secundarios. Os dados de
fontes secundarias tiveram origem na informacdo
respeitante aos programas de mobilidade europeus,
enquanto a recolha dos dados primarios implicou
a definicdo da populacdo em estudo, da técnica de
recolha de dados e do método de administracdo
do mesmo. O Gabinete de Relagcdes Internacionais
(GRI) da Universidade de Aveiro (UA) disponibili-
zou, para realizacdo deste trabalho, uma base de
dados contendo os registos de todos os estudan-
tes em mobilidade na UA ao abrigo do programa
Erasmus entre 2006 e 2012, que totalizavam 1.437
estudantes. Para a recolha de dados primarios,
optou-se por utilizar um inquérito por questionario
dirigido a estes estudantes.

A estrutura do inquérito por questionario
dividiu-se em quatro partes. A primeira parte en-

globava questdes referentes ao periodo de prepara-

¢3o para o programa Erasmus, enquanto a segunda
parte concentrava as questdes que diziam respeito
as atividades do estudante ao longo do seu periodo
de mobilidade.

questdes do que diziam respeito ao periodo apds

A terceira parte centrava-se em

o Erasmus e a quarta, e dltima, parte do questio-
nario prendia-se com os dados sociodemograficos
e académicos do inquirido.

Algumas das questbes que faziam parte deste
questionario tiveram por base os questionarios so-
bre a satisfacdo dos estudantes Erasmus elabora-
dos pela Faculdade de Economia da Universidade
do Porto e pela Faculdade de Ciéncias e Tecnolo-
gias da Universidade Nova de Lisboa. Também o
estudo de Ellis e Art (2013) foi considerado, prin-
cipalmente para as questdes relacionadas com a
satisfacdo dos estudantes, tanto em termos aca-
démicos como sociais. As questdes relacionadas
com o turismo foram baseadas nos modelos dos
inquéritos de satisfacdo ao turista, como o ATLAS
(Richards, 2010) e o “Relatério de Estudo ‘Satis-
facdo de Turistas' — Vaga de Inverno” (Turismo de
Portugal, 2014).

Quanto a amostra considerada, do total dos
1.437 estudantes que estiveram na UA ao abrigo do
programa Erasmus, entre 2006 e 2012, verificou-
se que 21 ndo tinham contacto de e-mail, pelo
que o primeiro contacto foi realizado a 1.416 es-
tudantes. Apés o primeiro contacto efetuado ndo
foram entregues 164 mensagens. Foram também
identificados mais 13 e-mails ndo entregues cujo
contacto alternativo tinha dominio da Universi-
dade de Aveiro. Foram ainda identificados, embora
sem aviso de n3o entregue, mais quatro estudantes
cuja Onica opcdo de contacto era endereco de cor-
reio eletrénico de dominio da UA. Identificaram-se
ainda cerca de 95 estudantes cujo Gnico contacto
era o endereco eletrénico de dominio da universi-
dade de origem, o qual pode ter o seu uso descon-
tinuado, fazendo descer ainda mais o niamero de
estudantes que efetivamente receberam o pedido
para colaborar no estudo. Estima-se assim, que

a mensagem tenha chegado a aproximadamente



1.140 estudantes.

De acordo com Bryman (2012), a taxa de res-
posta pode ser calculada da seguinte forma: (na-
mero de respostas validas / (amostra total — mem-
bros da amostra incontactaveis)) x 100. Neste
caso, e apesar dos esforcos efetuados, a taxa de
resposta foi de 26,7% ((305/1.140) x 100), tendo-
se considerado como o nimero de respostas vali-
das o namero total de respostas obtidas a primeira
questdo do questionario, de modo a evitar eventu-
ais perdas de informacdo.

Os dados recolhidos através do inquérito por
questionario foram analisados recorrendo ao Ex-
cel e ao Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), tendo sido realizadas anélises univariadas.
Os resultados obtidos estdo descritos na seccdo se-
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guinte.

4. Apresentacdo dos resultados

4.1. Perfil dos estudantes Erasmus na UA

4.1.1 Dados sociodemograficos

Através dos dados obtidos junto do GRI da UA
verifica-se que, no periodo 2006-2012, a UA re-
cebeu 1.437 estudantes Erasmus, 55% dos quais
eram do género feminino e 45% do género mas-
culino. Observa-se também que a grande maioria
era proveniente de Espanha, seguindo-se dos estu-
dantes com origem na Polénia (Figura 3).

> P d o &
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do GRI

Figura 3 | Pais de origem dos estudantes Erasmus da UA entre 2006 e 2012

Em relacdo aos dados da amostra em estudo

(Tabela 1) concluiu-se que:

e 57,9% sdo do género feminino e 42,1% do

género masculino.

e a média de idade dos inquiridos ronda os
27 anos, sendo o grupo dos 22 aos 26 anos
o de maior expressio (51,6%);

e das 22 nacionalidades dos inquiridos deste
estudo, as que mais se destacam sdo a po-
laca (17,6%) e a espanhola (14,4%);

e grande parte dos inquiridos estdo emprega-
dos por conta de outrem (53,7%) ou criaram
o seu préprio emprego (7,9%). Verifica-se
ainda que 22,6% ainda s3o estudantes.
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Tabela 1 | Dados sociodemograficos dos inquiridos

Sexo
Feminino
Masculino
Total

Idade

22-26 anos
27-30 anos
31-34 anos

Total

Macionalidade

Austriaca
Belaa
Bielorrussa
Bilgara
Croata
Checa
Holandesa
Finlandesa
Francesa
Alema
Greqa
Hungara
Ttaliana
Letd
Lituana
Polaca
Fomena
Servia
Eslovaca
Eslovena
Espanhola
Turca

Total

Situacao perante o trabalho
Empregado

Empreao praprio

Estudants

Desempreqado

Dona de casa

Outro

Total

Freq. %
110 57,9%
30 42,1%
190 100%

Freq. %
98 51,6%
76 40,0%
16 BA%
190 100%

Freq. 0o

9 4,8%
3 1,6%
1 0,5%
3 1,6%
g 4,3%
13 b, 9%
2 1,1%
1 0,5%
2 4,3%
14 TA%
3 1.6%
3 1,6%
13 6,9%
5 2, 7%
4 2,1%
33 17.6%
2 4,3%
12 6.4%
7 3, 7%
2 1,1%
27 144%
9 4,8%
188 100%

Freq. %%
102 33,7%%
15 7.9%
43 22,6%
16 B4%

2 1,1%
12 6,3%
190 100%

Fonte: Elaboracdo prépria

2. Dados académicos

No que diz respeito aos dados académicos da

amostra em estudo foi apurado o seguinte (Tabela

2):

e obtiveram-se respostas de diversos anos
académicos, no entanto, talvez explicado

pela maior distancia temporal, o ano aca-

démico de 2005/2006 foi o que apresentou
menos respostas (0,5%) e o ano académico
de 2011/2012 o que apresentou mais respos-
tas (22,1%);

e 82,1% dos inquiridos realizaram um pe-
riodo de mobilidade na UA ao abrigo do pro-
grama Erasmus e 17,9% ao abrigo do acordo
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Campus Europae; trado.

e 46,3% dos inquiridos realizaram um ano e as areas de estudos predominantes sdo
completo de mobilidade Erasmus na UA, a das Engenharias e Tecnologias (24,7%),
sendo que grande parte (47,9%) realizou a seguindo-se dos Estudos Comerciais, Cién-
mobilidade ao nivel do 2° ciclo, que cor- cias de Gestdo (21,1%).

responde, no processo de Bolonha, ao mes-

Tabela 2 | Dados sociodemograficos dos inquiridos

Ano académico Freq. %%
20052006 1 0,5%
2008/2007 28 14,7%
20072008 14 74%
20082009 21 11,1%
20092010 25 13.2%
2010/2011 33 17, 4%
20112012 42 22,1%
20122013 26 13,7%
Total 180 100%
Tipo de acordo de mobilidade Freq. O
Erasmus 156 82,1%
Campus Europae 34 17.9%
Total 150 100%
Semestre de Realizacao de Erasmus Freq. %%
12 semestre 51 26,8%
22 semestre 51 26,8%
Todo o ano académico a8 46,39%
Total 180 100%
Ciclo de realizacéo de Erasmus Freq. %%
17 ciclo 61 32,1%
27 ciclo 51 47.9%
3@ cido 38 20%
Total 150 100%
Area de estudos Freq. %
Ciéncias agrarias 1 0,5%
Arquitetura, planeamento urbanistico e regional 4 2,1%
Arte e design 7 3,7%
Estudos comerciais, déndas de gestio 40 21,19%
Educacao, formacéo de professores 17 8,9%
Engenharia, tecnologia 47 24.7%
Geoarafia, qeologia 2 1,1%
Humanistica 3 1,6%
Linguas e filologias 23 12,1%
Matemitica, informatica 10 5.3%
Ciéncias médicas 2 1,1%
Ciéncias naturais 25 13,2%
Ciéncias sodais 2 1,1%
Comunicacdo e déncias da informacio 7 3.7%
Total 180 100%

Fonte: Elaboracio prépria

4.2. Motivacdes para a mobilidade e escolha grama Erasmus a oportunidade para ter novas
do destino experiéncias (80,3%), a oportunidade de viver
(70,7%) e de viajar (64,5%) (Figura 4). Em outros

Os inquiridos destacam como muito impor-  motivos destaca-se a confirmacdo de independén-

tante para a decisdo de se candidatarem ao pro- cia.
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Figura 4 | Motivaces para a candidatura ao Programa Erasmus

Nas razbes apontadas para a escolha da UA en-
quanto destino de mobilidade internacional, surge
o facto de a UA ser uma boa universidade (54,3%)

e de ter disciplinas interessantes (50,0%). Outro

0%

fator considerado importante por 52,7% dos estu-
dantes foi o facto de a UA ser a anica IES que
tinha acordo bilateral com a universidade de ori-
gem (Figura 5).
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Outros

mMada importante mCom pouca importéinda
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m Imparante
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Figura 5 | Motivacdes para a escolha da UA como destino Erasmus

4.3. Alojamento

O primeiro grande desafio que se coloca aos
estudantes aquando da sua chegada a cidade onde
vao realizar a sua mobilidade Erasmus é a procura
de alojamento. Enquanto ndo encontram aloja-
mento permanente, os estudantes recorrem a al-
ternativas provisérias. Dos inquiridos, 57,5% n3o

usaram um alojamento turistico antes de encontrar

a residéncia permanente, enquanto 42,5% recorre-
ram a esta solucdo temporariamente. Dos que fi-
caram num alojamento turistico temporariamente,
74,5% foi por um periodo entre um e cinco dias,
19,6% por um periodo entre cinco e dez dias e
5,9% por um periodo superior a dez dias. O tipo de
alojamento mais utilizado foi o hostel com 46,1%
(Figura 6).
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Figura 6 | Alojamento utilizado provisoriamente aquando da chegada a Aveiro

Como alojamento permanente, os estudantes
Erasmus recorreram maioritariamente (48,3%) a

partilha de apartamento com outros estudantes

Erasmus (Figura 7). A percentagem de estudantes
Erasmus que partilharam alojamento com estudan-

tes portugueses é também significativa (31,3%).

m Residéncia universitiria
mAgartamento pardhade com
portugueses

Aparmamente parthado com outros
Erasmus

m Apartamento alugade sozinho

u Dutro

Fonte: Elaboracdo propria

Figura 7 | Alojamento permanente em Aveiro

4.4. Principais atividades realizadas

Durante a estadia em Aveiro, os estudantes
Erasmus tinham como principal atividade as sai-
das a noite, que s3o referidas por 43,8% dos es-
tudantes como realizadas frequentemente (Figura

8). O sightseeing também é realizado muitas ve-

zes, sendo referido por 32,5% dos estudantes, e as

idas a praia sdo também um habito referido por
30,6% dos inquiridos. Verifica-se que sdo os estu-
dantes de nacionalidade polaca que realizam mais
estas atividades. Para as saidas a noite, 20% do
total de estudantes que escolheu a opcdo ‘muitas
vezes' sdo polacos, assim como para o sightseeing
(30,6%) e para as idas a praia (23,3%).
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Figura 8 | Atividades de tempos livres realizadas em Portugal

4.5. Despesas mensais

Em relacdo ao quotidiano na cidade de Aveiro,
aferiu-se que 40% dos estudantes consideraram
que o custo de vida que encontraram durante a
sua mobilidade Erasmus em Portugal era similar ao
custo de vida no seu pais de residéncia (40%). As
percentagens de estudantes que consideram que foi

mais alto e mais baixo apresentam valores muito

proximos (19,6% e 20,9%, respetivamente).

Apurou-se que os gastos mensais dos estudan-
tes Erasmus em Aveiro rondavam, em média, os
470€. O minimo referido foi 150€e o maximo
800€. Esse valor é repartido por varias compo-
nentes, conforme representado na figura 9, sendo
a maior fatia do orcamento para o alojamento
(37,4%), seguindo-se da alimenta¢do (20,6%) e
das saidas (12,4%).

B Akjamento

m Comunicagio

u Entretenimento
mAlimentagio
mSaidas

u Compras

= Materizis de estude
w Transporte

Outros

Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 8 | Atividades de tempos livres realizadas em Portugal

4.6. Carateristicas das viagens

Todos os inquiridos tiveram oportunidade de
visitar outras zonas de Portugal para além de

Aveiro durante a sua mobilidade (Figura 10). As

regides mais visitadas foram a regido do Norte
(61,6%), Lisboa e Vale do Tejo (55,1%) e a regido
Centro (45,9%), onde, para além de Aveiro, os es-
tudantes visitaram Coimbra, Fatima, entre outras

cidades.
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Fonte: Flaboracdo propria

Figura 10 | Regides visitadas ao longo do Erasmus

A grande parte das viagens realizadas pelos
estudantes Erasmus dentro de Portugal foi efe-
tuada na companhia de outros estudantes Eras-

mus (60,9%) (Figura 11). Na op¢do ‘outros’,

0% 10% 20% 30% 40%

destacam-se as visitas que os estudantes recebe-
ram ao longo das suas mobilidades, questdo que

ird ser explorada mais a frente neste trabalho.
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Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 11 | Companhia nas viagens em Portugal

Por fim, para além das visitas realizadas dentro
de Portugal durante a sua mobilidade, 71,9% dos
estudantes inquiridos realizaram ainda visitas a ou-

tros paises. Espanha destaca-se como o pais mais

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15,3%

12.2%

0%

visitado (82,3%), seguindo-se a Franca (15,9%) e
Marrocos (12,2%) (Figura 12). A proximidade de
Portugal a estes paises pode justificar esta prefe-

réncia em termos de visita.

22,6%

B

8.5%

Espanha Francs

Marmrocos

Reélia Qutros.

Fonte: Elaboracio propria

Figura 12 | Paises visitados durante o periodo de mobilidade Erasmus

4.7. Visita de familiares e amigos

78,9% dos inquiridos (n=228) recebeu a visita

de familiares e amigos, em média cinco visitantes,

durante a sua estadia em Aveiro. Estes visitan-
tes ficaram alojados, na grande maioria das vezes

(81,1%), em casa dos estudantes (Figura 13).
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Figura 13 | Paises visitados durante o periodo de mobilidade Erasmus

Dos visitantes recebidos pelos estudantes,
93,9% visitaram outras cidades para além de
Aveiro, tendo, na sua grande maioria, visitado a
regido do Porto e Norte (88,2%), seguindo-se a
regido de Lisboa e Vale do Tejo (59,2%) e a re-
gido Centro (36,7%).

4.8. Recomendacio e fidelizacao

A esmagadora maioria dos inquiridos (95,9%)

Universidade de Aveirg

Cidade de Aveiro

Informacio turistica

Servigos de transporte
Hospitzlidade da populagio locl
Seguranga

Alojamenta

Cuidados de saide
Entretenimento

Custo de vids

recomenda a UA para a realizacdo do programa
Erasmus. A boa localizacdo da universidade
(41,9%) e as atividades de tempo livre (36,1%)
sdo apontadas como muito importantes para a re-
comendacdo da UA para a realizacdo de um pe-
riodo de mobilidade. Os inquiridos mostraram-
se igualmente muito satisfeitos com a cidade de
Aveiro (53,2%) e com a UA (46,3%) (Figura 14).

A hospitalidade da populagio local deixou 44,7%

dos inquiridos muito satisfeitos e o entretenimento
39,5%.
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Figura 14 | Niveis de satisfacdo dos estudantes em relagdo a cidade

97,9% dos inquiridos afirmam que recomenda-
riam Portugal como destino turistico e 48,9% vol-
taram a Portugal desde o final do programa Eras-
mus em Aveiro. As férias sdo a principal razdo
para a deslocacdo a Portugal, sendo apontada por

39,8% dos inquiridos. A segunda razdo mais re-

ferida é a visita a familiares e amigos (33,3%).
A grande maioria dos inquiridos (79,6%) passou
em Portugal cinco ou mais dias na dltima visita,
gastando, em média, 575€na sua estada (60,2%
gastou até 400€).



5. Discussdo dos resultados

As razdes que mais pesam para a decisdo de
concorrer ao programa Erasmus sdo a oportuni-
dade de ter novas experiéncias e a oportunidade
de viver e de viajar no estrangeiro. Estes resul-
tados alinham-se com as conclusdes do estudo de
Monteiro e Gomes (2014), que destaca que o mo-
tivo fundamental apontado pelos estudantes é a
experiéncia cultural e ndo o programa educacional.
Neste trabalho também surgem como prioritarias
as novas experiéncias e n3do tanto as questdes do
foro académico.

A mobilidade internacional é uma experiéncia
que proporciona aos jovens a insercdo numa nova
cultura e a exploracdo de um novo pais. Portugal,
pelas suas dimensdes e pela sua localizac3o, per-
mite aos estudantes internacionais a oportunidade
de conhecer o pais de norte a sul. Além disso, os
estudantes referem ainda terem tido tempo para
visitar outros paises ao longo do periodo da mobi-
lidade.

Atualmente, os cerca de 7% de estudantes es-
trangeiros em IES portuguesas geram 350 milhdes
de euros em receitas, calculadas a partir das ta-
xas escolares, alojamento, transporte, alimentacio
e outros (Borges, 2014). Os estudantes Erasmus
tém um impacte econémico importante na locali-
dade em que estdo sediados, mas quando usam os
recursos turisticos disponiveis para as suas viagens
estes impactes alastram a todo o territério. Para
Martinez-Roget et al. (2013), para calcular o im-
pacte direto gerado na regido tem de se multiplicar
o nimero de turistas pelo gasto médio, sendo mais
complicado encontrar um multiplicador econémico
regional sobre as despesas que permita calcular os
impactes indiretos (Martinez-Roget, et al., 2013).

Seguindo esta premissa, e tendo em conta que,
por exemplo, para o ano de 2012 em que a UA re-
cebeu 256 estudantes Erasmus e a média de gastos
calculada neste estudo é de 470€mensais, pode-
mos aferir que o impacte econémico direto rondou

os 120.320 euros por més na cidade de Aveiro.
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Mais uma vez aqui se reitera a importancia de se
prestar atencdo as necessidades deste segmento.

A importancia que este segmento tem vindo a
adquirir nas cidades que mais recebem estudan-
tes internacionais comeca a tornar-se notéria, uma
vez que estes dinamizam a economia local e pro-
curam conhecer o pais para além das cidades onde
realizam os seus periodos de mobilidade. Assim,
as estratégias de promocdo do ensino portugués
internacionalmente adquirem grande importancia.
Convém que Portugal apresente uma estratégia
agregada, mostrando a diversidade de universida-
des e de areas de ensino, bem como dos atributos
que as cidades possuem para a captacdo de visi-
tantes.

6. Consideracdes finais

A principal conclus3o a retirar deste trabalho é
que é positivo para o destino prestar mais atencio
ao segmento dos estudantes internacionais, ndo s6
pelos impactes e beneficios que trazem para as lo-
calidades onde estes realizam as suas mobilidades,
como pela importancia que estes poderdo repre-
sentar no futuro, quer com novas visitas quer com
a recomendacdo do destino.

O turismo académico, tal como definido neste
trabalho, pressupde a estada do estudante no pais
de acolhimento por um periodo inferior a um ano,
como é o caso do que se passa com 0S programas
de mobilidade.

em atrair estudantes para completar ciclos de es-

Mas, existem também beneficios

tudos completos no nosso pais e a aprovacdo do
estatuto de estudante internacional veio reforcar a
necessidade de prestar atenc3o a este mercado.
Seria importante a criacdo de uma marca Gnica
que promova internacionalmente Portugal como
destino de estudos, nomeadamente a participacdo
em feiras internacionais, com base na cooperacio
entre entidades ligadas ao turismo e as IES, o que

pode resultar numa janela mais ampla e concisa de
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promocdo internacional do ensino portugués.

Para Monteiro e Gomes (2014), a pluralidade
e concentracdo dos motivos indicam que o pro-
grama Erasmus é uma forma particular de turismo
cultural. Como vimos ao longo deste trabalho, o
turismo académico n3o é isolado, encontrando-se
interligado com outros tipos de turismo, nomea-
damente o jovem e o cultural.

Tal como esperado, os estudantes Erasmus s3o
visitantes ativos ao longo das suas mobilidades,
quer seja em viagens domésticas, quer seja em
deslocacdes externas. Tém grande vontade de
conhecer a nova cultura em que estdo inseridos
e gostam de explorar o maximo que podem ao
longo do tempo que tém disponivel. As princi-
pais motivacdes apontadas pelos estudantes (ter
novas experiéncias, viver no estrangeiro e viajar)
dizem respeito as principais carateristicas do tu-
rismo jovem e contribuem principalmente para o
desenvolvimento dos jovens. Assim, estes estudan-
tes procuram na experiéncia de mobilidade acadé-
mica a possibilidade de se desenvolverem pessoal,
social e culturalmente, sendo a mobilidade acadé-
mica muito mais do que uma forma de turismo,
mas uma forma de enriquecimento pessoal.

O turismo académico é um segmento que co-
meca agora a ter alguma visibilidade no panorama
da investigacdo em turismo. Por movimentar um
elevado nimero de estudantes anualmente, tam-
bém as receitas geradas podem ser elevadas. E,
por isso, importante que cada IES conheca o per-
fil dos seus estudantes internacionais de forma a
prestar servicos cada vez mais adequados as ne-
cessidades dos estudantes que recebe.

Em termos de recomendacdes para estudos fu-
turos, a realizacdo de um estudo mais aprofundado
ao nivel nacional revela-se como importante com o
objetivo de conhecer dados detalhados de como va-
ria 0 nimero de estudantes internacionais nas uni-
versidades portuguesas e qual a sua origem. Seria
também interessante ter conhecimento ao nivel de
areas de estudo que mais atraem estudantes inter-

nacionais para Portugal, bem como outros fatores

de atracdo.
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