N.°1, Vol 1, 2004, pp. 73 a 79

A pessoa portadora de deficiéncia
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"~ Resumo

Enquadrado nas recentes orientagbes de qualidade,
diferenciacao e acessibilidade do sector do turismo, pre-
tendeu-se avaliar a importancia da pessoa portadora de
deficiéncia como potencial turista. Para alcancar o objec-
tivo geral, procurou-se analisar a procura dos turistas por-
tadores de deficiéncia; identificar as barreiras/constran-
gimentos existentes, no sector do turismo, a sua partici-
pacao activa e respectivas implicagoes e as necessidades
especificas dos mesmos, com base nas normas técnicas
para a melhoria da acessibilidade das pessoas com mobi-
lidade reduzida. Num caso de estudo, pretendeu-se ava-
liar a percepcao dos profissionais de hotelaria face as
necessidades dos turistas portadores de deficiéncia, bem
como o seu nivel de conhecimento face a legislagao
especifica em vigor e respectivas acgdes efectuadas ou a
efectuar. Ao mesmo tempo, procurou-se tomar conheci-
mento do nivel de acessibilidade e adaptacdo do estabe-
lecimento hoteleiro.

I Palavras-chave
Turismo, turista portador de deficiéncia, barreiras a
participacao, necessidades, acessibilidade, qualidade.

S Abstract

Framed in the recent quality, differentiation and acces-
sibility orientations in the tourism sector, an effort was
made to estimate the importance of a disabled person as
a potential tourist. In order to reach the main purpose, a
research work was accomplished with the intent of analy-
sing the disabled tourist’s demand; identify the existing
barriers/constraints in the tourism sector to their active par-
ticipation, the applicable consequences and their specific
needs, based on the Technical Norms to the Improvement
of Shortened Mobility Individual's Accessibility. The re-
search endeavoured on assessing the awareness of the
hotel trade proficients towards this tourist’s needs, as well
as their acquaintance of the specific legislation that is in
force, and appropriate actions that were or are to be
carried out. Concurrently, the research found out about the
level of accessibility and adaptation of the hotel.

I Keywords
Tourism, disabled tourist, constraints to participation,
needs, accessibility, quality.
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I Introducao
ualidade, formacao profissio-
Q nal, diferenciacao e acessibili-
dade sao estratégias essenciais ao desenvolvimento ade-
guado do sector do turismo, devendo estar sempre pre-
sentes no planeamento das actividades e servicos e na
promocao de produtos que o turismo oferece. A quali-
dade passa nao s6 pela melhoria do servico prestado,
mas também pelo proporcionar de conforto e bem-
-estar aos clientes ao nivel das infra-estruturas e dos
equipamentos.

A pessoa portadora de deficiéncia sempre foi vista
como doente, e por este motivo nao existe a percepgao
de gue esta também sente a necessidade de fazer turis-
mo. Esta atitude inibiu as oportunidades e os direitos da
pessoa portadora de deficiéncia e afectou a qualidade do
turismo, que passa pela adaptacao e acessibilidade dos
servigos existentes. Apesar da crescente conscienciali-
zacao e conhecimento das normas de acessibilidade e do
direito de todos a participacao no turismo, ainda existem
barreiras cruciais a participagao de pessoas portadoras de
deficiéncia. Contudo, estas estao, finalmente, a ser “vis-
tas com outros olhos” e comegam a ser consideradas
pessoas com capacidades, forgas e fraquezas como qual-
quer pessoa nao portadora de deficiéncia.

EEE A pessoa portadora
de deficiéncia

Por pessoa portadora de deficiéncia entende-se aque-
la que tem uma ou vérias deficiéncias, uma ou varias
incapacidades, uma ou varias desvantagens, ou uma
combinacdo de deficiéncia, de incapacidade e/ou des-
vantagem (OMS, 1989). Ou seja, por exemplo, a pessoa
portadora de deficiéncia pode ou nao sofrer de incapa-
cidade ou sofrer apenas de desvantagem social.

Figura 1 - Interligacao dos conceitos de deficiéncia,
incapacidade e desvantagem

Desvantagem
(handicap)

Doenga ou

perturbacio | Deficiéncia |» |Incapacidade|s

Situacdo: Intrinseca  Extenorizada  Objectivada SociaYzada

Fonte: adaptado da Classificagdo Internacional de Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens, Organizacdo Mundial de Saude, 1989.

Desta forma, operacionalizando tais conceitos, uma
pessoa portadora de deficiéncia psicoldgica tem incapa-
cidade no comportamento e desvantagem na integracao
social. Por seu turno, uma pessoa portadora de deficién-
cia auditiva tem incapacidade em ouvir e desvantagem na
orientacao.

A deficiéncia pode ser manifestada, de uma forma
geral, ao nivel motor, psiguico e sensorial, incluindo este
a deficiéncia visual e a deficiéncia auditiva e/ou da fala
(s/a, 1999).

NaW Barreiras a participacao
activa dos turistas
portadores de deficiéncia

A acessibilidade pressupde a facilidade de acesso a um
determinado lugar, mas também ao meio edificado, a
equipamentos, a comunicacdo ou a informacao. Significa
criar um meio fisico que possa ser utilizado por todos
independentemente da sua situacao fisica, psicolégica ou
sensorial (SNRIPD, 1994). Pelo contrario, por barreira
entende-se qualquer impedimento ou obstaculo que
impede 0 acesso ou uso de bens e servigos as pessoas, em
condi¢des de liberdade de movimentos, circulacdo e
seguranga (SNRIPD, 1995).

“A percepcao de liberdade é central para o conceito
de lazer e as barreiras a participagdo no turismo inevita-
velmente diminuem o senso de liberdade dum turista”,
inibindo-o (Smith, 1987). As barreiras existentes a viagem
sao cruciais na tomada de decisao, pelo que é preciso
antes de tudo elimina-las (Laws, 1991).

As barreiras a participacao activa das pessoas porta-
doras de deficiéncia no turismo podem ser de caracter
intrinseca (inerentes ao proprio individuo), interactivo (do
individuo com o ambiente que o rodeia) e extrinseco (pro-
venientes do ambiente externo, social e fisico). As barrei-
ras intrinsecas identificadas sao a falta de conhecimen-
to/informacgdo, os problemas de salude, a dependéncia
fisica e psicolégica e o défice de capacidades. A ma
comunicacgao e a incongruéncia de capacidades (resulta
da nao descricdo das actividades e capacidades exigidas
em certas actividades turisticas) sao consideradas barrei-
ras interactivas. As barreiras extrinsecas sao as arquitec-
tdnicas, as existentes nos meios de transporte e as atitu-
des negativas (Smith, 1987; Schleien et al., 1988). Das
barreiras que uma pessoa portadora de deficiéncia tem
de enfrentar no seu dia-a-dia e até quando pretende
fazer turismo, as mais problematicas sao as atitudes
negativas e as barreiras arquitectdnicas. Estes dois tipos
de barreiras relacionam-se, ja que foi a construgao social
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de deficiéncia’ que levou o planeamento e construcao
urbanistica e consequentemente o planeamento na area
do turismo a nao terem em consideracao as necessidades
da pessoa portadora de deficiéncia. As infra-estruturas,
equipamentos e os servigos sac desenhados sem serem
consideradas as pessoas portadoras de deficiéncia como
potenciais consumidores (Devine, 1997).

Contudo, a autenticidade dos lugares nao pode ser
esquecida, razao pela qual o planeamento prévio é fun-
damental. As alteragoes fisicas para a melhoria da aces-
sibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia devem
preservar as caracteristicas naturais e histéricas do lugar,
tendo em vista a ndo diminuigao da satisfacao dos turis-
tas sem deficiéncia, bem como dos turistas portadores de
deficiéncia (Smith, 1987).

e Necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia

Para além das diferencas individuais de cada turista,
nos turistas portadores de deficiéncia as necessidades e
capacidades de cada um também nao sdo as mesmas;
por exemplo, um invisual precisaré de muita informacao
auditiva, enquanto um deficiente auditivo necessitara de
muita informacao visual (Goodhead e Johnson, 1996).
O turista portador de deficiéncia requer uma atengao
maior e individualizada, equipamentos e estruturas espe-
ciais (Howell, 1989).

O planeamento deve criar sistemas de circulacdo aces-
siveis em caminhos, passeios, dreas de estacionamento,
entradas e interiores de edificios, tendo em conta os
declives, largura das passagens, tipo de materiais utiliza-
dos (nomeadamente em pavimentos), iluminacao, alcan-
ce dos utilizadores, necessidades dos invisuais ou defi-
cientes auditivos (Dorward, 1990).

As necessidades dos turistas portadores de deficién-
cia encontram-se longe de estar satisfeitas. A satisfacao
das suas necessidades passa pelo planeamento adequa-
do de estruturas, equipamentos e programas de turismo;
pela eliminacado das barreiras existentes, proporcionan-
do a acessibilidade a infra-estrutura e equipamento do
turismo, nomeadamente as barreiras arquitecténicas;
pela adaptacao dos meios de transporte; pela adaptacao
dos meios de comunicacao e informacao; pela segu-
ranca no alojamento, principalmente em situacoes de
emergéncia; e pela formacao e sensibilizacdo dos pro-
fissionais de turismo.

'8  Mercado

O mercado originado por turistas portadores de defi-
ciéncia na Europa revela que existe grande propensao para
viajar, por parte deste segmento de mercado especifico.
Este mercado revela caracteristicas favoraveis ao sector do
turismo, como a preferéncia pela época baixa, a fidelidade
e o efeito multiplicador que gera, porque um turista por-
tador de deficiéncia raramente viaja sozinho. Foi e sera
necessario um investimento suplementar para satisfazer as
necessidades dos turistas portadores de deficiéncia, mas,
segundo um estudo da Deloitte & Touche, esse investi-
mento tera retorno. Na Europa, os turistas portadores de
deficiéncia que viajam apesar da falta de informacao e do
risco de passarem por uma ma experiéncia estao conta-
bilizados em 7,5 milhdes e geram 156 milhdes de noites.
Nao se contabilizaram as pessoas portadoras de deficién-
cia que viajariam se as infra-estruturas e equipamentos fos-
sem mais acessiveis. Conclui-se ainda que este mercado
tem tendéncia a crescer, porque o envelhecimento da
populacao esta a aumentar; as atitudes e comportamen-
tos sociais para com as pessoas portadoras de deficiéncia
estdo a tornar-se mais positivas; e o desenvolvimento de
novas tecnologias permite maior acessibilidade a infor-
macao e melhorar a adaptacao dos servicos. Por seu turno,
o aumento da legislagao contra a discriminagéo de pessoas
portadoras de deficiéncia origina um efeito multiplicador
significativo, uma vez que aumenta a responsabilidade
social de integracao, contribuindo para o aumento da sua
empregabilidade, o que, consequentemente, leva a uma
estabilidade financeira que se vai reflectir num aumento
da propensao para viajar de pessoas portadoras de defi-
ciéncia (Deloitte & Touche).

Em Portugal, cerca de 10% da populagao é porta-
dora de algum tipo de deficiéncia (SNRIPD, 1996). Trata-
-se de um segmento de mercado que deve ser visto
como uma mais-valia, tanto em termos econdmicos
como no desenvolvimento com qualidade do sector do
turismo, ao qual nao se tem dado nem a devida impor-
tadncia nem proporcionado o direito de igual acesso ao
turismo. Este tem desmesurado os beneficios economi-
cos que este segmento de mercado pode originar
(Swarbrooke e Horner, 1999). Com base num estudo
anual da Direccao-Geral de Turismo, o ndmero total de
quartos adaptados e de camas, bem como o nimero de
hospedes portadores de deficiéncia, ao nivel nacional,
ainda sao pouco significativos (DGT, 2000).

' Foi criado urn esteredtipo de deficiéncia, ou seja, a pessoa portadora de doenga sempre foi vista como doente e sem capa-

cidade para ter um papel activo na sociedade.
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e Accoes a favor do direito
a acessibilidade
e ao turismo das pessoas
portadoras de deficiéncia
Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos (ONU, ?). Tém sido realizadas algu-
mas acgoes a favor do direito & acessibilidade e a parti-
cipagao activa no turismo das pessoas portadoras de
deficiéncia. Em Portugal, destaca-se o empenho do

Secretariado Nacional de Reabilitacdo e Integragdo da

Pessoa com Deficiéncia, nomeadamente em prol da

acessibilidade e na sensibilizacao e informacao dos direi-

tos das pessoas portadoras de deficiéncia; e a

Cooperativa Nacional de Apoio ao Deficiente, por ser

pioneira no turismo direccionado para pessoas portado-

ras de deficiéncia, através da Turintegra, seccao de
turismo integrado. Em 1997, o Estado também contri-
buiu de forma importante para o alcance da acessibili-
dade para pessoas portadoras de deficiéncia, por meio

do Decreto-Lei n.® 123/97, de 22 de Maio, DR, n.° 118,

| Série — A. Este decreto-lei torna obrigat6ria a adopgao

de um conjunto de normas técnicas para a melhoria da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
com mobilidade condicionada, permanente ou tempo-

raria, aos edificios publicos, equipamentos colectivos e

via publica. No ambito de aplicacao deste decreto estao

todos os edificios e instalagbes de utilidade publica,
nomeadamente os seguintes de interligacdo mais direc-
ta com o sector do turismo:

- estancias termais;

— estagdes ferroviarias e de metropolitano, centrais de
camionagem, gares maritimas e fluviais, aerogares de
aeroportos e aerédromos, paragens dos transportes
colectivos na via publica, postos de abastecimento de
combustivel e dreas de servico;

— museus, teatros, cinemas, salas de congressos e con-
feréncias... bem como outros edificios ou instalacoes
destinados a actividades recreativas e socioculturais;

- recintos desportivos;

- espacos de lazer, nomeadamente parques infantis,
praias e discotecas;

- estabelecimentos comerciais, bem como hotéis, apart-
-hotéis, méteis, residenciais, pousadas, estalagens,
pensdes e ainda restaurantes e cafés cuja superficie de
acesso ao publico ultrapasse 150 m2;

— igrejas e outros edificios destinados ao exercicio de
cultos religiosos;

— pargues de estacionamento de veiculos automaéveis.

E de realgar que nas normas técnicas nao estdo con-
templadas as casas de banho privativas dos quartos de
estabelecimentos hoteleiros, apenas estao abrangidas
as casas de banho de utilizagao geral. Contudo, depre-
ende-se que a acessibilidade maxima nos quartos dos
estabelecimentos hoteleiros, e nomeadamente das
casas-de-banho privativas, existiria se fossem cumpridos
0s requisitos exigidos para as de utilizagao geral.

I Caso de estudo
A area de estudo escolhida foi a Regido de Turismo do

Centro e a Regido de Turismo Leiria/Fatima, nomeada-
mente as cidades de Coimbra, Figueira da Foz, Leiriae a
vila de Fatima, pelo facto de serem focos polarizadores de
oferta de alojamento disponiveis nas respectivas regies
de turismo. Das unidades de alojamento, a seleccao dos
estabelecimentos hoteleiros é justificada pela sua repre-
sentatividade.

Procurou-se obter resposta de toda a populacao atra-
vés da técnica do inquérito por questiondrio. A populacao
total é constituida por 85 estabelecimentos hoteleiros (26
hotéis de 5+r,4% e 3+, 9 hotéis de 2% e 1%, 3 hotéis-
-apartamentos, 1 estalagem e 46 pensoes) e foram obti-
das respostas em 70 estabelecimentos hoteleiros (21
hotéis de 5,4+ e 3%, 6 hotéis de 25r e 1+, 3 hotéis-
-apartamentos, 1 estalagem e 39 pensdes), o que signi-
fica 82% da populacao.

A elaboragao do inquérito procurou responder aos
seguintes objectivos especificos: verificacdo da adap-
tacao dos estabelecimentos hoteleiros as necessidades
do turista portador de deficiéncia, com base nas nor-
mas técnicas destinadas a acessibilidade das pessoas
com mobilidade condicionada aprovadas no Decreto-
-Lei n.” 123/97, de 22 de Maio; caracterizacao do mer-
cado de turistas portadores de deficiéncia e opinido dos
profissionais de hotelaria face a este mercado; e ava-
liagao do conhecimento e opinido dos profissionais de
hotelaria face a legislacao em vigor relacionada com
esta tematica.

Da avaliacao dos resultados, retiraram-se as sequintes
conclusoes:

— 80% dos inquiridos conhece o Simbolo Internacional
de Acessibilidade, mas tem apenas um conhecimento
superficial das condicdes necessérias para que se
possa estar identificado com este simbolo;

— o0sresponsaveis pelos estabelecimentos hoteleiros nao
tém consciéncia nem percepcao de muitas das neces-
sidades sentidas e barreiras com que se confrontam os
turistas portadores de deficiéncia;
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- osinquiridos tém muito pouca informacao sobre aces-
sibilidade e adaptacao do estabelecimento hoteleiro; nal-
guns casos consideram ter condicdes para receber os
turistas portadores de deficiéncia, mas quando se ques-
tionam requisitos concretos para a acessibilidade e a
autonomia destes turistas eles ndo sao cumpridos na
quase totalidade dos estabelecimentos hoteleiros. Os
turistas portadores de deficiéncia ndo tém deixado de
ser alojados por falta de condigdes, gracas ao auxilio
dos profissionais de turismo. No entanto, se as con-
digbes de acessibilidade aos estabelecimentos hotelei-
ros existissemn, as pessoas portadoras de deficiéncia nao
se sentiriam tao constrangidas e teriam maior autono-
mia, o que facilitaria o servico aos profissionais de hote-
laria. Fatima foi indubitavelmente, considerada a loca-
lidade, dentro da area de estudo, com melhores con-
dicbes para receber os turistas portadores de deficién-
cia. As condictes de acessibilidade dos estabelecimen-
tos hoteleiros estdo longe de ser ideais, mas, com
excepcao da cidade de Leiria, as outras trés localidades
possuem pelo menos uma unidade de alojamento que
respeita todas as normas de acessibilidade para a pes-
soa portadora de mobilidade reduzida;

— junto dos estabelecimentos hoteleiros a acessibilidade
na via publica urge ser melhorada pelas entidades res-
ponsaveis;

— em termos de mercado, a experiéncia em receber
turistas portadores de deficiéncia ainda é muito redu-
zida, com excepcao da localidade de Fatima;

— nao foram conseguidos dados relativamente a época
do ano e a fidelidade dos turistas portadores de defi-
ciéncia, dada a reduzida dimensao do mercado;

— em relacdo a procura, esta tem sido maior por parte
das pessoas portadoras de deficiéncia motora (49%),
0 que mais uma vez realga a importancia da acessibi-
lidade a pessoas portadoras de deficiéncia motora,
nos estabelecimentos hoteleiros;

Quadro 1 - Distribui¢ao da procura por tipo
de deficiéncia

Néo
respondeu Def. visual
Sem distincdo 13% 14% Def. auditivo
7% efou da fala

12%

16%
Outra def.
motora 33%

Em cadeira de rodas

5%
Def. psiquica

Fonte: resultados do inquérito

— a opiniao dos inquiridos em relagao a este mercado
ainda é muito inibida pela falta de experiéncia e pela
néo acessibilidade dos seus estabelecimentos hotelei-
ros. Nao se deve esquecer que quanto mais prepara-
da estiver a unidade de alojamento e todo o sector do
turismo, maior rendibilidade ela terd;

— aexisténcia do Decreto-Lei n.°123/97, de 22 de Maio,
e das normas técnicas para a acessibilidade das pes-
soas com mobilidade reduzida foi para 61% dos
inquiridos uma novidade, o que revela a falta de
informacao sobre acessibilidade e adaptacao dos esta-
belecimentos hoteleiros e a insuficiente formacgao pro-
fissional dos responsaveis do sector. Este facto tam-
bém se comprova no que diz respeito aos incentivos
financeiros disponiveis nesta area, 83% dos inquiridos
nao tem conhecimento de financiamentos a que se
possam candidatar para efectuar alteragdes arquitec-
tonicas no seu estabelecimento hoteleiro;

— 39% dos inquiridos pretende vir a cumprir as normas
de acessibilidade exigidas, enquanto 24% nao pre-
tende por vérias razoes: falta de meios financeiros e de
apoios; antiguidade dos edificios ou pelo facto de
muitos deles se encontrarem sob regime de arrenda-
mento. Estas opinides foram recolhidas na sua maio-
ria junto dos responsaveis das pensdes da Regiao de
Turisma do Centro;

— as alteracoes a realizar sao consideradas dispendiosas
por 84% dos inquiridos;

— apesar de 47% dos inquiridos considerar que estas
alteracdes se traduziriam num aumento da procura,
25% ainda considera que seria um empate de capital.

Iaeam Consideracoes finais

O acesso ao turismo é um direito de todos os indivi-
duos, mesmo das pessoas portadoras de deficiéncia, tem-
poraria ou permanente. Cabe ao Estado, aos responsaveis
pelo sector do turismo, aos representantes das pessoas
portadoras de deficiéncia e a todos os cidadaos lutar para
que este direito seja cumprido. Primeiro, por se tratar de
uma questao de justica social e de uma igualdade de
oportunidades. Segundo, o planeamento, construgao e
gestao de infra-estruturas e equipamentos para turistas
portadores de deficiéncia ndo sé satisfaz as necessidades
destes, como beneficia os demais turistas. Por exemplo:
turistas gravidas, turistas com carrinhos de bebé, pessoas
de mais idade, turistas que sofreram algum tipo de aci-
dente durante a sua estada, homens de negdcios que des-
locaram o pé ao sair do carro, ou turistas que deslocaram
a perna ao escorregar no chuveiro, turistas com muita
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bagagem ou com cargas pesadas, turistas com insufi-

ciéncia cardiaca ou respiratoria, entre outros.

Desta forma, considerou-se que sao importantes as
seguintes propostas:

— definicdo do termo turista portador de deficiéncia;

— sensibilizacdo da populacao para esta tematica, no-
meadamente profissionais de turismo, arquitectos,
desenhadores, construtores, entre outros;

— melhoria da qualidade do turismo e do sector hotelei-
ro, que devera passar pela satisfacdo do turista porta-
dor de deficiéncia;

- formacao dos profissionais-de turismo, em varios cam-
pos: direitos e necessidades dos turistas portadores de
deficiéncia; motivacao para projectarem as suas insta-
lagées tendo em conta este segmento de mercado;
acessibilidade e eliminacao de barreiras; incentivos
financeiros; justificacao da remocgao de barreiras (sen-
sibilizacdo para a igualdade de oportunidades; efeito
multiplicador que o turista portador de deficiéncia
gera, ja que ndo viaja sozinho, o que trara beneficios
econdmicos, que se comprovam pela experiéncia no
estrangeiro);

~ criacdo de legislacdo especifica sobre acessibilidade
dos turistas portadores de deficiéncia a unidades de
alojamento, atracges e actividades do turismo, ja que
o quadro normativo existente nado contempla todas as
necessidades dos turistas portadores de deficiéncia
(por exemplo, a adaptagao das casas de banho priva-
tivas das unidades de alojamento);

— melhoria do acesso e tipo de informacgdo, que deve ser
disponibilizada tendo em consideragdo as necessida-
des dos turistas portadores de deficiéncia sensorial ou
psiquica;

— eliminacdo de barreiras nos transportes, componente
fundamental do turismo;

- desenvolvimento de politicas e programas estimulan-
do a participagdo activa no turismo das pessoas por-
tadoras de deficiéncia, através de uma visdao mais
positiva e percepcao das suas capacidades, nomea-
damente programas de férias na época baixa a pregos
mais reduzidos;

~ cooperacao entre responsaveis do Governo e do turis-
mo com os representantes das pessoas portadoras de
deficiéncia, para que os objectivos destes sejam
alcancados;

- divulgacao da acessibilidade das unidades de aloja-
mento e da restante oferta do turismo, junto das asso-
ciacbes de pessoas portadoras de deficiéncia;

- elaboragao de guias turisticos com indicagao da aces-
sibilidade a pessoa portadora de deficiéncia;

— fiscalizagcdo do cumprimento da lei vigente;

- realizacdo de estudos de acessibilidade numa pers-
pectiva sociocultural, econémica e ambiental, a fim de
minimizar os impactes negativos e maximizar os posi-
tivos;

— promogao do aluguer de viaturas particulares ou
colectivas, adaptadas a turistas portadores de defi-
ciéncia.

O servico prestado pelo turismo deve ser orientado
para o consumidor e para as suas necessidades especifi-
cas. O melhoramento das condigbes actuais da oferta no
sector do turismo, em termos de acessibilidade e adap-
tacdo as necessidades dos turistas portadores de defi-
ciéncia e a sua divulgagao e promogao junto de asso-
ciacbes para pessoas portadoras de deficiéncia iria
aumentar a actual procura. Trata-se, em termos econoé-
micos, de uma grande oportunidade de mercado e de
obtencao de lucro para as empresas de turismo, que se
tornam mais competitivas ao oferecerem acessibilidade a
turistas portadores de deficiéncia. A actual procura
aumenta e, consequentemente, a rendibilidade é maior.

No processo de criagdo de acessibilidade e na adap-
tacao das estruturas para turistas portadores de defi-
ciéncia, o servico oferecido por todas as componentes do
sector do turismo enriquece-se, em qualidade, eficacia e
eficiéncia e na formacao profissional. E fundamental a
sensibilizagdo para os direitos dos turistas portadores de
deficiéncia e divulgar os beneficios econémicos que o
sector do turismo poderé ter, se souber aproveitar este
segmento de mercado especifico, orientando o servico
prestado para a satisfacao das necessidades dos turistas
portadores de deficiéncia, porque todos os turistas sao
diferentes e estes nao sao excepgao.
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