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A interaccao entre o sector bancario e o turismo
Os servicos e os turistas portugueses*
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s Resumo

0 turismo é um sector em crescimento, extremamen-
te complexo e multifacetado, que interage com uma série
de outros sectores.

A evolucao dos produtos bancérios, nomeadamente
ao nivel dos cartées de crédito, contribuiu enormemen-
te para facilitar as viagens, quer em termos de seguranca,
guer em termos de comodidade e facilidade de paga-
mento, o gue reforca a ideia de que a interaccdo entre o
sector bancario e o turismo se faz sentir, essencialmente,
ao nivel das formas de pagamento disponibilizadas pelo
primeiro.

Os turistas portugueses continuam a usar, principal-
mente, o dinheiro independentemente da natureza das
despesas, 0 gue se prende com os seus habitos de férias.

s Palavras-chave
Turismo, sector bancério, consumidor, formas de
pagamento, Portugal.

Carla Melo

Departamento de Economia, Gestao
e Engenharia Industrial

Universidade de Aveiro
cmelo@egi.ua.pt

Eva Milheiro
Licenciada em Turismo
Docente do Instituto Politécnico de Beja

I Abstract

Tourism is a growing sector, extremely complex and
wide, interacting with many other sectors of activity.

The increase of the banking products, namely the cre-
dit cards, contributed enormously to make the trips
easier, either for their safety or payment convenience,
which proves that the interaction between the Bank and
Tourism become stronger for the ways of payment the
first can afford.

Due to their holidays habits, the Portuguese tourists
still prefer to pay cash, regardless the nature of their
expenses.
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IR Introducao

O cutivelmente, como um dos

mais abrangentes fenémenos sociais do século XX
(Cunha, 1997).

Esta enraizado nos hébitos e cultura dos povos, de tal

turismo assume-se hoje, indis-

forma que, de "luxo” restrito a uma minoria nobiliarqui-
ca, passou a ser visto como uma “necessidade basica” do
homem comum.

Estd intrinsecamente ligado a tecnologia, seja ela de
producao, transportes ou de informacao.

A sua evolucdo tem vindo a acompanhar a evolucao
da conjuntura tecnoldgica, econdmica, social e cultural
da sociedade, adaptando-se as caracteristicas de cada
época especifica e usufruindo das descobertas reali-
zadas.

O desenvolvimento do turismo nem sempre se fez
sentir de uma forma homogénea e progressiva, mas, pelo
contrario, teve oscilagcbes que acompanharam os
momentos

"

altos” e "baixos” da economia mundial,
com todas as implicacbes que estes acarretaram.

As motivacoes, a natureza e as caracteristicas das via-
gens, bem como as atraccdes e destinos escolhidos,
foram sofrendo alteracdes ao longo dos tempos, cami-
nhando para uma especializacao crescente e para uma
total segmentacdo de mercado.

Para além do termalismo e do turismo religioso, que
desde sempre foram uma constante na histéria do turis-
mo, hoje pode falar-se ainda de turismo em espaco rural,
turismo verde, turismo de aventura, turismo jovem,
turismo cultural, turismo sénior, turismo de congressos e
incentivos, etc.

A importancia e dimensdo do sector turistico é ainda
mais visivel se se considerar o niimero e diversidade de
organismos/entidades/empresas que, directa ou indirec-
tamente, participam nesta dinamica, empregando cerca
de um terco da populacao mundial.

Portugal, embora reina as condicbes essenciais para,
com o aproveitamento optimo dos seus recursos, desen-
volver o seu turismo de forma sustentavel, nem sempre o
tem feito. Resultado, talvez, de uma politica demasiado
protectora e isolacionista, nos anos da ditadura, e da falta
de planeamento que se tem sentido neste dominio, ape-
sar dos esforcos gue comegam a ser feitos nesse sentido.

Durante muito tempo um pais predominantemente
receptor, Portugal avanga agora no sentido de se tornar
um pais emissor, ja que as despesas realizadas no estran-
geiro por portugueses se aproximam cada vez mais das
receitas turisticas obtidas.

Como fenémeno socioeconémico que &, o turismo

enfrenta grandes desafios, reflectindo as alteracées con-
junturais que se vao implantando.

O avanco das tecnologias de informacao, bem como
a crescente preocupagao com o ambiente e o respeito
pela identidade/cultura dos povos, fazem com que o
turista actual seja mais exigente e mais consciente, por-
gue mais bem informado.

Por outro lado, o consumismo/materialismo social faz
com que o turista seja cada vez mais individualista, pro-
curando o auténtico, o exdtico e valorizando a diferen-
ciacao dos produtos turisticos.

O turismo ira, ainda, ser sempre afectado por todas as
alteracoes a nivel politico e econdmico, quer em termos
legislativos, quer em termos conjunturais, nomeada-
mente ao nivel da Unido Europeia.

A semelhanca do turismo, o sector bancario tem,
também, vindo a evoluir ao longo dos tempos, usufruin-
do dos avangos tecnolégicos (principalmente, em termos
informaticos) e tentando adaptar-se as necessidades e
expectativas do consumidor.

O século XX foi de grande expanséo e este é actual-
mente um dos sectores mais dindmicos e competitivos a
nivel mundial.

No que diz respeito aos produtos e servi¢os disponi-
bilizados pela banca, eles estdo, na sua grande maioria,
acessiveis ao publica portugués, com excepcdo, talvez, de
alguns meios de pagamento utilizados através da
Internet, que sé muito recentemente foram implantados
em Portugal.

Existern muitos produtos com interesse para o turis-
mao, nomeadamente os cartdes de débito/crédito nas suas
diversas variantes, os traveller-cheques e os euroche-
ques. A relevancia destas formas de pagamento para o
turismo é devida a seguranca, comodidade e facilidade
de utilizacdo no estrangeiro.

De entre estes, o cartdo de crédito é o mais popular e
o mais significativo para o turismo, uma vez que tem
associado uma série de servicos come o seguro de aci-
dentes em viagem, sequro de extravio de bagagem,
entre outros.

A marca do cartdo de crédito é um factor de prestigio,
sendo que a rede mais utilizada em Portugal € a Visa, embo-
ra a American Express esteja a conquistar quota de mer-
cado, comercializada pelo BCP, em regime de franchising.

Para além de ser um instrumento muito vantajoso para
0s bancos, o cartao de crédito trouxe a comodidade e sequ-
ranca pelas quais os turistas ansiavam, nao s por ser uma
forma de pagamento em suporte de plastico, mas, prin-



cipalmente, por permitir a utilizacdo de um crédito que
pode ser mais ou menos alargado e diferido no tempo.

Os traveller-chegues e os eurochegues sao comercia-
lizados em Portugal, embora sem grande expressao, ape-
sar de alguns bancos aconselharem aos seus clientes o
seu uso, como recurso de emergéncia, guando em des-
locacées ao estrangeiro.

Em termos gerais, verifica-se que, a semelhanca do sec-
tor turistico, o sector bancario tem evoluido no sentido
de aproximar a oferta da procura. Em tempos mais remao-
tos, considerava-se gue os consumidores eram indistintos
e que tinham de se adaptar a oferta existente. Nos ulti-
mos anos, verificou-se uma inversao desta concepcao.
Cada vez mais a oferta procura diversificar-se, tentando
satisfazer as necessidades da procura e, se possivel, ante-
ver as alteragdes no comportamento dos consumidores.

0Os bancos tendem a associar-se em grupos, tentan-
do abranger uma maior quota de mercado e orientando
0s seus produtos para as necessidades especificas de
cada segmento de mercado, com um maior grau de
exceléncia (Silva, 1994),

Ainda na tentativa de oferecer um servico cada vez
mais completo, os bancos estdo cada vez mais relacio-
nados com as agéncias de viagens e seguradoras, ope-
rando numa perspectiva de cross-selfing para fidelizar os
dlientes (Silva, 1994).

No entanto, de uma forma geral, os produtos exis-
tentes sao muito semelhantes entre si, diferindo, unica-
mente, NuM ou Noutro servico associado.

O sector bancario &, também, muito sensivel ao pro-
gresso tecnolégico e as alteracbes econémicas e politicas,
de que a entrada em vigor do euro é um exemplo.

aaa2e Metodologia

Inserido no &mbito do projecto final de curso da licen-
clatura em Gestdo e Planeamento em Turismo, da
Universidade de Aveiro, elaborado em 1998, o principal
objectivo deste trabalho foi averiguar a interacgdo entre
0 sistema bancario e o sector turistico. Mais concreta-
mente, pretendia-se saber se os produtos e servigos dis-
ponibilizados pela banca facilitam ou nao, e de que
forma, o desenvolvimento do turismo. Nesse sentido, era
necessario conhecer quais as preferéncias do consumidor
em termos de férias, bem como ver como eram distri-
buidas as despesas realizadas e quais as formas de paga-
mento utilizadas.

A auséncia de estudos publicados nesta area exigiu

gue houvesse uma recolha de informacao que permitis-
se de alguma forma obter respostas para as guestbes em
analise. Assim, e apds a pesquisa bibliografica procedeu-
-se & administracdo de um inguérito a 500 individuos
(maiores de 18 anos, residentes no continente portu-
gués), o gue correspondeu a cerca de 2,5% da popu-
lacdo portuguesa que gozou férias fora da sua residén-
cia habitual’, no ano anterior {1997). Os inquéritos
foram administrados entre os meses de Janeiro e Marco
de 1998.

Os dados obtidos foram tratados em SPSS, e utilizadas
as sequintes técnicas de andlise: distribuicao de frequén-
cias, medidas de tendéncia central, tabelas de con-
tingéncia e significancia.

IEEEN Resultados obtidos

No que diz respeito ao perfil do turista portugués, os
resultados obtidos na aplicacdo prética realizada permi-
tiram identificar alguns dos seus habitos e preferéncias,
gue sdo seguidamente apresentados.

Os elementos do sexo feminino sao aqueles gque mais
gozam férias. Esta tendéncia j& era reflectida no estudo
realizado pela Visa em 19897, e ndo deixa de ser natural,
dado que a populagdo mundial tem uma maior percen-
tagem de mulheres do que de homens.

A distribuicdo etaria dos turistas inquiridos € quase
igual entre os 18 e os 54 anos, sendo as classes com mais
de 55 anos as menos representadas. No entanto, estas
tendem a crescer, devido aos programas governamentais
de incentivo ao turismo sénior, a antecipacao da idade de
reforma, ao aumento da esperanca de vida e as melho-
res condicoes de viagens gue hoje sao oferecidas.

A maior parte dos inquiridos possui habilitacdes litera-
rias ao nivel do ensino secundario, o que reflecte a reali-
dade da populacao portuguesa. O acesso a universidade
s6 muito recentemente se estendeu & generalidade da
populagao, e o nimero de individuos com nivel de estu-
dos igual ou superior a licenciatura continua a represen-
tar uma minoria.

Em termos de ocupacao profissional, as respostas obti-
das evidenciam duas grandes concentracées: os quadros
superiores ou médios e 0s servicos e outras profissdes. A
grelha aplicada no inquérito foi a utilizada pela DGT, no
sentido de facilitar possiveis comparacdes com estudos
anteriores.

' Sequndo dados da DGT (1998), gozaram férias fora da residéncia habitual cerca de 2 087 000 de portugueses.

? Visa, Holiday Travel Expenditure in Europe, 1991.
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Quando se definiram as classes do rendimento mensal
liguido, para além de uma classe sem rendimentos, con-
siderou-se como limite minimo de rendimento 50 contos,
uma vez que o salario minimo nacional, em 1997, era ja
superior a este montante. Contudo, no decorrer do tra-
balho verificou-se gue esta classificacdo nao contemplava
os reformados, o que pode de alguma forma justificar o
elevado numero de respostas na classe sem rendimentos,
para a qual também contribuiram os estudantes.

O maicr numero de ocorréncias verifica-se entre os
100 e os 200 contos.

Em geral, os individuos com maiores rendimentos sao
agueles que gozam mais férias. No entanto, a partir de
um determinado nivel esta relacao altera-se porque guem
tem maiores rendimentos nem sempre pode gozar férias,
por motivos profissionais.

A maior parte dos inquiridos recebeu subsidio de
férias e utilizou-o para esse fim.

A generalidade dos inquiridos gozou férias. Os moti-
vos profissionais e econémicos estdo na origem do nao
gozo de férias, o que confirma a tendéncia prevista pela
Visa, em 1989, de que os motivos prafissionais iriam
sobrepor-se aos economicos.

A maioria das pessoas continua a preferir gozar férias
no Verdo, num unico periodo, embora seja visivel uma
tendéncia para a escolha de outras épocas e para a dis-
tribuicdo do tempo de férias por dois ou trés perfodos dis-
tintos.

As férias repartidas nao sao ainda uma tradicao em
Portugal, mas as pressdes por parte das entidades patro-
nais e a instabilidade climatérica que se tem vindo a sen-

tir nos Gltimos anos fazem com que cada vez mais por-

tugueses adiram a esta modalidade.

De acordo com a tendéncia ja apontada pela Visa e
pela DGT, os Portugueses continuam a gozar mais férias
em Portugal do que no estrangeiro. Este facto, para
além do nivel de vida, pode ser explicado pelas boas con-
dicbes existentes em Portugal para a pratica turistica e
pelas campanhas de incentivo ao turismo interno reali-
zadas pelo Governo através do ICEP. Ainda assim, é de
prever que o numero de viagens para o estrangeiro,
nomeadamente para a Europa, venha a aumentar signi-
ficativamente, devido a abertura das fronteiras, a criacao
de um espago econdmico comum e a reducdo dos precos
das viagens provocada pela evolucdo dos transportes.

Como salientado pela Visa, o turista portugués é bas-
tante independente, preferindo organizar ele préprio as
suas férias. Esta independéncia podera ainda ser reforca-
da pelas facilidades de reservas permitidas pela Internet.
O recurso a agéncias de viagens so é significativo para
viagens de longa duracao e/ou distancia.

Os Portugueses viajam quase sempre em familia ou
em grupos de pequenas dimensdes.

As formas de pagamento mais utilizadas sao o dinhei-
ro e os cheques, o que pode ser explicado pela facilidade
de acesso/utilizacao e baixo custo de ambos, pela vasta rede
de ATM existente em Portugal e, ainda, pelo facto de os
Portugueses gozarem férias no seu préprio pais.

Os cheqgues sao mais utilizados para o pagamento das
viagens e packages no estrangeiro, o que pressupde
montantes mais elevados e pagamentos a agéncias de
viagens e/ou companhias aéreas.

Quadro 1 - Formas de pagamento por sectores de despesas

DP DE

¥
o

CE TCP

TCE EP. EE CDP | CDE | CCP CCE oP OE

Alojamento ek

Alimentagao

Transportes internos

Recreio e cultura

Cuidados médicos e e
| e despesas de saude e o

Bens e servigos

Viagens

Packages

Legenda

DE - Dinheiro/estrangeiro

TCE - Traveller-cheque/estrangeiro
CDE - Cartao débito/ estrangeiro
OE - Qutros/estrangeiro

DP - Dinheiro/Portugal

TCP - Traveller-cheque/Portugal
CDP - Cartdo débito/Portugal
OP - Qutros/Portugal

CE - Cheque/estrangeiro
ECE - Eurocheque/estrangeiro
CCE - Cartdo crédito/estrangeiro

CP - Cheque/Partugal
ECP - Eurocheque/Portugal
CCP - Cartdo crédito/Portugal




Mais uma vez se confirma a pouca utilizacao de trave-
ller-cheques e eurocheques.

Embora quase todos os portugueses tenham pelo
menos um cartdo de débito, poucos sao ainda os que pos-
suem cartao de crédito.

Ainda assim, era de esperar gue os cartoes de crédito
fossern mais utilizados e que a evolugao econémica/edu-
cacional acompanhasse a evolucdo dos meios de paga-
mento e das tecnologias de informacéo.

As formas de pagamento diferem, ainda que pouco
significativamente, mediante o sector de despesas
(Quadra 1), mas nao foi possivel provar a sua dependén-
cia face ao nivel dos montantes despendidos.

Relativamente as caracteristicas dos turistas que
influenciam a escolha da forma de pagamento, verifica-se
gue a idade é relevante no uso de dinheiro e cheques; as
habilitacdes literarias no do cartdo de crédito e o rendi-
mento influencia, essencialmente, o uso do dinheiro e
cartbes de crédito. Estas influéncias sé sao visiveis nas des-
pesas em alojamento, alimentacao, bens e servicos e via-
gens, como se pode observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Factores gue influenciam a escolha
da forma de pagamento por sectores de despesas

Idade | Habilitagdes literarias |Rendimento mensal

Alojamento

Traveller-cheque
Eurocheque
Cartao de débito

Qutros
Alimentagao
Traveller-cheque
Eurocheque
Cartao de débito
3T T T L B e et s o i |
Qutros

Bens e Servigos
Dinheiro

oL s e L e e e e R i e
Travelier-cheque
Eurocheque

Qutros

Viagens
Cheque
Traveller-cheque
Eurocheque
Cartdo de débito

Outros |

RN Principais conclusoes

Em termos gerais, e considerando a interaccdo entre
os dois sectores em estudo, verifica-se gue esta se faz
sentir, essencialmente, ao nivel das formas de pagamen-
to disponibilizadas pela banca. Os servicos associados aos
cartdes de crédito sdo os mais directamente orientados
para as viagens, fazendo com que este seja o meio de
pagamentc mais vantajoso quer para os turistas, quer
para 0s bancos e restantes participantes neste processo.
Apesar disto, o cartdo de crédito é ainda pouco utiliza-
do pelos Portugueses, podendo considerar-se gue esta
situado na fase de crescimento do seu ciclo de vida.

Deste estudo se depreende que, a data da sua reali-
zacao, o consumidor portugués ainda se comportava de
uma forma algo tradicionalista no que respeita ao paga-
mento das despesas relacionadas com as suas férias, ape-
sar da existéncia de uma ja significativa oferta ao nivel
dos meios de pagamento disponibilizados pela banca.
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