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A investigacao cientifica e o turismo’
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NS Resumo

O presente artigo tem por objectivo contribuir para
uma reflexao em torno de uma agenda de investigacao
cientifica para o turismo portugués. Ao admitir que sem
ciéncia ndo hé progresso economico e social, o artigo
procura esclarecer os fundamentos de uma pratica cien-
tifica no turismo, defendendo quer uma aplicacao dos
elementos que fazem parte do método cientifico, quer
uma visao multidisciplinar para se encontrarem as me-
Ihores solugdes para os problemas do turismo. Ao efec-
tuar uma abordagem das iniciativas internacionais da
investigacao cientifica e da sua divulgacao, o texto con-
clui gue o conhecimento ja acumulado neste dominio e
a importancia gue o turismo possui na estrutura produ-
tiva em Portugal justificam a preparacao de uma agenda
nacional através da identificacdo das necessidades de
investigacac baseada num didlogo entre as autoridades,
as empresas e a comunidade cientifica.
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wmmmwense Abstract

The purpose of this article is to contribute to a dis-
cussion regarding an agenda of scientific research of
Portuguese tourism. Given that without scientific know-
ledge there is no economic or social progress, this article
attempts to explain the foundations of a scientific study
in tourism and defends the methods as well as the need
for a multidisciplinary approach in reaching the best
solutions to the tourism problems. On analysing the exis-
ting scientific studies and the importance of tourism in
the Portuguese economy, this article concludes that there
is a need for Portugal to have a national tourism agenda.
In preparing this agenda the needs must be identified
through the cooperation and collaboration between of
the public sector, industry and the scientific community.

s Keywords
Science, scientific method, multidisciplinary, agenda
for research of Portuguese tourism.

* Este artigo esteve na base de uma conferéncia, com este mesmo titulo, que o autor apresentou na Sociedade de Geografia,

em Lisboa, no dia 14 de Novembro de 2001.



A Inés

O crescente protagonismo das

associado ao actual paradigma civilizacional das econo-

actividades turisticas e de lazer,

mias e dos paises onde o crescimento econémico e o
progresso tecnolégico levaram a substanciais melhorias
dos indices de bem-estar econémico, coloca o problema
do conhecimento e avaliacao do seu proprio processo de
desenvolvimento.

A credibilizacdo do conhecimento desta complexa e
multidisciplinar realidade social e cultural, que é o turis-
mo, exige, porém, uma aproximacao metodoldgica ba-
seada em principios cientificos.

A reflexao sobre este tema, que tem vindo a ser efec-
tuada em alguns féruns internacionais, nao teve ainda
suficiente eco no nosso pals.

O texto que agora se apresenta pretende contribuir
para este debate, tentando referencia-lo no contexto do
turismo em Portugal.

Depois de uma breve nota a evolucéo do pensamen-
to cientifico, problematiza-se a investigacao cientifica no
turismo e conclui-se ser necessdrio, em Portugal, um
debate alargado sobre o potencial e as necessidades de
investigagao nesta area.

SN Breve nota sobre
a evolucdo
do pensamento cientifico

“Embora ainda nos interroguemos acerca da forma
como surgiram na Terra os primeiros focos de civili-
zacao, a verdade é que nela o conhecimento se foi sedi-
mentando, durante milénios, para originar o milagre
grego que teve na escrita o veiculo poderoso que fez
chegar até nés os produtos do seu pensamento.
Podemos, por conseguinte, localizar o aparecimento
histérico da curiosidade, da atitude e do espirito cienti-
fico seis ou sete séculos antes de Cristo, em Mileto,
Samos, Efeso e Eleia, colénias gregas da Asia Menor e da
Italia” (Guerreiro, 1965).

A lenta passagem de vinte séculos do pensamento
grego para o pensamento moderno é representada, nos
seus alvores, por homens da envergadura de Galileu,
Newton, Leibnitz, passando pelo préprio Leonardo da
Vinci, que tiveram o talento e a ousadia de romper com
as verdades estabelecidas e reconhecidas como imutéaveis
e definitivas.

No século XVII, Descartes rejeita o culto da autorida-
de sem a verificacao e abre portas & demonstracao expe-

rimental, criando a geometria analitica, hoje de perma-
nente aplicacao na metodologia cientifica.

Diderot, alguns anos mais tarde, vem-nos lembrar,
através dos seus trabalhos, que a chservacao deve ser
assidua, a reflexao profunda e a experimentacgao exacta.

Nos séculos XVl e XIX, o método experimental vai-se
generalizando aos principais deminios da ciéncia (medi-
cina, quimica, astronomia, biologia, ciéncia florestal,
entre outros), criando as bases para o aparecimento do
verdadeiro espirito cientifico moderno.

Na investigacao cientifica surgem, entdo, os seus prin-
cipais elementos: a hipdtese, os principios da objectivi-
dade, da precisdo, da coeréncia, da interpretacao em lin-
guagem de probabilidades e da andlise operacional. Cria-
-se um método de trabalho que inclui a observacao inde-
pendente e tdo rigorosa quanto lhe permitirem os senti-
dos e o material técnico disponivel.

Ainda segundo Guerreiro, que nos acompanha nesta
breve nota, Claude Bernard, no século XIX, podera ser
considerado como o cientista que pela primeira vez defi-
ne o método experimental e o uso que ele pode ter em
ciéncia, ao publicar, em 1865, a Introducao ao Estudo da
Medicina Experimental, onde se faz a apologia do méto-
do experimental, afirmando que ele é o Unico que, no
campo cientifico, proclama a liberdade do espirito e do
pensamento sem a qual nao ha pesquisa.

Por outro lado, as matematicas e os métodos esta-
tisticos s3o considerados cada vez mais indispensaveis
na metodologia cientifica, pois todos os cientistas sao
unanimes, em especial os que se dedicam a biolegiae a
fisica, em afirmar gue a observagao nao existe sem
medida.

Havendo necessidade de observar, planear e execu-
tar experiéncias tanto quanto possivel controlaveis, mul-
tiplicam-se os laboratérios, permitindo repetir expe-
riencias em diferentes condicdes, isto &, seguindo as
hipéteses mais variadas e em nmero tao elevado quan-
to se queira.

Alias, o apetrechamento dos laboratorios, acompa-
nhados de sistemas computadorizados, ao mesmo tempo
que condiciona o progresso da ciéncia, foi, do mesmo
modo, condicionado por ela, o gque permitiu gue tivesse
evolufdo paralelamente pessoal especializado: ciéncia —
equipamento — laboratorios.

Chegameos, hoje, a um paradigma dominante gue
considera, unanimemente, que sem ciéncia nao é possi-
vel resolver os problemas praticos e evoluir num mundo
fortemente tecnologico. E gue todo o surto técnico-
-industrial presente ne mundo & um dos produtos do



pensamento cientifico e continua a ser ainda, nos nossos
dias, o melhor indice do progresso e factor de emanci-
pacao das civilizacdes e de independéncia dos povos.

InEEEE2E A investigacao cientifica
no turismo

No que ao turismo diz respeito, a investigagao cienti-
fica tem-se caracterizado por um lento desenvolvimento.
Sendo certo que, historicamente, & um dos sectores mais
recentes na evolucao das sociedades contemporaneas, tal
facto ndo é, a nosso ver, suficiente para explicar o seu
significativo atraso.

Um primeiro factor encontramo-lo asscciado as limi-
tacoes que dificultam a investigacdo na guase totalidade
das ciéncias sociais. Como referimos anteriormente, o
método cientifico desenvolvido pela escola empiricista do
século XVIl, onde sobressairam vultos como Locke,
Berkeley e Hume, manteve a sua predominancia, até aos
nossos dias, no esforco investigativo no dominio das cién-
cias. Este método, que mais tarde foi retomado por posi-
tivistas e neopositivistas, estuda os factos e as relacoes,
problematizando-os, em regra, de forma deterministica e
fragmentada.

No caso das chamadas ciéncias sociais, onde se insere
em grande medida o turismo, a aplicacao estrita e rigoro-
sa deste método tem tropecado com diversas dificuldades
inerentes & matéria complexa tratada por estas ciéncias.

E o caso, entre outros, de toda a investigacao se de-
senyolver em diferentes contextos culturais; de muito
dificilimente ser possivel a transformacdo de uma situacio
problematica numa situacac unificada devido a comple-
xidade e desconhecimento das variaveis a utilizar; de nao
ser possivel estabelecer uma estreita correlacao entre fac-
tos e ideias; de a observacao analitica dos fenémenos nao
ser facil de realizar devido ao desconhecimento que pode
existir sobre as varidveis que as compdem, sobre a sua
propria envolvente e sobre os comportamentos entre
aquelas varidveis e a respectiva envolvente.

0O turismo, como ciéncia social, tem, por isso mesmo,
tido dificuldade em alcancar um certo rigor e estatuto
cientifico, porque para tal necessitara de credibilizar os
processos analiticos, através de um conveniente contro-
lo e de um sistematico contrastar dos resultados obtidos.

Uma tentativa de superacao destas dificuldades no
processo de investigacao tem sido defendida por autores
como Bertalanffy (1976) e GUell (1989), através da Tearia
dos Sistemas. Teoria essa que pretende implicitamente a
unificagao das ciéncias, baseando-se no principio segun-
do o qual o mundo apresenta uniformidades estruturais,

que se manifestam na ordenacao dos seus diferentes
aspectos. Por outro lado, esta teoria pretende contemplar
0 indeterminismo existente em muitas das relacoes

sociais, marcadas por formas mais elaboradas e comple-
xas do que a mera causalidade.

Embora podendo oferecer uma base mais adequada
para a investigacao social que os métodos tradicionais
empiricos, o facto de a Teoria dos Sistemas nao ser capaz
de explicar, na sua totalidade, as condicdes que regulam
o desenvolvimento dos diferentes acontecimentos nao
nos permite considera-la ainda como uma alternativa, em
termos de processo de investigacdo.

Um segundo factor relaciona-se com a popularidade
de formas primérias de conhecimento no turismo.
Segundo Kerlinger (citado por Gunn, 1994), os chama-
dos métodos da tenacidade (passagem de conhecimen-
to entre individuos, sem garantir a sua exactidao), da
autoridade (aceitacao publica de alguém que possui
reputacao no meio) e da intuicao (por parecer 16gico) pro-
duzem informacao gue eventualmente podera estar
correcta, mas onde estao ausentes mecanismos de gues-
tionamento ou avaliacao da sua correccao.

Um terceiro factor podera ser encontrado numa geral
incompreensdo da real complexidade do turismo, sur-
gindo, por isso, prioridades como a promocao ou a pers-
pectiva industrial deste sector, em detrimento de uma
percepcao global e mais adequada a interdisciplinarida-
de das experiéncias dos seus varios intervenientes, ao pla-
neamento, ao desenvolvimento tecnolégico e as proprias
politicas a desenvolver,

Perante a grande diversidade dos elementos que cons-
tituem o turismo, os problemas n&o poderao ser resolvi-
dos recorrendo-se a um Unico método de pesquisa.
Conforme Graburn e Jafari (1991) nos sugerem, nenhu-
ma disciplina por si s6 pode acomodar, tratar ou com-
preender o turismo. Este s6 podera ser estudado se as
fronteiras disciplinares desaparecerem e as perspectivas
multidisciplinares forem desenvolvidas.

lgualmente nessa década de 90 do século que agora
terminou, Gunn (1994) defende que no turismo se
devem utilizar todas as contribuicdes disciplinares que se
considerem Uteis para resolverem problemas e disponibi-
lizarem novos conhecimentos.

Nessa medida, considera as sequintes disciplinas e as
suas abordagens especificas como fazendo parte das
prioridades da investigacao no turismo:

— o0 marketing, talvez a mais activa disciplina no turismo,
com énfase na aplicacdo dos comportamentos, na
geslao e na economia;



- o dominio comportamental, com especial atencio
para as disciplinas da psicologia e da sociologia;

- a economia e a gestdo empresarial, em dominios
como as analises custo-beneficio, e previsionais e a
politica econémica;

— a histéria, na documentacio do desenvolvimento do
passado, na reconstituicdo e interpretacdo dos locais
com heranca patrimonial;

~ ageografia, na énfase nas relacdes entre factores geo-
graficos e zonas turisticas;

- aantropologia, em particular nos intercambios cul-
turais e as consequéncias do desenvolvimento turis-
tico;

— oordenamento e a criacdo de novos ambientes fisicos
para uso turistico;

- a ciéncia politica e a andlise do papel das liderancas
publicas e privadas.

Para além destas disciplinas consideradas priorita-
rias, este autor refere ainda os importantes contributos
de disciplinas cientificas como a medicina, a satde, a
nutricao, a engenharia e os produtos e equipamentos
turisticos, e a gestao de parques e areas naturais, entre
outras.

Por sua vez Smith (1990), afirma gue o leque de pro-
blemas a investigar no turismo pode ser organizado,
tendo em atencao as diferentes formas de o analisar:

- como experiéncia humana, levando ao desenvolvi-
mento e teste de modelos que ajudem a explicar os
comportamentos humanos;

— como comportamento social, onde se destacam as
analises sociolégicas das relacoes visitante-residente e
as andlises econémicas da afectacdo de recursos
escassos e o valor social atribuido ao préprio cresci-
mento turistico;

— como companente geagrafica, onde sobressaem a iden-
tificacdo e andlise de regides com vocacao turistica;

— Ccomo recurso, com as investigacoes a privilegiarem o
equilibrio entre preocupacées ambientais, sociais e
economicas;

—~ como actividade empresarial, onde a investigacao
tentara encontrar as melhores solucées em termos de
eficiéncia das estruturas organizativas;

— como industria, onde o destaque ird para a organi-
zacao industrial da cadeia de valor.

Temos, assim, o turismo, entidade com uma significa-
tiva complexidade, a necessitar de inputs de investigacao
de um leque muito diversificado de disciplinas conside-
radas Uteis para se resolverem problemas e se disponibi-
lizar nova informacao.

Embora estas diferentes disciplinas parecam utilizar

diferentes métodos de investigacdo, em todas elas o

objectivo basico deverd ser o de efectuar uma investi-

gacao objectiva, sistematica e l6gica, ou seja, baseada em
dados que possam ser objecto de réplica ou de questio-
namento.

As solucbes para os problemas necessitardo, de uma
forma crescente, da cooperacdo de investigadores de
diferentes disciplinas, de que poderao ser exemplo:

a) problemas associados com os usos do solo e do pla-
neamento necessitam de equipas que incluam, entre
outros, especialistas de marketing, gedgrafos e urba-
nistas;

o
=

os historiadores, antropo6logos e socidlogos podem

juntar esforcos para estudar os meios de minimizar os

chogues culturais do desenvolvimento turistico;

¢) os engenheiros, os especialistas em planeamento e
ordenamento e em analise comportamental do con-
sumidor podem igualmente combinar esforcos para
desenvolver os transportes e tecnologias de infor-
macao turistica;

d) a investigacao sobre aspectos florestais e de recursos
aquiferas pode contribuir para a resolucao de casos
centrados no desenvolvimento de atraccoes baseadas
nos recursos naturais.

Esta preocupacdo pela multidisciplinaridade no turis-
mo tem vindo a ser acompanhada por um esforco de ava-
liacdo critica da investigacdo que se tem produzido neste
sector.

Socorremo-nos de Goeldner (1999) para referenciar
alguns indicadores do crescimento da investigacdo no
turismo, desde o inicio da década de 60.

Destaque para a primeira revista cientifica em turismo,
The Tourist Review, a publicacao oficial da Association
Internationale d'Experts Scientifiques du Tourisme
(AIEST), que no ano 2000 celebrou 55 anos de publi-
cacao. Alguns anos mais tarde, em 1973, surgiu a pri-
meira edicdo do Journal of Travel Research e as que se
seguiram, principalmente nas décadas de 80 e 90, viram
surgir uma auténtica explosao de revistas, coincidindo
com o crescimento dos cursos superiores e pela propria
investigacdo em turismo levada a cabo em muitas uni-
versidades. Em 1999, segundo Weiler (2001), estavam
referenciadas 55 revistas apresentando investigacao nas
areas do turismao e lazer.

Além destas revistas, outras ndo explicitamente voca-
cionadas para o turismo, comao sejam as especializadas em
marketing, comportamento do consumidor, economia, psi-
cologia, sociologia, antropologia, geografia e transportes,
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tém igualmente vindo a inserir estudos sobre o turismo.
Além desta perspectiva editorial, existem as con-

feréncias e seminarios nacionais e internacionais sobre

investigacao em turismo quie, anualmente, atingem varias
dezenas. A documentacao destas conferéncias, em con-
junte com as publicacoes universitarias e de outros cen-

tros de investigacao, departamentos governamentais e

agera os web-sites representam um conjunte porventu-

ra superior ao da propria investigacao publicada.

Numa analise ainda provisoria e esauematica deste
significativo crescimente internacional dos estudos em
turismo, julgamos poder destacar alguns tracos da orga-
nizacao da producao cientifica:

- um pnimeiro, e maioritario, relaciona-se com a pes-
quisa gue é desenvolvida per nvestigadores associa-
dos a instituicoes de ensino e a centros universitarios,
em paises como o Reino Unido, Italia, Alemanha e pai-
ses nardices;

- um segundo traco desta organizacao cientifica emer-
ge dos esforcos desenvolvidos por organizacdes puibli-
cas, de gue sao exemplo a Espanha, com o Instituto de
Estudios Turisticos, e a Franca, com o Observatoire du

Tourisme;

— um terceiro, encontramo-lo desenvolvido em paises
como os Estadas Unidos da América, com grandes
cadeias turistico-hoteleiras a solicitarem investigacao
nas areas da gestao;

- um quarto traco decorre das experiéncias de paises

» como o Canada, Austrélia e Nova Zelandia em tormo
de uma agenda nacional para a investigacae no turis-
mo (Smith, 1999; Ryan e Simmons, 1999).

O pioneirismo destas Gltimas experiéncias e o seu
caracter nacional justificam que nos debrucemos um
POUCO Mais sobre elas.

Em primeire lugar, estamos em presenca de uma logi-
ca nacional de investigacao dependente dos objectivos
mais gerais do proprio desenvolvimento turistico. Ou
seja, assume-se que a investigacéo aeve contribuir para
o0 objectivo estratégico de desenvolver vantagens com-
petitivas sustentadas para cada pais. Objectivo esse pers-
pectivado através da maximizacao da satisfacao do visi-
tante durante a sua permanéncia.

Em segundo lugar, a definicde da agenda de investi-
gacdo corresponde a urm compromisso entre os parceiros
publicos e privados.

Assume-se que 0s gestores privados e os decisores
publicos devem tomar decisges baseadas em infor-
macoes, analises e estudos o mais rigorosos e aprofun-
dados possivel,

Em terceiro lugar, a identificacao das necessidades de
investigacao pressupbée um dialogo com todos os inter-
venientes no turismo.

essmeEnEm Breve reflexdo sobre
a investigacao cientifica
no turismo portugues

E ne nosso pais como estamos de investigacao soore
o turismo?

Infelizmente nao existe ainda qualguer base de dados
ou indicadores seguros para respondermos a esta per-
gunta.

Damos nota, porém, do crescimento vertiginoso de
cursos de ensino superior, nas Ultimas duas décadas, cujo
ultime cense apontava para um numero nao inferior a
37, de algumas dezenas de teses de mestrado e douto-
ramento em turismo, embora a maioria ainda nao con-
cluidas, de alguns centros de estudo e uma ou outra
revista de divulgacao com enfoque sobre este sector.

Registamos ainda como positivo o esforco da Secretaria
de Estado do Turismo, através da Direccao-Geral do Turismo
e do Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo, para
apolar a investigacao aplicada, quer através de bolsas de
estudos, quer no apoio a realizacao de estudos por equi-
pas de investigadores universitarios.

E devemos, finalmente, salientar o aparecimento, em
2001, do Observatorio do Turismo, projecto gue na sua
génese pretendeu mobilizar e apoiar parcerias nacionais
e regionals em torno de um melhor conhecimento e de
uma maior gualidade na informacao estatistica.
Inexplicavelmente este modelo foi extinto pelo Governo
portugués em Setembro de 2003, ainda sem um escla-
recimento cabal quanto ao apoio do Estado a investi-
gacao cientifica.

Mas esta sumaria e insuficiente analise coloca, a
nosso ver, umna primeira direccao de trabalho: é necessé-
rio e urgente proceder-se a um inventario da investigacao
sobre o turismo portugués, onde, para além da avaliacdo
do seu caracter cientifico e multidisciplinar, importara
disponibilizar esta informacao a todos quantos se inte-
ressam pelo estudo e conhecimento deste sector.

Uma segunda direccao prende-se com a identificacao
de necessidades gerais de pesguisa no turismo portugués
€ sUa Priorizacao.

O significado estratégico do turismo para a economia
portuguesa e as naturais restricdes de financiamento
justificam um significativo esforco de consulta junto dos
varies parceiros tendo em vista a fixacao de uma "agen-
da” de investigacdo.
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s Nota final

As experiéncias e as reflexdes que trouxemos a estas
paginas aconselham-nos, em ultima instancia, a uma ati-
tude decidida na defesa de um projecto para Portugal, na
area da investigacao no turismo, baseado numa maior
atencao sobre as necessidades de conhecimento cientifi-
co das empresas e das regides, na garantia de um pro-
cesso que articule preocupagbes comuns e na capacida-
de de se desenvolverem respostas colectivas baseadas em
principios de partenariado responsavel.
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