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.. Resumo

O turismo cultural é apontado por muitos
autores como uma das formas de facilitar a
regeneragdo dos centros histéricos. Para atingir
esse objectivo, ha que assegurar uma gestéo
sustentavel dos fluxos de visitantes, a qual sé pode
ter sucesso ser for integrada em formas holisticas
de actuagao, apoiadas em parcerias que envolvam
todos os interessados (sector publico, sector
privado e associagdes que representem a
comunidade local). O caso de Faro pode esclarecer
os contornos locais desta nova tendéncia.

I Palavras-chave

Turismo cultural, regeneragcado dos centros
historicos, parcerias, gestao sustentavel dos fluxos
turisticos.

f..0 1 Abstract

Cultural tourism is considered, by a large
number of researchers, as a way of contributing to
the regeneration of the historic city centres. To
reach this goal a sustainable management of the
tourism flows has to be assured. Partnerships that
include all the interest groups (public and private
sector and community representatives) are the only
way to ensure the success of the actions that should
be taken. The case of Faro may help to clarify the
local features of the new approach.
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1 Gestao dos fluxos
turisticos em centros
historicos

O turismo tem vindo a ser apontado como uma
das actividades que pode facilitar a regeneragéo
dos centros histéricos. Na Gra-Bretanha, nas
décadas de 80 e de 90, foram criados programas
de incentivo, denominados “Tourist Development
Action Programs”, com o objectivo de desenvolver
o turismo nos centros histéricos das cidades
industriais britdnicas, em processo de
regeneragao. A accao piloto teve inicio em Bristol,
em 1984, seguida de outras em diversas cidades
britdnicas, como Londres, Manchester,
Birmingham, Leeds e Leicester (Long, 1997: 235).
As autoridades reconheciam, por esse meio, a
importéncia do apoio a conceder a criagdo de
bairros culturais em centros histéricos, revelando
uma visdo integradora das artes plasticas, das
artes do espectaculo, das industrias culturais e do
turismo. As cidades dos resorts foram as mais
abrangidas pelos “TDAP’s”, sobretudo as do
sudoeste da Gra-Bretanha (Agarwal, 1997;
Agarwal, 1999; Cooper, 1997; Davidson e
Mainteland, 1997; Shaw e Williams, 1997). As
esténcias balneares situadas no sul da Europa ou
no Norte conheciam grandes problemas nesse
periodo. Porém, nem era possivel encontrar novas
actividades para esses locais, nem era viavel
aceitar passivamente o declinio, tanto do ponto de
vista econémico, como social, ou mesmo politico
(Argwal, 1994 in Argwal, 1999: 513; Augustyn e
Knowles, 2000: 343). Na sua esséncia, a
abordagem dos “TDAP’s” caracterizava-se pelo
seu holismo, ao conceder apoio ao
desenvolvimento das actividades culturais e a
proteccéo e valorizagdo do patriménio, como
forma de complementar a oferta balnear.

Contudo, nao foi apenas na Gra-Bretanha que
essas coligagbes foram criadas. A Organizagdo
Mundial de Turismo, em 1996, referia numerosos
exemplos de parcerias de Penang a Amsterdao,
passando pela “Partnership Australia”, a “Polish
Tourist Authority”, a “Canadian Tourist
Commission”, pelas férmulas de privatizagido do
turismo americano e pelo projecto da “Maison de
France” (WTO, 1996, in Heeley, 2001: 275). Em
Portugal, ainda sao praticamente desconhecidas,
embora, de acordo com os resultados da
investigacdo empirica, exista vontade, por parte
dos actores locais, de criar aliangas para o
desenvolvimento do turismo nos centros historicos.

Um dos aspectos em que deve incidir esse
alianga é na abordagem coordenada e integrads
da gestéo dos visitantes. Os visitantes possuerr
“orcamentos temporais” (“tourists’ time budgets”,
relativamente limitados para visitar a cidade, pelc
que tendem a concentrar-se no nucleo histéricc
mais restrito, propensao que gera problemas que
devem ser evitados.

Para manter o equilibrio nas relagdes entre
turistas e residentes, tém sido adoptadas politicas
de gestdo dos visitantes em meios urbanos, que
se socorrem do conceito de mudanca aceitavel,
para efeitos de calculo de capacidade de absorgao
dos visitantes e, por consequéncia, para melhor
aplicar a gestdo de impactos dos visitantes de
acordo com as caracteristicas especificas do local
(fisicas, sociais e culturais). A definicdo do conceito
de mudanc¢a aceitdvel ndao implica limites
numéricos, como propdem alguns dos autores
(Canestrelli e Costa, 1991: 296; Cazes, 1998: 141
Mathieson e Wall, 1982; Williams e Gill, 1991 in
Glasson et als, 1995: 52), mas antes a delimitagéo
de zonas de utilizagdo de solos, espagos onde
devem ser mantidas um conjunto de condigbes de
modo a evitar os impactos sociais, ecoldgicos,
fisicos e econdémicos.

Arup (1993) identificou uma série de
indicadores, que se apresentam no quadro 1, para
avaliar a forma como sdo respeitadas as
qualidades dos centros histdricos (fisicas, sociais
e culturais), de modo a impedir o surgimento de
consequéncias indesejaveis. No entanto, num
estudo realizado por Glasson, em 1995, sobre a
gestado dos visitantes em 100 cidades médias da
Unido Europeia, o autor concluiu serem ainda
poucas as que tém vindo a desenvolver estratégias
coerentes no dominio da gestao dos fluxos
turisticos. Apesar das regras do desenvolvimento
sustentavel indicarem a utilizagdo de politicas
estratégicas para lidar com os impactos provocados
pelos visitantes, sobretudo nos centros histéricos,
areas particularmente frageis, as politicas ainda
ndo ultrapassaram, em muitos casos, a fase da
elaboracao de planos de promogédo do turismo
urbano (Glasson et.al., 1995: 167).



Quadro 1 - Impactos Turisticos no Centro Histérico e seus Indicadores

Desgaste, devido ao uso.

Nivel de congestionamento das ruas, devido aos
pedes.

Tipos de lojas.

Problemas de estacionamento.

Novas utilizagdes para edificios antigos.

Criagao de riqueza.

P

_
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Numero de lojas para turistas.
Intensidade da frustragdo dos residentes.

Percentagem de lugares nos
estacionamento do centro da cidade.
Nivel de congestionamento de trafego.

parques de

Numero de edificios histéricos para uso turistico.

Numero de empregos atribuidos ao turismo.

Conflitos entre pedes e veiculos

Congestao.
Intimidagao.
Atrasos.
Ruido.

Numero de acidentes.
Quantidade de pedes.
Grau de conforto dos pedes.
Niveis de ruido.

Mudanca da utilizacdo do solo

Pressé@o para o aumento do nimero de escritérios.
Pressdo para a construgao de hotéis.

Declinio da populagéo residente.

Perda de lojas de conveniéncia.

Auséncia de vida a noite.

Perda de zonas ajardinadas.
- Pisos superiores vagos.

Nimero de residentes.

Numero de escritérios desocupados.

Numero de licengas para construgao.

Intensidade do congestionamento, devido ao trafego.
Percentagem do aumento do prego das rendas.
Numero de pessoas assaltadas a noite.

Numero de edificios desclassificados.
Numero de edificios em risco.
Percentagem do aumento do preco das rendas.

Danos nos edificios classificados

Emissbes provindas do trafego de veiculos
automdveis.

Vibragao.

Presséao turistica.

Presséo provinda de conversdes ndo apropriadas.
Falta de manutencao.

Volume de trafego.
Grau de eficacia da regulagédo dos fluxos turisticos.
Quantidade de “graffiti”.

Perda de caracter e de cendrio da cidade
Crescimento recente dos sublrbios.
Ocupagéao dos espagos verdes.

Obstrugdo da linha do horizonte.

Mau tratamento da cidade.

Disténcia do centro as zonas rurais.

Densidade de area construida compacta.
Percentagem de espaco aberto por area construida.
Aumento da perda da visibilidade da linha do horizonte.
Intensidade da satisfagdo dos residentes.
Percentagem de novas construgdes.

Impacto na cintura verde

Cidade abarrotada.
Distorgéo do mercado de habitagdo.

Aumento da perda de espago dentro da cidade.
Nivel dos pregos dos terrenos para novas
construgdes.

Aumento do prego das habitagdes.

Percentagem de nova construgéo.

Fonte: Arup, 1993, in Glasson et. al, 1995: 167
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Intervencoes ao nivel do volume

Métodos de “linha dura”
Interditar e, por vezes, replicar (Grutas de Lascaux).

Limitar a frequéncia com a utilizagdo de estratégias
Ccomo o acesso pago, a selecgéo ou a restricdo do
numero de visitantes, condicionamento das visitas,
controlo estrito de promog&o).

Reduzir a acessibilidade aos parques de
estacionamento através da diminuicdo do ndmero
de lugares disponiveis.

Métodos de “linha leve”

Fazer uma avaliacdo provisional da procura para

determinar a capacidade de acolhimento (exemplo,
museu do Louvre).

Gerir as tarifas de acordo com a hora de maior ou
menor frequéncia (exemplo, museus do Louvre e
d’Orsey).

Reservar as visitas com antecedéncia é outro
instrumento que se inclui neste método.

Melhorar o marketing, o planeamento e a
coordenacéo sdo os métodos de linha leve preferidos
pelos profissionais do sector turistico. As disposicoes
podem incluir uma melhor sinalizagdo e um marketing
mais adequado que prolongue a época turistica,
evitando a sazonalidade.

Intervir, em simultdneo. na oferta (itinerarios
alternativos, compensacées aos residentes)_e na
procura (reservas prévias, cartio da cidade,
limitagbes a circulagéo).

Regqular a frequéncia — concentrar (exemplo, Bruges

e Amesterddo) ou desconcentrar os visitantes no
tempo e no espago com o recurso a itinerarios
alternativos, percursos com paragens que incluam
alternancia entre zonas construidas e espagos
verdes, estratégias de interpretagao (exemplo,
Florenca e Oxford).

Aumentar a resisténcia do local — aumentar a
capacidade das infra-estruturas e servigos, utilizar
materiais mais resistentes.

Estudar os “clusters” de visita, ou seja, 0s mapas
de comportamento dos visitantes

Modificar a natureza da frequéncia — informar,
sensibilizar, educar, encorajar praticas menos lesivas
(cédigos de visitante).

Escolher os segmentos alvo apostando na captagao
de turistas em vez de excursionistas, porque os
primeiros gastam mais e geram menos impactos.

Realizar abordagens coordenadas e simultaneas
de trafego e pedes, para facilitar a melhoria do
congestionamento (trénsito e estacionamento)

nas zonas histéricas. As respostas de gestdo tém
vindo a incluir a criagdo de transportes que fazem a
ligag&o entre os terminais rodovidrios e ferroviarios e
a zona central e a pedonalizagdo dos centros
histéricos. Neste sentido, a gestdo dos fluxos de
transito provocados pelo turismo insere-se numa
politica mais vasta para o centro histérico.

Fonte: Elaboragao propria a partir de Costa e Borg, 2000: 15; Deprest,

357.

As varias opgoes, quanto & gestdo de fluxos de
visitantes, implicam uma intervengdo simultanea
ao nivel do volume e dos impactos (ver quadro 2).

No que concerne ao nimero de visitantes, as
medidas que implicam a utilizagdo de métodos de
“linha dura” séo, possivelmente, as mais faceis de
aplicar e as mais efectivas no controle dos
excursionistas. Interditar visitas e replicar edificios,

1997: 55; Glasson et als, 1995: 154-156; Jansen Verbekke, 1994:

conjuntos ou locais de patriménio, sdo atitudes
extremas, mas utilizadas em locais tdo conhecidos
como as grutas de Lascaux.

A gestéo das tarifas pode ter um impacto muito
significativo, quer como método “duro” de gestao,
quer como “suave”. Em alguns casos, quando se
deseja uma efectiva redugdo do ndmero de
visitantes, basta aumentar consideravelmente as




tarifas pagas. Um procedimento mais moderado,
que pode conduzir a resultados positivos, com
utilizagdo de reducdo de tarifas, consiste em
diminuir o seu valor em horas de menor frequéncia
(Patin, 1997: 91-93).

Uma outra forma de restringir a frequéncia
consiste em limitar a acessibilidade aos parques
de estacionamento, através da diminuigdo do
numero de lugares disponiveis.

As medidas “suaves” incluem a avaliagdo
provisional da procura, a gestao das tarifas na sua
versdo “suave”, o marketing, o planeamento e a
coordenagéo, e séo as preferidas dos profissionais
do sector turistico. As disposigdes podem incluir
uma melhor sinalizagdo, um marketing mais
adequado que prolongue a época turistica,
evitando a sazonalidade. A reserva adiantada dos
servicos é outro instrumento que se insere neste
grupo de medidas. A criagdo de contingentes
baseia-se na limitagdo do nimero de visitantes,
método utilizado nos museus americanos que
abandonaram o sistema de reserva. Incluem-se
ainda neste grupo as medidas de intervengéo
simultanea sobre a oferta e a procura (Costa e Borg,
2000: 15).

Agir sobre a oferta implica informar os turistas
acerca dos itinerarios alternativos, das horas de
visita com menor afluéncia e da melhor forma de
tirar partido de meios de transporte alternativos,
enquanto que actuar sobre a procura exige uma
diversificagdao dos meios de acesso, de acordo com
o tipo de visitantes, uma racionalizagdo da
utilizagédo da cidade (limitagdes de circulagédo de
veiculos no centro histérico) e/ou uma aquisi¢ao
de packages de servigos ou de cartdes de crédito
urbanos. E ainda possivel tentar gerir os fluxos
turisticos através de uma estratégia que ajude a
minimizar os inconvenientes suportados pela
comunidade local, com recurso a compensagoes
que transfiram para os turistas o 6nus dos custos
do turismo (tarifas diferenciadas para turistas e
residentes, impostos sobre os servigos turisticos).

A avaliagéo do numero de visitantes que podem
ser acolhidos, simultaneamente, num determinado
4ocal (avaliagdo provisional da procura) admite a
previsao, de forma relativamente fidavel, da
dimenséo da procura e da sua evolugéo. Esta
indicacado é preciosa para se definir a capacidade
de acolhimento em termos de superficie, volume,
duragao da visita e horario de funcionamento, com
o objectivo de incrementar a qualidade da
experiéncia vivida.

A gestéo de fluxos turisticos implica ndo apenas
formas de intervengdo sobre a dimenséo da

procura, mas também operagdes para evitar os
impactos negativos resultantes da presenga dos
visitantes. A definigdo do modo de orientar os
visitantes, para evitar as consequéncias
indesejadas, implica a opgao por uma de duas
estratégias - concentragao ou dispersao no tempo
€ no espaco.

As razbes que conduzem a concentragdo
prendem-se, sobretudo, com as restrigdes dos
orgamentos temporais dos visitantes. As ocasides
livres para viajar apresentam uma relativa rigidez
(férias de verao, fins-de-semana), embora com uma
tendéncia crescente para se tornarem mais
flexiveis. A grande concentragédo temporal é ainda
acentuada pelas mudangas climatéricas (sol e
neve) e pelo tempo disponivel para visitar a cidade,
motivo pelo qual os turistas concentram a sua
atengéo nas principais atracgées.

Alguns destinos tém vindo a adoptar uma
politica deliberada de concentragdao das
actividades turisticas, no espago e no tempo.
Bruges perfilhou uma solugdo de aglomeragio,
acreditando que, dessa forma, o nimero de
residentes incomodados era menor. A autarquia
acreditava ainda que os habitantes da zona
incluida nos circuitos turisticos conheciam as suas
desvantagens. Além disso, na época baixa, podiam
fruir a cidade mais a vontade, enquanto que os
outros grupos, que nao desejam contactos com os
turistas tinham a oportunidade de evitar residir
nesses locais.

A dispersao dos turistas, defendida pelos
responsaveis de outras cidades, como Florenga
ou Oxford, tem por base o argumento da injustica
a que sdo sujeitos apenas alguns residentes ao
sofrerem, na época alta, as consequéncias
espaciais e sociais dos fluxos turisticos. A
dispersao proporciona lucros, provenientes do
turismo, a um maior nimero de empresas e
favorece uma melhor distribuicdo do nimero de
turistas ao longo do ano, evitando assim, as
consequéncias da concentragao.

A forma de organizar os circuitos também
facilita a dispersao, seja num edificio, seja numa
zona da cidade. A duragdo média de visita a um
local cultural € de uma hora e meia a duas horas,
variando o tempo em funcdo da riqueza da
coleccao, dos objectos, da arquitectura, da
decoracgado que se deseja apresentar. A partir dessa
duragdo global podem ser calculados os tempos
de visita a uma sala ou a uma parte definida do
local da cidade, o que permite organizar os
espagos de maneira a evitar a saturagdo muito
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rapida da atengdo. As colecgbes também podem
ser repartidas de modo a criar um circuito central,
para o publico em geral e circuitos
complementares, destinados aos apreciadores.

A terceira tactica de regulacédo dos fluxos
turisticos prende-se com a escolha dos segmentos
alvo. Muitas cidades tém apostado na captagéo
de turistas em vez de excursionistas, porque os
primeiros gastam mais e geram menos impactos.
Quando se faz uma escolha estratégica desta
natureza devem ser implementadas outras
politicas de gestdo que a completem, como possuir
um conjunto de propostas que abranjam animacéo
nocturna que seduza os turistas. (Glasson et al,
1995: 152).

O aumento da resisténcia do local, através do
incremento da qualidade dos materiais e da sua
capacidade de suportar o desgaste provocado por
um uso muito intenso, ou a ampliagdo da
capacidade de acolhimento das infra-estruturas e
dos servigos formam outro conjunto de opgdes de
gestédo dos impactos. Actualmente, aconselha-se
um investimento na informacéo, na sensibilizagdo
€ na educagdo dos turistas de modo a encorajar
préticas turisticas menos lesivas.

A gestdo dos impactos dos visitantes exige
também .medidas que incluam abordagens
coordenadas e simultaneas de trafego e pedes
(Glasson et al, 1995: pp. 154-156). A gestdo dos
fluxos de transito é um tema central para a
evolugéo do turismo nos centros histéricos. Na
verdade, dela depende o agravamento ou a
melhoria do congestionamento (transito e
estacionamento) nas zonas histéricas. As respostas
de gestdo tém vindo a incluir a criagdo de
transportes que fazem a ligagéo entre os terminais
rodoviarios e ferrovidrios e a zona central e a
pedonalizagdo dos centros histéricos (Glasson et
al, 1995: 154). Neste sentido, a gestéo dos fluxos
de transito provocados pelo turismo insere-se
numa politica mais vasta para a cidade antiga.

A gest&o dos pedes é outra tarefa que n&o pode
ser negligenciada. O estudo europeu, realizado
por Glasson et. al., permite concluir que 0s espagos
publicos e as “facilities” cheias de pessoas afectam
as relagdes entre visitantes e visitados, gerando
situacbes de tens&o e, por vezes, de conflito. Uma
boa informag&o noe centro histérico pode facilitar a
resolugé@o deste problema, ao aconselhar os
turistas sobre as varias opgdes de visita da cidade.

" A distribuicdo de mapas de cidade, que permitam

ao visitante elaborar um mapa mental do local, um
sistema de interpretagéo pessoal e ndo pessoal

de qualidade e um bom design urbano enriquece;
a experiéncia do visitante. Além disso, incentivai
a descoberta da cidade, evitando o seu “consumc
rapido (Glasson et. al, 1995: 154).

A gestdo dos fluxos de visitantes, ao ajudar
controlar um crescimento indiscriminado d
procura, impede a deterioragdo das caracteristica
dos centros histéricos regenerados, sobretudo do
que sdo objecto de intervencdo em fungéo di
cultura e do turismo, porque ajuda a preservar a
caracteristicas distintas.

. 2 OCasodeFaro

O Centro Histérico de Faro abrange uma parte
da cidade tradicional, cujo limite era marcado pela
cerca seiscentista, embora nao envolva toda a
antiga drea abrangida por essa muralha, ocupando
apenas 39,3 ha. Possui trés nicleos — Mouraria,
Bairro Ribeirinho e Vila Adentro ou Intramuros, nos
quais habitavam, em 2002, 3 020 habitantes, em 1
273 fogos, dos quais 153 se encontravam
devolutos (Silva, 2002).

O arquitecto Cabeca Padrio foi o primeiro
estudioso da cidade antiga, tendo elaborado, em
1970, o “Estudo de Prospeccio, Preservagéo e
Recuperagao Urbana de Faro”. O autor da
investigagéo, que desempenhava o cargo de
técnico dos Servigos de Planeamento Urbanistico,
dividiu a area histérica em 3 zonas: de qualificagcdo
monumental, que correspondia a Vila Adentro; de
qualidade, que se estendia de S. Francisco ao
Carmo e Pé da Cruz, e ainda, uma de respeito,
para proteger as duas anteriores, sustentando que
a Vila Adentro era “uma das mais belas que alguma
cidade de Portugal se podia orgulhar” (Jornal do
Algarve, 1971).

Figura 1 - Percursos turisticos no centro histérico de Faro
. . o

Percursos Turisticos:

Percurso 1 ® Percurso 2 © Percurso 3 @

Fonte: Camara Municipal de Faro,

htto://www.cmfaro. pt/concelho/concelho caract. php?expnad=3-1



No centro histérico da capital do Algarve estéo

inventariados, actualmente, 40 edificios
classificados ou em vias de classificagcdo (18
classificados, 2 monumentos nacionais, 1 de
interesse municipal e 22 em vias de classificagdo).
Estes imodveis desempenham um papel
fundamental na criagdo de uma oferta de turismo
cultural (IPPAR, 2002) que complemente e
diversifique a oferta de turismo balnear, ou possa
mesmo vir a apresentar um carécter alternativo.

8 Metodologia

Este estudo teve como objectivo avaliar a
predisposi¢do dos gestores farenses para formar
uma parceria com o objectivo de desenvolver o
turismo na zona histérica da cidade. Uma das
questdes que a nova alianga teria de definir seria
a melhor forma de gerir os fluxos turisticos nos
nicleos antigos da cidade. A populagao-alvo
abrangeu o universo dos dirigentes das
instituicbes, empresas e associacdes com
interesse na regeneragdo do centro histérico de
Faro, grupos que representavam os interesses na
reabilitagdo urbana, na revitalizagdo econémica e
na regeneragao cultural da comunidade local e do
turismo, num total de 70. As respostas obtidas

ascenderam a 42, o que representa 60% do
universo de inquiridos.

Sintese dos dados
e resultados

O desejo de participar numa iniciativa para a
construcdo de uma oferta turistica para o centro
histérico de Faro recolheu um elevado consenso
(ver gréfico 1). Na verdade, 80,6% dos inquiridos
manifestaram a vontade de tomar parte na alianca,
néo se registando respostas negativas, mas
apenas algumas que se refugiavam num prudente
talvez, embora constituissem um grupo claramente
minoritario.

Gréfico 1 - Desejo de participagdo numa iniciativa para
o desenvolvimento do turismo no centro histérico

Talvez
19,4 %

Sim
80,6 %

O turismo, na opinido dos inquiridos, pode
concorrer para a regeneragao do centro histérico
de Faro e apoiar uma produgao cultural que sirva

Quadro 3 - Relagido entre regeneragido do centro histérico e turismo
Escala de 1 a 5, sendo 1 “discordo inteiramente” e 5" concordo inteiramente”

e praia 1,29
A reapilitagéo permite que o turismo cultural constitua uma alternativa ao sol 1 3,63 111
e praia )
:;e;;t;ailitagéo contribui para que o turismo constitua um complemento ao sol 29 3,54 114
O turismo contribui para a reutilizagao dos edificios do centro histérico 41 4,20 0,46
O turismo ajuda a rentabilizar edificios e equipamentos culturais A 41 4,27 0,50
COUIttllJJrri:ir:?e;?os:ir:r:I:(i:sati(;rico de Faro contribui para divulgar os produtos 1 427 059
O turismo no centro histérico pode evitar o seu colapso social e econémico e 3,98 0,91
O turismo deve respeitar a escala e o carécter do local 41 459 0,50
O turismo contribui para um elevado grau de manutengao do centro 40 4,03 0,48
A funcéo residencial é incompativel com a turistica 38 1,92 0,97
As vantagens do turismo no centro histérico superam as desvantagens 4 4,05 0,63
O volume de emprego criado é relevante 35 2,89 0,90
A qualidade do emprego é relevante 34 3,18 0,87
O turismo contribui para a manutengdo do comércio tradicional 40 3,93 0,86
O turismo n&o contribui para a valorizagédo da imagem do centro 38 1,87 1,17




os interesses de residentes e turistas (ver quadro
1). Para atingir tal fim, o turismo deve, antes de
tudo, respeitar a escala e o caracter do local
(média=4,59). Os respondentes reconheciam a
contribuigdo do turismo para a rentabilizagdo de
equipamentos e edificios com fungdo cultural
relevante (média=4,27), para a divulgagéo dos
produtos regionais e locais (média=4,27) e para a
reutilizagao de iméveis com o fim de os adequar a
novas actividades econémicas, como restauragao,
alojamento, culturais e de lazer (média=4,20). Por
esses motivos, consideravam que as vantagens
econémicas, sociais e culturais do turismo
ultrapassam as desvantagens (média=4,05).

Os gestores consultados admitiam, ainda, que
a presenca dos turistas ajudava a assegurar a
manutengéo dos nucleos historicos (média=4,03),
a evitar o colapso da zona, quer por
envelhecimento dos moradores, quer pelo
abandono das actividades economicas
(média=3,98), e a reter o comércio tradicional
(média=3,93). Nao acreditavam, porém, que 0S
postos de trabalho gerados pelo sector turistico
provocassem o aumento da qualidade
(média=3,18) ou o volume (média=2,89) do
emprego no centro histérico de Faro. A relagéo
entre a reabilitagdo do centro histdrico e a
requalificagdo do turismo era encarada de forma

aceitando os
entrevistados com maior facilidade que essa oferta

cautelosa (média=3,46),
cultural constituia mais uma alternativa
(média=3,63) do que um complemento
(média=3,54) ao sol e praia.

Esta opinido afastava a massa critica de Faro
das manifestadas noutros paises europeus, por
estes grupos, os quais tém vindo a revelar uma
tendéncia clara para apreciar os impactos positivos
do turismo, em termos de emprego criado, como
um suporte da regeneragéo urbana. Por ultimo,
falta referir que ndo consideravam o turismo
incompativel com a fungéo residencial
(média=1,83), nem aceitavam que nao
influenciasse, de modo positivo, a imagem
(média=1,82) da cidade.

A gestdo do trafego, nesta zona de Faro (ver
quadro 2), proposta pelos gestores das
organizagdes consultadas, recolhida através de
uma pergunta de resposta mdltipla, indicava
solugdes idénticas as que foram usadas noutros
paises europeus e permitem desenvolver politicas
de gestao sustentavel dos fluxos turisticos. As ditas
resolugbes incentivavam os transportes
alternativos, a pedonalizagao e as restrigdes a uma
mobilidade baseada no transporte automovel
pessoal, alternativas que apoiam -um
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Quadro 4 — Gestdo do trafego no centro histérico de Faro

Uso automével no CH 1 2,4 39 97,6 40

Uso automdvel pelos residentes 30 75,0 ~ 10 25,0 40
Transportes alternativos 37 94,9 2 5,1 39
Imposto sobre uso do automoével 5 13,2 33 86,8 38
Menos estacionamento 21 52,5 19 47,5 40
Tempo de permanéncia 32 82,1 7 17,9 39
Ruas para pedes e bicicletas 38 97,4 1 2,6 39

Pergunta de resposta multipla

As respostas obtidas séo favoraveis a
adaptagdo das ruas a pedes e bicicletas (97,4%),
a utilizagéo de transportes alternativos (94,9%) e
a redugéo do tempo de permanéncia dos veiculos
(82,1%), aceitando mesmo 0s inquiridos que 0 uso
da viatura prépria fosse restringido aos residentes
(75,0%). Esta nova atitude foi confirmada pelo
elevado nimero de respostas que ndo aprovavam

a utilizagdo, generalizada, do transporte préprio
(97,6%), embora quase metade considerasse que
nem a redugdo da oferta de estacionamento
(47,5%) nem a criagdo de impostos sobre a
utilizagdo do veiculo automovel préprio (86,8%)
resolvessem os problemas de acessibilidade.
Em ligagdo com a questdo anterior, foram
apresentadas pelos inquiridos algumas sugestoes



que reforcam as respostas dadas as perguntas
fechadas, pois aconselham a edificagdo de novos
parques de estacionamento e a atribuicdo de
prioridade aos pedes sobre todos os meios de

idéntica, confirmaram uma visdo que privilegiava
o crescimento da procura, posi¢ao retratada nos
itens com cotacdo mais elevada e idéntica,
referentes ao aumento do nimero de visitantes e

Quadro 5 — Sugestoes para a gestdao do trafego no centro histérico de Faro

Introduzir transporte em mini bus eléctrico

Definir horarios para cargas e descargas

Definir horarios para circulag@o no centro histérico 2
Criar estacionamento nas zonas limitrofes 4
Dar prioridade aos pedes’ 3
Permitir a utilizag@o de transporte proprio aos proprietarios de estabelecimentos comerciais 1

Reservar lugares as viaturas de servigos publicos

transporte, outras tantas estratégias que favorecem
um desenvolvimento sustentavel do turismo (ver
quadro 3).

Os itens que contribuiram para a definicdo de
uma politica de turismo para a capital do Algarve,
apresentavam, em alguns casos, um nivel de nao
respostas, que ultrapassa os 20% do total da
amostra recolhida (ver grafico 2).

Grafico 2 - Objectivos da politica de gestdo do
turismo para o centro histérico
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A atitude positiva quanto a contribuigdo da
presenca dos turistas, reflectia-se nas escolhas dos
itens a contemplar numa politica de turismo para
os centros histéricos (ver gréafico 2).

Os representantes das organizagdes
interessadas na regeneragdo do centro histérico
de Faro e no turismo indicaram, por ordem de
preferéncia, as opgdes que se passam a
mencionar. A primeira e a segunda, com média

ao apoio ao investimento no sector e no emprego
turistico (média=5,82). A selec¢do de uma melhor
gestéo dos visitantes actuais (média=5,38), do
acréscimo do tempo de permanéncia na cidade
(média=5,32), do favorecimento da criagdo de
parcerias (média=5,21) e do incentivo a visita fora
da época alta (média=5,0) continuavam a
demonstrar a nitida predilec¢éo por elementos que
auxiliam a retencédo e o incremento da procura,
embora sujeita & adopgao dos principios do turismo

. sustentavel (média =4,85). A minimizagao da

qualidade da experiéncia proporcionada aos
turistas (média=3,59) e ao desenvolvimento de
uma estratégia integrada (média=3,59) completa
o quadro das preferéncias dos participantes na
pesquisa quanto a politica de turismo a adoptar. A
escolha efectuada salienta o desejo de intensificar
a procura, embora respeitando os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Grafico 3 — Estratégias de gestdo dos fluxos
turisticos no centro histérico )
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As tacticas de gestdo de fluxos turisticos, no
centro histérico de Faro, (ver grafico 4) que os
dirigentes mais privilegiavam incluiam a
concentragdo temporal e espacial (média=3,8). A
selecgdo efectuada confirmava uma politica de
incremento da procura, opgao que ja tinha sido
salientada na questdo anterior. Por esse motivo,
nao enfatizavam tanto a necessidade de
desconcentrar os turistas (média=3,15), disposicao
adoptada em outras cidades europeias, embora
constitua uma atitude generalizada, como se pode
verificar pela consulta do ponto 3.7. As preferéncias
dos inquiridos justificavam, do mesmo modo, que
ndo vissem grande necessidade em controlar a
frequéncia (média=3,17), aumentar a capacidade
das infra-estruturas ou a resisténcia dos materiais
utilizados (média=2,74), e fundamentaram a atitude
neutra que tomaram em relacéo a estas hipéteses.
Os inquiridos n&o concordavam com a tentativa
de influenciar o comportamento através da
informacgao, sensibilizagdo ou mesmo da educagéo
dos turistas (média=1,97). A atitude indiciava tanto
a percepcao do desejo do crescimento, como uma
descrenga na possibilidade de atingir resultados
positivos com esta medida.

I B Conclusoes e
recomendacoes

O turismo cultural é considerado um importante
contributo para a regeneracao dos centros
histéricos. As parcerias para o desenvolvimento
do turismo nos bairros tradicionais, criadas um
bouco por todo o mundo, demonstram esta
percepgao por parte de instituicbes, empresas e
associagdes. Os grupos interessados na criagao
de uma coligagdo deste tipo, em Faro, acreditam
também que a actividade turistica pode
desempenhar um papel importante nas zonas
histéricas da capital do Algarve e desejam criar
uma alianga que favoreca esse designio.

Os inquiridos revelaram preferéncias por
modos de gestdo do trafego que facilitam a gestéo
dos fluxos de turismo nos centros historicos.

A sua opgao por politicas de turismo e de
gestéo de fluxos que incrementem a procura e 0
investimento no emprego acompanha a
preocupacao com a adopcao de principios de
desenvolvimento sustentavel.

A politica de incremento da procura deve ser,
na opinido dos respondentes, acompanhada de
um estratégia de concentragao dos visitantes. Os
gestores consultados revelam uma atitude de

indiferenga quanto a tentativa de controlar a
frequéncia, melhorar a qualidade dos materiais
utilizados ou de incrementar a capacidade das
infra-estruturas. Nao escondem ainda a sua
oposicao a tentativa de influenciar a procura
através da informagdo, da sensibilizagdo e da
educacao.

Estes resultados demonstram que, apesar de
exigirem a manutengédo da escala e do caracter do
local, como condicdo essencial para um
desenvolvimento de uma relagdo harmoénica entre
turismo e regeneragao urbana, a sua aposta numa
politica de crescimento, assegurando a aplicagéo
de principios de desenvolvimento sustentavel a
gestdo dos fluxos turisticos, pode auxiliar a
preservagdo do patriménio e das caracteristicas
especificas da zona antiga da capital do Algarve.

Os resultados obtidos incitam-nos a fazer as
seguintes recomendacgdes:

e A autarquia devia iniciar 0 processo para a
formacao da parceria entre todos os
interessados, favorecer a cooperagéo e
assegurar a coordenacgdo entre sector
publico, sector privado e associagdes de
caracter voluntario;

e Os participantes deviam comprometer-se a
manter uma relagédo duravel que lhes
facilitasse a adopgédo, implementagao e

-monitorizagdo de estratégias integradas,
apoiadas em principios de desenvolvimento
sustentavel que incluem a gestao dos fluxos
turisticos;

¢ Os parceiros deviam procurar integrar redes
internacionais de boas praticas para o
sector do turismo (Agenda 21 para as
Viagens e Turismo, Tour Operator’s
Iniciative,) de modo a superar rapidamente
alguma falta de know-how, aferir e comparar
os resultados das praticas implementadas.
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