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1 Introducao

A discussdo das motivagdes do consumidor
permite perceber porque razido o turista decide
afectar uma parte do orgamento disponivel para
férias. A motivagao resulta de um sistema de tenséo
que cria um estado de desequilibrio para o
individuo. Aquela induz a necessidade e,
naturalmente, conduz o individuo a adoptar um
determinado comportamento que lhe satisfaga a
necessidade. Na prética, todos os comportamentos
humanos sdao motivados, muito embora as
escolhas feitas para satisfazer motivos possam
depender de outras varidveis psicolégicas
(Crompton, 1977).

A motivagdo é frequentemente caracterizada
como um comportamento, referindo-se, assim, aos
desejos que iniciam a sequéncia de acgbes que
constituem o processo de decisdo.

Este artigo surge no ambito da disciplina de
Comportamento do Consumidor e Procura
Turistica do 3° Curso de Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento em Turismo da FEUALG e
desenvolve-se em torno de dois objectivos
principais. Em primeiro lugar, pretende-se
identificar as principais motivacées dos alunos dos
cursos de mestrado e de pds graduagido da
Faculdade de Economia da Universidade do
Algarve na escolha das suas férias. Em segundo
lugar, pretende-se analisar a heterogeneidade
destes resultados entre estes alunos, quer em
relagcéo a varidveis sdcio-demograficas, quer no
que respeita a um conjunto de varidveis
caracterizadoras das férias.

Os alunos dos cursos de mestrado e de pds-
graduagdo da Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve constituiram o objecto de
analise por se tratar de um segmento de mercado
com poder de compra e motivagdes de viagem que
importava diferenciar. Para além disso, a facilidade
de obtengdo de dados e a motivacdo para a sua
recolha determinaram a selecgdo deste universo.

O presente estudo encontra-se estruturado em
quatro secgdes. Na primeira, apresenta-se o
enquadramento teérico do trabalho, que inclui uma
breve reviséo de literatura sobre as tematicas da
procura turistica e das motivagdes para fazer férias.
Na secgdo seguinte, descreve-se a metodologia
utilizada no estudo, a qual se segue uma secgéo
de apresentagdo de resultados. Este estudo
encerra com uma sintese das principais
conclusbes, com uma apresentagao das limitagdes
do trabalho e com propostas para trabalhos futuros.
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2  Enquadramento teérico

O processo de decis3o turistica concentrou a
atencdo dos investigadores na area do turismo,
nas ultimas duas décadas. Uma revisdo exaustiva
da literatura sobre esta questdo pode ser
encontrada em Crouch (1994) e Lim (1997).

O estudo das motivagdes remonta a 1943,
quando, pela primeira vez, se cria uma hierarquia
de necessidades, (Maslow, 1943). Mais tarde,
diversos autores classificam as motivagées para a
viagem em factores push e pull. Os factores push
sdo entendidos como factores internos que
predispdem o individuo para a vontade de viajar.
Por sua vez, os factores pull sdo aqueles que
afectam a escolha do local. Esta classificagéo foi
explorada e aperfeicoada por Crompton (1977),
Dann (1977), Iso-Ahola (1982), Driscoll, Lawson e
Niven (1994), Baloglu, McCleary (1999), Seddighi,
Theocharous (2002) e Huybers, (2003). Com uma
grelha cada vez mais alargada de motivagées,
todos os estudos, de um modo geral, concluem
que os factores push revelam alguma
homogeneidade entre os turistas oriundos do
mesmo pais. No entanto, os factores pull variam
bastante de individuo para individuo.

Apesar do numero significativo de artigos
publicados nesta area, os estudos empiricos séo
escassos, especialmente no que se refere a
Portugal. Entre os autores que focam o turismo em
Portugal, destacam-se Syriopoulos e Sinclair
(1993), que incluem o pais no modelo de analise
da procura AIDS (Almost Ideal Demand System), e
também Syriopoulos (1995), que inclui Portugal
num modelo de correcgdo dos erros. A questio
especifica da procura do destino lusitano é
analisada por Silva (1991, 1995), Correia (2000) e
por Matos (2000). A investigagéo sobre o turismo
tem incidido, fundamentalmente, sobre os
mercados emissores de turismo para Portugal,
usando dados agregados, e ndo dando a merecida
atencg&o a heterogeneidade da procura turistica.

No que respeita a estudos sobre Portugal,
enquanto emissor de turismo, apenas se
conhecem os inquéritos as férias dos portugueses
conduzidos pela DGT e pelo INE.

A actual realidade sécio-econémica portuguesa
evidencia uma evolugéo que justifica a importancia
do estudo do turismo emissor. Répidas
modificagées nos padrdes de vida, condigbes
financeiras e disponibilidade de tempo para lazer
e sua reparticdo ao longo do ano levam a que este
tipo de analises empiricas tenham um crescente
interesse e actualidade.




No ano de 2003, o numero total de viagens
turisticas foi de 5,7 milhdes, 10% das quais tiveram
como destino principal o estrangeiro. De um modo
geral, o nimero total de viagens realizadas pelos
residentes registou um decréscimo de 16,6%,
sendo esta reducdo mais acentuada nas
deslocagdes em Portugal (17%) do que nas
viagens ao estrangeiro (12,4%). Ainda assim,
Portugal foi o principal destino de férias em 89,6%
das viagens realizadas. No ano em causa, apenas
10,4% das viagens tiveram como destino principal
o estrangeiro (INE, 2004).

Enquadrado teoricamente pelos estudos atras
referidos, este trabalho identifica as principais
motivacdes para fazer férias dos estudantes de
mestrado e de pds-graduagdo da FEUALG e ensaia
uma segmentagdo de mercado, a partir destas
variaveis. Estes objectivos s&o alcangados através
da aplicagdo sequencial dos seguintes métodos
estatisticos multivariados: analise de componentes
principais, andlise de clusters e analise
discriminante.

Metodologia

3.1 Dados

Os dados deste estudo resultaram de um
inquérito concebido nas aulas da disciplina de
mestrado acima referida. A estrutura do
questionario é constituida por trés grupos de
questdes. O primeiro centra-se na caracterizagéo
sécio-demografica dos inquiridos, incluindo
questdes relativas ao seu local de residéncia,
idade, género e profissdo. O segundo aborda a
logistica da viagem e engloba questoes que visam
analisar os seguintes aspectos: intengédo de viajar,
duragdo da estada, modo de viajar, fontes de
informagdo utilizadas na escolha de um destino
turistico, tipologia de destinos preferidos e formas
de organizagdo da viagem. Estudos anteriores
demonstram que estes sdo os aspectos
relativamente aos quais as motivagbées dos
individuos se revelam mais heterogéneas, razdo
pela qual se considerou que estas variaveis abriam
uma janela de oportunidades de segmentagéo do
mercado. O terceiro grupo inquire sobre os atributos
que induzem o estudante, enquanto turista, a
decis&o de viajar, incluindo-se neste grupo factores
pull e push. Os questionarios foram sujeitos a um
pré-teste a fim de se detectar eventuais erros e/ou
dificuldades na interpretagdo das questbes
formuladas.

O inquérito foi aplicado, durante o més de Abril
de 2004, a 52 estudantes seleccionados entre os
149 que frequentam actualmente os cursos de pds-
graduagdo e mestrado da FEUALG. A dimensao
minima da amostra, 50 observagdes, foi

determinada atendendo aos requisitos
necessarios para a aplicagdo posterior da analise
de componentes principais (Martinez, 2000). Dada
a necessidade de obtencdo rapida dos dados, e
uma vez que o estudo visava sobretudo a ilustragéo
dos métodos estatisticos multivariados
apresentados nas aulas, optou-se por um
processo de amostragem dirigido (n&o aleatorio).
Por esta razdo, os resultados deste trabalho néo
sao generalizaveis ao universo de estudantes de
mestrado e de pds-graduacéo da faculdade. Todos
os dados foram tratados através do software SPSS
12,0 (SPSS Inc., 2003).

3.2 Métodos de andlise estatistica

A andlise dos dados, neste trabalho, foi feita
de acordo com trés fases. Em primeiro lugar,
procedeu-se a uma andlise descritiva univariada
das varias perguntas do questionario através do
célculo de determinadas medidas sumarias
(medidas de tendéncia central, de disperséo e
frequéncias absolutas e relativas), bem como
mediante a elaboragdo de alguns graficos. O
principal objectivo desta andlise preliminar
consistiu na caracterizagdo dos individuos
inquiridos, quer do ponto de vista socio-
demografico, quer no que se relaciona com as suas
preferéncias relativamente as férias.

Na fase seguinte, foi feita uma anélise descritiva
e multivariada das motivagoes para fazer férias.
No que respeita a esta Ultima, usaram-se trés
métodos de andlise: a andlise de componentes
principais, a andlise de clusters e a analise
discriminante.

Assim, e a fim de reduzir o nimero de variaveis
a analisar posteriormente, procedeu-se & aplicagao
da andlise de componentes principais a 11
atributos de escolha do destino turistico de férias:
clima, animacéo, infra-estruturas desportivas,
monumentos/museus, gastronomia, distancia,
alojamento, transportes, acessibilidades, tempo de
viagem e preco. O nivel de importancia atribuido a
cada um destes atributos foi medido através de
uma escala de likert, com 5 niveis (1 — sem
importancia, 2 — pouco importante, 3 -
razoavelmente importante, 4 — bastante importante,
5 — imprescindivel). A avaliagcdo prévia da
adequacgédo dos dados a aplicagdo da andlise de




componentes principais foi feita através da
observagéao da medida de KMO e das medidas de
adequacdo amostral para cada variavel e ainda
mediante a realizagdo do teste de esfericidade de
Bartlett. Na selecgcdo das componentes a reter,
usou-se o critério de Kaiser (que consiste em reter
as componentes com valor préprio associado
superior a 1), bem como a observagao do grafico
de sedimentagdo. A fim de simplificar a
interpretagdo das componentes, efectuou-se a sua
rotacdo através do método varimax. As
componentes principais retidas foram
interpretadas atendendo ao significado dos pesos
mais elevados em cada uma delas e a sua
consisténcia interna foi analisada através do
célculo dos correspondentes coeficientes alfa
Cronbach (Hair et al., 1995; Reis, 1997). A andlise
de componentes principais, permitiu assim,
determinar as principais dimensbes de escolha
do destino turistico dos estudantes de pods-
graduacdo e de mestrado da FEUALG.

Seguidamente, usou-se a informagéo relativa
a estas dimensdes na identificagdo de grupos de
turistas entre os individuos inquiridos. Este
objectivo foi prosseguido através da aplicagcao da
andlise de clusters, tendo-se ensaiado a utilizagéo
de diversos critérios de agrupamento, bem como
de diferentes medidas de semelhanga /
dissemelhanga de individuos (Martinez, 2000).
Uma vez que a maior parte dos critérios e medidas
utilizados sugeriam, através dos respectivos
dendogramas, a existéncia de trés clusters, optou-
se por essa solugdo quanto ao nimero de grupos
areter. A identificagao dos individuos pertencentes
a cada grupo baseou-se nos resultados da
aplicagdo do critério do vinculo médio (average
linkage), usando como medida de distancia o
quadrado da distancia Euclidiana.

A posterior aplicagdo da andlise discriminante
mudltipla visou dar resposta a dois tipos de
questdes. Por um lado, confirmar se as dimensées
de escolha do destino turistico distinguiam
significativamente os grupos de turistas. Esta
anadlise baseou-se nos resultados dos testes a
significancia das fungdes discriminantes e
correspondentes coeficientes de correlagéo
canodnica (Huberty, 1994). Por outro lado,
identificar as dimensdes mais importantes para
cada um dos grupos, a fim de proporcionar,
consequentemente, uma primeira caracterizagéo
desses mesmos grupos. Este segundo aspecto
assentou na andlise dos coeficientes estruturais
das fungdes discriminantes e nos valores das

funcdes nos centroides dos grupos (Fernandez e
Martinez, 2000). E ainda de salientar que a
aplicagdo da andlise discriminante foi antecedida
pela divisdo da amostra em duas partes
aproximadamente iguais: os primeiros 27
individuos constituiram a amostra de analise; os
restantes 25 formaram a amostra de validagdo. A
hipétese subjacente a aplicagdo da AD de que
existe igualdade nas matrizes de varidncias e
covariancias para os grupos em analise foi testada
através da realizagdao do teste M de Box. A
capacidade de classificagdo das fungbes
discriminantes estimadas foi igualmente objecto
de andlise (Mardia, Bibby e Kent, 1995; Reis, 1997).

Na fase final, procurou-se caracterizar, téo
detalhadamente quanto possivel, os varios grupos
de turistas, o que foi feito através do cruzamento
da variavel categérica identificadora desses
mesmos grupos, quer com as variaveis sécio-
demograficas, quer com as varidveis relativas a
férias medidas no questionario.

i Analise de resultados

4.1 Perfil sécio-demografico e caracterizagao
preliminar das férias

A maior parte dos individuos que constituem a
amostra residem no Algarve (91,1%), numa cidade
situada no litoral (67,9%), sdo do sexo feminino
(60,7%) e pertencem a uma classe social média/
alta (76,8%). A idade mais frequente é 25 anos,
embora mais de metade dos inquiridos tenham
menos de 28 anos. A média das idades dos
entrevistados é de aproximadamente 30 anos, com
um desvio padrdo de cerca de 7 anos. Verifica-se
uma grande diversidade de actividades
profissionais, das quais se destacam as ligadas a
Economia ou a Gestao (28,6%), a Saude (19,6%),
a Fungéo Técnica Superior (16,1%) e a Educagao
(10,7%).

Séo raros os entrevistados que dizem néao ter o
hébito de fazer férias (4%), e quase todos
pretendem fazer férias este ano (93%). Em 90%
dos casos, viajar nas férias é considerado bastante
importante ou mesmo imprescindivel.
Normalmente, os inquiridos viajam com amigos
(48%) ou com a familia (46%). S6 uma pequena
minoria viaja sozinho (6%).

A duragdo média prevista para as férias é de
11 dias, com um desvio padrdo aproximado de 6
dias. Todavia, a duragéo prevista mais frequente é
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de apenas 7 dias, sendo os individuos com
profissdes ligadas ao ensino ou ao sector comercial
os Unicos que prevéem fazer férias com duragdo
minima de 15 dias. A Figura 1 mostra que a Europa
constitui, para a grande maioria, o destino de férias
mais provavel, enquanto que a Figura 2 deixa claro
que a combinagdo “sol e praia” tem a preferéncia
de grande parte destes estudantes.

Figura 1- Destino de férias mais provavel

América do Norte—h

turismo rural

aventura —|\|

circuitos urbanos

A fonte de informagdo mais utilizada pelos
respondentes na escolha do destino turistico é a
internet (32,7%), logo seguida dos amigos ou
familiares (25%) e, s6 por fim, surgem as agéncias
de viagens (19,2%). Estes dados estéo intimamente
ligados a forma de organizagdo das férias.
Contudo, a maior parte dos inquiridos (51,9%)
revelou delegar nas agéncias de viagem o
processo de organizagdo da viagem, o que nao
invalida que tenha havido uma pesquisa prévia
do destino a escolher através da internet

4.2 Analise descritiva das motivacoes para fazer
férias

Gnoth (1997) define motivagdo como uma
predisposicdo ou forga interna condutora que
conduz o turista a procurar satisfazer uma
necessidade latente. A importancia deste conceito
estimula o estudo das motivagées internas (factores
push) e externas (factores pull) nas subsecgbes
seguintes.

4.2.1 Motivacgoes internas (factores push)

As motivacgdes internas resultam de um estado
latente de necessidade. No caso das férias, a
predisposi¢éo para viajar deriva, normalmente, do
cansago e da necessidade de mudanga. A Figura
3 ilustra o nivel médio de importancia conferido
pelos estudantes as diferentes motivagoes
intrinsecas para fazer férias. Como se pode
observar, a necessidade de fugir a vida quotidiana,
a vontade de descansar/recuperar e ainda a
procura de conhecimento sobre novos locais
destacam-se entre as principais motivagées para
viajar.

Figura 3- Motivagdes internas (factores push)
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4.2.2 Motivacoes externas (factores pull)

O turista percebe o valor de um destino em
funcdo dos seus atributos que, por sua vez,
traduzem os factores pull, ou motivagdes externas,
que determinam a escolha do local de férias. A
Figura 4 mostra os factores de escolha de um
destino turistico mais e menos valorizados, em
média, pelos estudantes. Note-se que o prego é o
factor pull considerado mais importante.
Inversamente, a existéncia de infra-estruturas
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desportivas constitui o factor de escolha de. um
destino turistico considerado, em média, menos
relevante.

Figura 4- Motivacoes externas (factores pull)
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4.3 Analise multivariada das motivac6es para
fazer férias

Nao foi possivel efectuar uma andlise mais
aprofundada das motivagées internas para viajar,
uma vez que estas varidveis ndo se mostravam
adequadas a aplicacdo de métodos de anélise
mais avangados, tais como a anélise de
componentes principais (medida de KMO < 0,5).
Por este motivo, os métodos multivariados

referidos na secgdo 3.2 foram aplicados
unicamente as motivagdes externas.

4.3.1 Analise de componentes principais

O valor da medida de KMO (0.656), os
resultados obtidos para as medidas de adequagao
amostral (MAS’s > 0.56) e ainda os resultados do
teste de esfericidade de Bartlett (p = 0.000)
sugerem a pertinéncia da aplicagdo da analise de
componentes principais ao conjunto de 11 atributos
ou factores de escolha de um destino turistico.
Desta anélise excluiu-se o atributo “patriménio
natural” visto ndo apresentar qualquer correlagéo
estatisticamente significativa com os restantes 11
atributos.

As trés componentes principais retidas
explicam 63% da variancia total dos dados. Os
resultados mais importantes da aplicagdo deste
método multivariado, uma vez feita a rotagdo das
componentes através do método varimax,
encontram-se na Tabela 1. Grande parte da
variéncia de cada uma das 11 variaveis é explicada
pelas componentes retidas, o que é sugerido pela
observagdo da coluna das comunalidades.
Atendendo ao significado dos pesos mais elevados
em cada componente, estas foram designadas por
“clima e infra-estruturas de lazer”, “condi¢ées de
viagem” e “conforto no destino”. As componentes
apresentam niveis razodveis de consisténcia
interna, evidenciados pelos correspondentes
coeficientes alfa Cronbach.

Tabela 1- Atributos e componentes principais (depois da rotagdo varimax)

CP1 - Clima e infra-estruturas
de lazer
Clima 0,802 21,82% 0,779
Monumentos / museus -0,755 Alfa Cronbach = 0,7129 0’629
Inf. Desportivas 0,738 0:556
Animagao 0,661 0,714
CP2 - Condigdes de viagem
Tempo de viagem 0,806 21,11% 0660
Preco 0,727 Alfa Cronbach = 0,6531 0.606
Distancia 0.691 0,492
CP3 - Conforto no destino
Gastronomia 0,722 19,77% 0,581
Transportes 0,720 Alfa Cronbach = 0,6934 0,761
Alojamento 0,716 0,534
Acessibilidades 0,673 0,583




4.3.2 Analise de clusters

Uma vez definidas as dimensdes de escolha
do destino turistico dos estudantes de poés-
graduacado e mestrado, procurou-se usar essa
informacéo para identificar grupos de turistas. Da
aplicagédo do critério do vinculo médio (average
linkage), usando como medida de distancia o
quadrado da distancia Euclidiana, resultaram trés
grupos com 22, 14 e 16 individuos,
respectivamente.

4.3.3 Anadlise discriminante

A hipdtese subjacente a aplicagdo da analise
discriminante de que existe igualdade nas matrizes
de variancias e covariancias para 0s grupos em
analise nao foi rejeitada para um nivel de
significancia de 5% (teste M de Box: p = 0.069). As
Tabelas 2 e 3 mostram que as duas fungdes
discriminantes estimadas sdo importantes na
separagao dos grupos (ambos os coeficientes de
correlagao canénica apresentam valores elevados;
testes Wilks’ Lambda as fung6es discriminante: p
< 0.05). A capacidade de classificagao das fun¢des
estimadas é muito boa: todos os individuos
incluidos na amostra de andlise e 88% dos
pertencentes a amostra de validagdo foram
correctamente classificados.

Tabela 2- Valores préprios e coeficientes de
correlagao candnica

1 4,264 87,7 87,7

0,900

2 0,609 12,5 0,615

Tabela 3- Testes Wilks’ Lambda

N\ T’ : 5

0,118
2 0,621

49,143
10,944

0,000
0,004

A leitura das Tabelas 4 e 5 evidencia os
resultados mais importantes da aplicagdo da
analise discriminante. Em primeiro lugar, a Tabela
4 mostra que a fungédo 1 se encontra mais
fortemente correlacionada com a dimenséo
“condi¢des de viagem”, enquanto que a fungéo 2
se correlaciona mais com a dimens&o “clima e infra-
estruturas de lazer”. Em segundo lugar, da
observagdo da Tabela 5 ressalta que a fungao 1
separa o Grupo 1 dos restantes, enquanto que a

fungao 2 diferencia sobretudo o Grupo 2 do Grupo
3. Da andlise combinada destas duas tabelas pode
identificar-se a dimensédo que assume uma maior
importancia em cada um dos grupos: dimenséo
“condi¢des de viagem” para o Grupo 1, dimensao
“clima e infra-estruturas de lazer” para o Grupo 2,
dimensao “conforto no destino” para o Grupo 3.

Tabela 4- Coeficientes estruturais

T runcie |
SR aE

Clima e infra-estruturas de lazer| -0,24 0,843
Condigdes de viagem 0,577 0,704
Conforto no destino 0,118 -0,51

Tabela 5- Fungoes nos centroides dos grupos

1 1,874 0,03
2 -2,171 1,308
3 -1,923 | -0,871

4.4 Caracterizacao dos segmentos de turistas

Numa primeira andlise, os trés grupos de
turistas foram caracterizados através do
cruzamento da variavel categoérica identificadora
desses mesmos grupos com as variaveis socio-
demograficas medidas no questionario. Da anélise
das tabelas de contingéncia efectuada, constata-
se que estas variaveis sdo pouco importantes para
distinguir os grupos. As principais diferencas entre
os grupos residem, sim, nas preferéncias
relativamente aos destinos turisticos e também nas
fontes de informagdo mais usadas na escolha
desses destinos. A Tabela 6 apresenta alguma
informagao quanto aos destinos turisticos preferidos
por cada grupo, bem como alguns elementos
caracterizadores das suas férias.

Verifica-se, assim, que os trés segmentos de
mercado identificados entre os alunos de mestrado
e de pdés-graduagdo da FEUALG apresentam
motivagbes de férias claramente diferenciadas.
Num primeiro segmento, a prioridade, em termos
de férias, é conhecer novos locais culturais, sendo
preponderante a necessidade de minimizar custos
e tempos de deslocagéo. Este nicho é composto,
fundamentalmente, por pessoas do sexo feminino,
com uma idade média de 30 anos e que preferem



Tabela 6- Caracterizacdo dos grupos relativamente as férias

Como costuma fazer
férias? (moda)

Com familia ou amigos

Com amigos Com familia

Qual o tipo de destino que

prefere? (moda) Circuitos urbanos

Sol e praia e

Sol e praia A
P circuitos urbanos

Qual o destino mais

mais valorizados (em Contactar novas
média)

culturas

provével? (moda) Europa gzlropa e América do Europa
Qual a principal fonte de
informagao na escolha do | Internet R : ; ; 2

. ok Agéncias de viagem Amigos e familiares
destino turistico? (moda) g g -

Patriménio natural

Factores de escolha do | Monumentos/museus . AcassiBlldadis
destino turistico mais | Tempo de viagem Olima= -

! P Preco Animacgao Alojamento / Transportes
valorizados (em média) ¢ Gastianomid

: s Escapar a rotina
Motivos para fazer férias VisitaF: novos locais Descansar/recuperar Escapar a rotina

Escapar a rotina Descansar/recuperar

Visitar novos locais

Motivos para fazer férias
menos valorizados (em
média)

Desporto
Negécios/incentivos

Negécios/incentivos
Visitar pessoas
Desporto

Negdcios/incentivos
Desporto

viajar com os amigos ou com a familia. Este
segmento sugere o nome de “turista cultural”.

O segmento dois é claramente constituido pelo
“turista sol e praia”, que viaja a procura de
descanso, lazer, animagdo e que pretende
destinos cujo clima possibilite “fazer praia”. Um
turista tipico incluido neste segmento tem em
média 30 anos, procura fazer férias sobretudo na
Europa e na América do Sul e viaja,
fundamentalmente, com amigos.

O segmento trés, pelas motivagdes e
caracteristicas que apresenta, pode ser designado
por “turista familiar”. Os individuos deste grupo tém
em média 33 anos, viajam sobretudo com a familia
e tentam conciliar o sol e a praia com algum
enriquecimento cultural. Neste caso, as
preocupagdes incidem, principalmente, sobre as
condi¢cdes de alojamento e estada no destino.

L ' Conclusodes

A anélise descritiva dos dados permitiu
determinar os principais factores de motivagao
interna para fazer férias (factores push): “escapar
a rotina”, “descansar e recuperar’ e “visitar novos
locais”. Por sua vez, a aplicagdo dos métodos
estatisticos multivariados possibilitou identificar

trés dimensdes de escolha do destino turistico
(factores pull), bem como trés grupos de turistas. A
analise discriminante confirmou que as trés
dimensdes permitem distinguir significativamente
os grupos identificados. Atendendo as motivagdes
claramente diferenciadas dos individuos
pertencentes a cada segmento, estes foram
designados por “turista cultural”, “turista sol e praia”
e “turista familiar’. Para além das motivagdes, as
principais diferengas encontradas entre os grupos
residem nas preferéncias relativamente aos
destinos turisticos, nas fontes de informagéo mais
usadas na escolha desses destinos e na
valorizaga@o dos factores de escolha dos destinos
preferidos.

Este estudo tem limitagdes que importa
evidenciar a fim de serem ultrapassadas em
estudos posteriores. A mais importante prende-se
com o facto de nao se poder assegurar a
representatividade da amostra, ja que os dados
foram obtidos através de um método de
amostragem nado aleatério. A segunda limitagao
reside na grande homogeneidade da populagao-
alvo, a qual poderia ser ultrapassada se o inquérito
fosse aplicado a outros cursos e, eventualmente,
noutras universidades. Outra limitagdo tem a ver
com a dimens&o da prépria amostra, uma vez que
alguns autores sugerem que exista pelo menos 20



observacgdes por variavel discriminante. Por ultimo,
o estudo incidiu apenas sobre as férias de Verao,
pelo que seria interessante verificar se existe
heterogeneidade de motivagdes, recolhendo
informacéo, também, noutras épocas do ano.
N&o ‘obstante estas limitagdes, a abordagem
deste tema e o seu desenvolvimento nas aulas da
disciplina de Comportamento do Consumidor e
Procura Turistica constituiu um importante veiculo
no sentido de motivar os alunos de mestrado para
a versatilidade dos instrumentos de anadlise do
comportamento do consumidor, suportado pelos
métodos de analise estatistica multivariada.
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