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I Resumo

Sendo o sector do alojamento um dos principais
componentes do sistema do turismo e constatando-
se existirem tendéncias mundiais ao nivel das
diversas vertentes da inddstria hoteleira, a
Seguranga, higiene e satde assumem uma posi¢édo
central neste artigo, uma .vez que se apresentam
¢omo uma das maiores forgas de mudancga,
contribuindo, assim, com desafios significativos
para esta industria. A andlise e enquadramento
do sector em Portugal bem como a analise da
procura, no sentido de se perceber o seu
comportamento e as suas novas exigéncias,
permitem demonstrar que a procura turistica é
particularmente sensivel aos problemas de
Seguranca, higiene e saudde, influenciando
negativamente as taxas de ocupacao no sector
hoteleiro. Deste modo, s&o propostas medidas
baseadas naquelas tendéncias mundiais que
podem contribuir para prevenir e melhorar a
seguranca, higiene e satde no sector hoteleiro,
em Portugal. Pelo facto de se constatar que
algumas daquelas ainda nio séo contempladas
na lei nacional, s3o feitas recomendacgdes para o
serem no futuro, tendo em vista o reforgo de
medidas legislativas e regulamentares destinadas
ao sector nestas areas, resultando, assim, num
aumento das suas taxas de ocupacio.

L
Seguranca, Higiene, Saude, Sector Hoteleiro,
Distrito de Aveiro.

. Palavras-chave

IR Abstract

Being the sector of lodging one of the main
components of the tourism system and, evidencing
the existence of some world-wide trends to the level
of the diverse sources of the lodging industry, the
Security, Hygiene and Health assume a central
stage in this article, because they represent one of
the biggest forces of change, thus contributing with
significant challenges for this industry. The analysis
and framing of the sector in Portugal, as well as the
analysis of the demand, with the intent of perceiving
its behavior and its new requirements, allow to
demonstrate that the tourist demand is particularly
sensible to the problems of Security, Hygiene and
Health, influencing negatively the occupation taxes
in the lodging sector. In this way, measures based
on those world-wide trends are proposals that can
contribute to prevent and to improve the Security,
Higiene and Health in Portugal lodging sector. The
fact of evidencing, that some of those are still not
contemplated in the national law,
recommendations had been made it to be in the
future, with the intent that it will proceeds to the
reinforcement of legislative and prescribed
measures to the sector in these areas, thus resultihg
in an increase of its occupation taxes.
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‘1 Introducao

O presente artigo tem como finalidade
apresentar as limitagdes da futura regulamentagao
de algumas medidas baseadas em tendéncias
mundiais que podem contribuir para prevenir e
melhorar a seguranga, higiene e saude no sector
hoteleiro em Portugal, na perspectiva dos
hoteleiros. Para o efeito, serdo discutidos alguns
dos mais importantes argumentos e conclusoes
resultantes de uma pesquisa efectuada em todos
os hotéis e hotéis-apartamentos com restaurante,
no distrito de Aveiro. O método do inquérito por
entrevista/questionario foi o utilizado nessa
investigacao, no sentido de inquirir todos 0s
administradores ou directores desse mesmo sub-
grupo do alojamento.

' Andlise e enquadramento
do sector hoteleiro em
Portugal

Em 2003, Blake e Sinclair referiram que a
procura turistica é particularmente sensivel aos
problemas de Seguranca, Higiene e Saude. A lista
de casos onde estes problemas tomaram lugar &
longa, e inclui, nomeadamente, 0s efeitos da Guerra
do Golfo no turismo do Médio Oriente, Mediterraneo
e outros paises europeus, os ataques terroristas
em Luxor, no Egipto (1997), o conflito no Kosovo
(1999), os efeitos do surto da febre aftosa no Reino
Unido, em 2001, e, mais recentemente, 0s efeitos
dos ataques terroristas em 11 de Setembro, nos
E.U.A. De acordo com Knowles e Egan (2001), os
ataques terroristas de 11 de Setembro provocaram
um prejuizo significativo em algumas partes da
economia, designadamente nas companhias
aéreas, turismo, hotéis, comportamento do
consumidor e, particularmente, na sua confianca.
Os sectores especificos, tais como as companhias
aéreas e o alojamento, entre outros, enfrentam
decréscimos maiores na procura (Organizagéo
Mundial de Turismo, 2001). A andlise efectuada
aos estabelecimentos hoteleiros em Portugal, a
semelhanca ainda que superficial da procura, no
sentido de se perceber o seu comportamento e as
suas novas exigéncias, face ao actual periodo de
incerteza, desencadeado pelos acontecimentos do
11 de Setembro, constituem um bom exemplo
disso.
~ Segundo os dados da Direcgéo-Geral de
Turismo, o mercado interno é o principal mercado

das dormidas totais para a hotelaria nacional
(sendo o alojamento na hotelaria o segundo tipo
mais utilizado para as férias gozadas fora da
residéncia habitual), sendo os principais mercados
emissores de dormidas para Portugal o Reino
Unido e Alemanha. Contudo, verifica-se que estes
mercados apresentam uma variagao negativa nas
dormidas em 2003 face a 2002. Apesar da
hotelaria tradicional corresponder a mais de
metade das dormidas na hotelaria global, também
se observam, em igual periodo, descréscimos em
todos os tipos de estabelecimentos, sendo um dos
mais significativos registado na categoria de hotéis.

Para além disso, observam-se, igualmente,
descidas na utilizagdo da procura em relagéo a
capacidade instalada, uma vez que quase todas
as categorias de estabelecimentos apresentam um
decréscimo nas taxas médias de ocupagéo-cama
e quarto, nas principais zonas turisticas do pais,
apesar da Regido Auténoma da Madeira e da
cidade de Lisboa constituirem as Unicas areas
geogréficas do pais, onde a taxa de ocupagao néao
é muito flutuante durante o ano. Além disso, a
alternativa de diminuicdo da procura (justificada
com razdes que se prendem com o actual conflito
no Iraque) e dos indices esperados de ocupagao-
cama, sdo as referéncias mais frequentes ao nivel
das perspectivas de evolugdo para o Verao e
Inverno de 2003-2004. Por outro lado, existe uma
grande dependéncia dos operadores na colocacao
do produto turistico portugués nos principais
mercados internacionais, uma vez que o seu poder
negocial é muito elevado. Isto porque, quanto maior
for a diferenca entre o prego ao balcéo e o prego
médio por dormida (caso dos hotéis de 5* e 4%,
maior serd o poder negocial do canal de
distribui¢éo.

Em 2002, Martins referiu que Portugal,
enquanto destino turistico, ainda apresenta
vulnerabilidades significativas de seguranca. N&o
obstante, os paises envolvidos ou percebidos como
estando envolvidos no conflito, ou préximo dele,
serdo evitados (OMT, 2001). Deste modo,
considerando a retaliagdo dos EUA aos ataques
terroristas e a participagdo de Portugal na
coligacdo politica que apoiou a intervengdo no
Iraque, justificam-se de algum modo, as
repercussdes para Portugal em termos de entradas
e de dormidas, assim como ao nivel da utilizagao
efectiva da procura em relagao a capacidade
instalada de alguns mercados estrangeiros,
particularmente do Reino Unido. Esta situacéo
ajuda a explicar o porqué de Knowles e Egan




(2001) terem referido que a confianga do turista ira
afectar a industria hoteleira internacional,
influenciando, desse modo, negativamente a
ocupacao e receita, por quarto disponivel, ao longo
de 2002.

Segundo a OMT (2001), os efeitos do 11 de
Setembro tiveram, obviamente, um impacto severo
no turismo, no curto e longo prazo. Apesar da
recuperagdo da confianga do consumidor ser
esperada no decorrer de 2002, continua a existir
um aumento dos actos de terrorismo, que tém como
caracteristicas comuns os turistas: e as facilities
turisticas (OMT, 2002). Para os principais mercados
emissores de dormidas para Portugal (Reino
Unido e Alemanha), a seguranga do consumidor é
encarada camo um pré-requisito basico,
atribuindo-lhe uma grande importancia no acto de
efectuar uma reserva num hotel (OMT, 2002;
Lohmann, 2003; East, 2003). Além disso, os
operadores turisticos estdo a tornar-se mais
selectivos em relacéo as facilities nos destinos, para
0s quais pretendem conduzir os seus clientes,
podendo ndo cumprir os requisitos sanitarios e
ambientais (OMT, 1996).

Uma parte importante das ac¢des que estdo a
ser desencadeadas pelos governos e pela
industria baseia-se na reconstrucdo da confianca
do consumidor, tomando-se as medidas
necessdrias para aumentar a seguranga e
comunica-la ao publico (OMT, 2001). A industria
turistica, e mais especificamente o sector hoteleiro,
tera de conseguir responder, dentro dos limites da
sua competéncia e possibilidades, as novas
exigéncias da procura (Brackenbury, 2003), para
que os operadores turisticos também se revelem
mais confiantes na forma como vendem as facilities
no destino Portugal, resultando, assim, num
aumento das taxas de ocupacédo no sector
hoteleiro. ’

118 Medidas propostas
para aumentar a
segurancga, higiene e
saude no sector
hoteleiro

As novas tendéncias da industria hoteleira
indiciam que, & medida que se enfrentam os
desafios do novo milénio, a Seguranga, Higiene e
Salde tornaram-se numa das maiores forgas de
mudanca (Olsen e Pizam, 1999; MacLaurin, 2001).
O aumento de actos de terrorismo contra os turistas
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e destinos turisticos, o crescente alarme
internacional sobre a defesa da saude dos
visitantes, o aumento da competitividade para um
ambiente seguro, higiénico e ambientalmente
sensivel serdo, no futuro, forgas inexoraveis (Smith,
1999). Estes factores irdo criar impacto e implicar
maiores responsabilidades na capacidade de
gestao da industria hoteleira, no sentido de oferecer
um ambiente seguro e saudavel aos clientes e staff
(Olsen e Zhao, 2003). Deste modo, torna-se
necessario que a industria turistica (publica e
privada) dé passos concretos e integrados para
conseguir proporcionar, colectivamente, uma
experiéncia de viagem segura e agradavel aos
seus visitantes (Tarlow, 2000) e, para que se
ponham em pratica politicas nacionais e
internacionais de reforgo da lei para a Seguranga,
Higiene e Saude (Smith, citado por Smith, 1999).
Além disso, tendo em conta a responsabilidade
das industrias hoteleiras, deverao, de igual modo,
exercer lobby perante o Estado para conseguir uma
maior cooperagdo (Dimanche e Lepetic, 1999).

Assim, sabendo-se que a procura turistica é
particularmente sensivel aos problemas de
Seguranca, Higiene e Salde, influenciando
negativamente as taxas de ocupagé@o no sector
hoteleiro, existem tendéncias mundiais, ao nivel
das diversas vertentes da industria hoteleira, que
podem contribuir para prevenir e melhorar a
Seguranga, Higiene e Saude no sector, de forma a
responder as novas exigéncias da procura. Pelo
facto de se verificar que algumas destas ainda nao
estdo contempladas na lei nacional, sdo, deste
modo, feitas recomendagdes para o virem a ser no
futuro. E com base neste argumento que se passam
a descrever essas propostas.

Neste sentido, a regulamentacao destinada as
unidades de alojamento n&do obriga ao
estabelecimento de quartos para fumadores e nao
fumadores, conforme sugestédo de Iverson (1989).
Além disso, a tendéncia para a substitui¢do do uso
da chave tradicional pelo sistema de cartdes
electrénicos (que, correctamente usado, contribui
para melhorar consideravelmente a seguranga nos
estabelecimentos hoteleiros) (OMT, 1996), o
fornecimento de transporte alternativo para clientes
embriagados nos locais que vendam bebidas
alcodlicas (lverson, 1989) e a existéncia de
programas de prevencao de consumo de alcool e
drogas destinados aos recursos humanos, cujo
consumo abusivo, pode ter um efeito significativo
na forma como se operacionaliza o negécio
(Rutherford, 1990), sdo pressupostos que a lei
portuguesa ainda nao reconhece.
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Por outro lado, a competitividade do sector da
hotelaria em Portugal terd de passar pelo
desenvolvimento das competéncias dos recursos
humanos actuais e futuros (Caramujo, 2001).
Contudo, apesar de uma formacao ajustada, inicial
e continua constituir um direito dos empregados
da industria turistica (segundo o Cédigo Mundial
de Etica), a lei portuguesa apenas reconhece esse
direito aos profissionais a quem é incumbida a
direc¢ao dos estabelecimentos hoteleiros (director,
subdirector e assistente de direccdo de hotel) pela
fixacdo de requisitos da sua qualificagédo e
competéncia, e ainda, através da promogéo da sua
valorizag&o profissional e permanente actualizagéao
dos conhecimentos (Decreto-Lei n° 271/82, de 13
de Julho). A regulamentagéo nacional limita-se a
referir a necessidade dos estabelecimentos
hoteleiros assegurarem que todo o pessoal de
servigo possua habilitagdes adequadas ao tipo de
servigo que presta (art. 26° do Anexo do Decreto
Regulamentar n° 16/99, de 18 de Agosto), néo
definindo no entanto, o perfil socio-profissional
exigivel aos recursos humanos que trabalham no
sector.

E igualmente possivel constatar que, mesmo
sendo reconhecida legalmente, em Portugal, a
necessidade de formagao adequada em matéria
de higiene, de acordo com a actividade profissional
(art. 16° do Anexo do Decreto-Lei n° 67/98, de 18
de Margo) e, no dominio da seguranga, higiene e
saude no trabalho, face as respectivas fungdes e
o posto de trabalho (art. 12° do Decreto-Lei n°® 133/
99, de 21 de Abril), ndo consta da regulamentacdo
portuguesa a necessidade de formagdo de
recursos humanos em outras areas. Isto significa,
por um lado, que as medidas contempladas na
regulamentacéo portuguesa sobre a limitagdo de
consumo de alcool, ainda ndo reconhecem a
necessidade de formagdo adequada de recursos
humanos para se lidar com clientes alcoolizados
(Ilverson, 1989) e, por outro, que as medidas
regulamentares destinadas a acessibilidade a
pessoas com mobilidade condicionada também
nao referem a necessidade de formagéo adequada
para conseguir responder as necessidades
especiais de pessoas com deficiéncia, porquanto
a verdadeira acessibilidade é a filosofia que
envolve todas as partes do negdcio: arquitectura,
hardware, software, formagdo de recursos
humanos e marketing (Bruns, 1998). Além disso,
sabendo-se que a aposta no turismo passa,
necessariamente, pela formagédo em qualidade do
pessoal adstrito aos servigos turisticos, e que

devera contemplar todos os conceitos, métodos e
técnicas fundamentais da qualidade (Cunha,
1994), também aqui, ndo existe qualquer
consideragéo a este nivel.

Por outro lado, apesar do empenhamento do
governo portugués em desdramatizar as hipteses
de um atentado terrorista em Portugal, as
conclusdes destes acontecimentos referem que as
empresas hoteleiras nacionais deverdo adoptar
especiais critérios de prudéncia na sua gestdo do
dia-a-dia e nos seus compromissos correntes
(Neto, 2001). Assim sendo, a adopg&o e aplicacdo
de padrdes de seguranga nos estabelecimentos
hoteleiros sdo necessdrias ao nivel dos actos
contrarios a lei (sistemas de seguranga contra
possiveis ataques terroristas). Esta medida
assume particular importancia quando é
argumentado que o hotel pode vir a constituir, em
si mesmo, o alvo de um ataque terrorista (OMT,
1996; Enz e Taylor, 2002). Dai, ter sido possivel
constatar a sua auséncia na regulamentagao
nacional, quer num ambito especifico da hotelaria,
quer geral.

Perante acontecimentos imprevisiveis e
susceptiveis de influenciar o comportamento de
pessoas, estas defender-se-do, procurando a
garantia de instituigdbes ou marcas que lhes
proporcionem um minimo de seguranga nas suas
tomadas de decisdo. Apesar das normas da
qualidade serem, actualmente, apenas uma
recomendacédo, serdo obrigatérias no futuro,
tornando-se, deste modo, importante que os
agentes econémicos tenham um conhecimento
prévio sobre a implementagdo de um sistema de
qualidade, de formaa nao terem de suportar custos
adicionais em adaptagdes que poderiam ser
evitadas caso se mantivessem informados (Santos,
1997). A auséncia de certificagdo de qualidade nas .
unidades hoteleiras, sobretudo nas de pequena e
média dimensao, ser-lhes-a, a todos os niveis,
extremamente prejudicial. Nos destinos europeus
concorrentes, muitos hotéis possuem ja este
certificado. Assim, sera de todo o interesse que a
certificagé@o seja objecto de regulamentagdo na lei
nacional, pois, mesmo que o servigo prestado aos
clientes seja superior, a auséncia de um certificado
de qualidade ira fragilizar as unidades face as suas
concorrentes e diminuir a sua capacidade
negocial.

Além disso, a hotelaria deve capitalizar os
recursos ambientais, mobilizando o ambiente
como factor de competitividade (Neto, 2001). A
maioria dos paises da Europa s&o ja bastante



participativos nesta matéria, ao contrario do nosso
pais, que s6 agora comec¢a a demonstrar algum
interesse, nomeadamente no processo da
certificacdo ambiental, bastante moroso e nem
sempre entendido como essencial a expanséo de
qualquer unidade hoteleira (Balthazar, 1998). Em
Portugal, também ainda ndo existe
obrigatoriedade legal na sua implementagao.
Sabendo-se ainda da necessidade de uma
consciéncia continua e de uma gestéo proactiva
nos aspectos da seguranga alimentar,
fundamentais para suster uma opinido favoravel
do consumidor e para o crescimento da industria
mundial do turismo (MacLaurin, 2001), o certificado
de qualidade higio-sanitaria com 3 graus revelou
estimular a qualidade pela positiva em Aljustrel
(Durval, 1991). Dai o seu reconhecimento ao nivel
do pacote de medidas legislativas e
regulamentares nacionais sobre a higiene
alimentar poder contribuir para o alargamento
deste projecto a todo o territério nacional.

Metodologia

Pelo exposto, as medidas supra citadas, que
podem contribuir para prevenir e melhorar a
. seguranca, higiene e satude no sector hoteleiro,
ainda nao estdo contempladas na lei nacional. A
andlise efectuada aos estabelecimentos hoteleiros
em Portugal, permite, igualmente, demonstrar que
a procura turistica é particularmente sensivel aos
problemas de seguranga, higiene e saude,
influenciando negativamente as taxas de
ocupagao no sector hoteleiro, havendo, desse
modo, necessidade de se por em pratica politicas
nacionais e internacionais de reforgo da lei para a
seguranca, higiene e salde. E com base neste
quadro de referéncia que a analise das causas da
néo regulamentacdo daquelas medidas constituiu
o objectivo geral de uma pesquisa conduzida aos
hoteleiros do distrito de Aveiro, para que, no futuro,
se proceda ao reforco de medidas legislativas e
regulamentares destinadas ao sector naquelas
areas.

O método do inquérito por entrevista/
questionario foi o.utilizado nessa investigagao,
pelo facto do seu recurso ser necessario para
compreender fenédmenos como as opinides dos
agentes econémicos (hoteleiros), relativamente a
algumas medidas ndo contempladas na lei
vigente, que podem contribuir para aumentar a
Seguranga, Higiene e Saude no sector hoteleiro,

s6 sendo acessiveis de uma forma pratica pela
linguagem, ja que, neste caso concreto, ndo seria
possivel a sua expressdo de forma espontanea.
Além disso, o método do inquérito permitiu,
igualmente, colocar um maior nimero de questdes,
fazer andlises mais aprofundadas, descrever de
forma mais perspicaz as opinioes dos hoteleiros
que se procuraram estudar e, ainda, recorrer a
entrevista/questionario como forma de interrogar.

A pesquisa baseou-se apenas em dois grupos
(hotel e hotel-apartamento), tendo em conta as
normas legais e o preenchimento dos requisitos
minimos das instalagbées, do equipamento e do
servi¢o, previstas no Anexo Il do Decreto
Regulamentar n® 16/99, de 18 de Agosto. Além
disso, de acordo com os dados do Inst.ituto
Nacional de Estatistica, em 31 de Julho de 2001,
90% da capacidade hoteleira do pais estava
instalada em hotéis (45%), pensdes (18%),
apartamentos turisticos (13,7%) e hotéis-
apartamentos (13%), sendo mais de metade nas
categorias de hotéis e hotéis-apartamentos. Nao
obstante, em 2002, as categorias de
estabelecimentos hoteleiros que, globalmente,
apresentaram no pais maiores indices médios de
ocupagao-cama e quarto foram os hotéis e hotéis-
apartamentos, o que reflete uma maior
concentragao da procura neste tipo de categorias.
Foram ainda excluidos todos os hotéis-residenciais,
pelo facto de oferecerem apenas alojamento e
pequeno-almogo. Uma das medidas propostas
para melhorar a Seguranga, Higiene e Saude no
sector hoteleiro em Portugal, consiste na
implementacédo de sistemas da qualidade higio-
sanitaria, dirigida aos estabelecimentos de
produtos alimentares e, os hotéis-residenciais néo
fornecem servigos de refeigbes dentro das suas
unidades.

Face ao objectivo geral da pesquisa, e tendo
em conta as consideragdes anteriores, é possivel
concluir que a populagéo-alvo foi constituida pelo
sub-grupo hotéis e hotéis-apartamentos com
restaurante do grupo do alojamento. Deste modo,
decidiu-se inquirir todos os administradores ou
directores desse mesmo sub-grupo no distrito de
Aveiro, o que significa que a amostra concebida
passou a ser igual a sua populagao, ja que, ndo se
justificaria inquirir as restantes categorias dos
estabelecimentos hoteleiros, pelas razdes ja
mencionadas. A exigéncia de precisdo conduziu
ainda a necessidade de testar ¢ inquérito antes da
sua administragdo. Neste sentido, a entrevista/
questiondrio foi testada em quatro hotéis
localizados na cidade de Aveiro, no sentido de




avaliar a sua componente processual (estrutura) e
substantiva (contetidos).

Embora a amostra considerada na investigagao
tenha sido igual a sua populagao, a amplitude do
numero de dados recolhidos pode ter influenciado
os resultados. Isto significa que é provavel que os
resultados baseados na amostra (populagédo) aqui
considerada ndo sejam exactamente os mesmos
que se obteriam se o investigador tivesse inquirido
todos os hotéis e hotéis-apartamentos com
restaurante, por exemplo, na cidade de Lisboa,
onde se regista a maior parte da capacidade
hoteleira relativamente ao resto do pais. Contudo,
a tentativa de rigor cientifico recai sobre o método
a utilizar depois de colocado o problema, sendo
necessario que dois ou mais investigadores
diferentes cheguem as mesmas conclusdes através
da utilizagdo do mesmo método, com vista a
consecugéo de objectivos determinados. E com
base neste argumento que se pretendeu adoptar
uma metodologia universal. O objectivo do
investigador, ao recorrer a este método, consistiu
em obter respostas de um conjunto de individuos
as mesmas perguntas, de modo a que pudesse
descrevé-las, compara-las, relaciona-las e
demonstrar que certos grupos possuem
determinadas caracteristicas. Apesar de nao ter
sido possivel, neste estudo, demonstrar diferencas
estatisticamente significantes, procurou-se obter
explicacbes através de uma andlise mais
qualitativa.

I 5 Anadlise e discussao de
resultados

A discussao anterior contribuiu para
demonstrar que a seguranga, higiene e saude
constituem uma das maiores forgas de mudanca,
tendo em conta a existéncia de novas tendéncias
ao nivel das diversas vertentes da hotelaria, e que
algumas delas ainda né@o sa@o reconhecidas pela
lei nacional, tornando-se, por isso, necessario um
reforco legal para aumentar a seguranca, higiene
e salde dentro das unidades hoteleiras em
Portugal. A implementagao das medidas propostas
podera ser uma forma do sector hoteleiro conseguir
responder as novas exigéncias da procura,
resultando num aumento das suas taxas de
ocupacao em Portugal. Contudo, o que se verifica
é que existe uma diferenga entre os argumentos
tedricos e a realidade. Apesar de, na generalidade,
os hoteleiros do distrito de Aveiro se terem

revelado conhecedores das novas tendéncias da
industria hoteleira a nivel mundial, e, talvez por
esse motivo, conscientes da importancia das
medidas que foram propostas para a melhoria
daquelas areas, tal ndo significa que aceitem a
necessidade do seu reconhecimento na lei
nacional, ou seja, a obrigatoriedade da sua
implementacéo.

Isto, porque, por um lado, embora ndo descurem
a existéncia de alguns aspectos ndo abrangidos
pela lei nacional ao nivel da seguranga, higiene e
saude, para a generalidade dos hoteleiros existem
outras dareas de intervencdo regulamentar
prioritarias, sendo a area de recursos humanos,
claramente, a mais mencionada. A desadequagao
da lei actual do trabalho/contrato colectivo a
realidade das empresas hoteleiras e a auséncia
de legislagao especifica ao nivel dos requisitos de
habilitagées e competéncias exigiveis aos recursos
humanos que trabalham no sector contribuem,
para que, na sua perspectiva, existam maiores
insuficiéncias regulamentares nesta éarea,
justificando-se também, por esse motivo, a
importédncia da “definicdo do perfil socio-
profissional dos recursos humanos exigivel ao
sector”, de forma a aumentar a Seguranga, Higiene
e Saude no sector hoteleiro.

A situagao ilustrada no distrito de Aveiro
demonstra, igualmente, que a auséncia de
obrigatoriedade, na lei nacional, de verificagdo
regular (auditorias regulares) dos sistemas de
seguranca nos hotéis, bem como a actuagéo e
prevencédo de eventuais situagdes de invasdo
ilegal e, ainda, o facto de os hoteleiros ndo terem
sido auscultados e informados sobre as necessérias
medidas de seguranga a serem tomadas para o
Euro 2004, constituem os factores que denunciam
um menor grau de satisfagdo, por parte destes,
quanto as orientagdes actuais do Estado ao nivel
da Seguranga no sector hoteleiro, o que vem
reforgcar ainda mais a importancia da
implementagcdo das medidas “sistemas de
seguranga contra possiveis ataques terroristas” e
“sistema de cartdes electrénicos”, para aumentar
a Seguranga no sector. '

A existéncia de problemas de alcoolismo nos
recursos humanos que trabalham no sector e a
necessidade de realizagdo de mais exames
médicos aos mesmos, contribuem para que, na
perspectiva dos hoteleiros, existam insuficiéncias
regulamentares nas areas da Higiene e Salde, o
que significa que a implementagdo da medida
“programas de prevencgéo de consumo de alcool e
drogas destinados aos recursos humanos” poderia



contribuir para que, no futuro, se melhorasse a
Higiene e Saude no sector. Também se tornou
evidente, neste artigo, que os proprietarios e
empregados de restaurantes que vendem bebidas
alcoodlicas nos seus estabelecimentos devem
tomar medidas que limitem o consumo de &lcool,
sendo, para tal, necessaria a “formacao de
recursos humanos para lidar com clientes
alcoolizados” e o “fornecimento de transporte
alternativo para estes casos”.

Por outro lado, a evidéncia da informagao
recolhida demonstra que existe alguma resisténcia
por parte da maioria dos hoteleiros quanto ao
futuro reconhecimento legal das medidas
propostas. A necessidade de mais apoios
financeiros por parte do Estado aliada ao problema
de se conseguir fazer a rentabilizacdo dos
investimentos que teriam de ser realizados no
sentido de se implementar as medidas propostas,
bem como a insuficiéncia de controlo e fiscalizacéo
nas areas da Seguranga, Higiene e Saude em
outros estabelecimentos de restauracao e bebidas
fora dos hotéis, constituem algumas das limitacoes
para que os agentes econémicos reconhecam a
necessidade de se regulamentar as medidas
propostas, de modo a prevenir e melhorar a
Seguranca, Higiene e Satde no sector. Particular
referéncia seja feita ao facto da “implementagao
de sistemas da qualidade higio-sanitaria” ser uma
das medidas propostas neste artigo, pois revelou
poder alterar o posicionamento dos proprietarios
dos estabelecimentos de produtos alimentares em
Aljustrel e induzi-los a uma “concorréncia leal” para
apresentarem as-melhores condi¢bes higio-
sanitarias. E com base nos pressupostos
estruturais mencionados que se sugere que O

factor econdmico pessa influenciar a
predisposicdo dos agentes econdémicos
(hoteleiros) para a necessidade do

reconhecimento legal de tais medidas. Além disso,
também se constata que a predisposi¢do dos
hoteleiros para o investimento nestas medidas pela
imposigao legal, podera igualmente prender-se
com a necessidade de mais mecanismos de
informacao, sensibilizagdo e orientagéo, por parte
do Estado, e ainda, com a opinido dos
consumidores relativamente a possivel
regulamentacdo das medidas propostas.

Para além da avaliagdo do grau de importancia
que os hoteleiros do distrito de Aveiro atribuem as
medidas propostas para aumentar a Seguranca,
Higiene e Salde no sector, da sua receptividade
relativamente a pertinéncia da futura
regulamentagdo das mesmas e do conhecimento

das actuais necessidades regulamentares do
sector hoteleiro, a pesquisa estendeu-se,
igualmente, a avaliagdo da satisfacdo dos
hoteleiros no que diz respeito as medidas
legislativas e regulamentares aprovadas pelo
governo e organismos oficiais do sector, bem como
a capacidade da Associagao dos Hotéis de
Portugal em conseguir defender junto destes as
actuais necessidades do sector.

Neste sentido, sabendo-se que a industria
hoteleira assume uma cada vez maior
responsabilidade em conseguir proporcionar um
ambiente seguro e saudavel aos seus clientes e
staff, e que os varios sectores da industria turistica
(alojamento, estabelecimentos de comidas e
bebidas, etc.), através de associagdes profissionais
e como operadores de negoécio individuais, estéo
também a conceder considerdvel atencao a
Seguranca, Higiene e Satde dos seus clientes, é
do mesmo modo argumentado, neste artigo, que
as industrias hoteleiras exercam lobby perante. o
Estado para conseguirem uma maior cooperagéao.
No entanto, a informacédo recolhida junto dos
hoteleiros do distrito de Aveiro ndo permitiu retirar
dados conclusivos relativamente a capacidade da
Associacdo dos Hotéis de Portugal em conseguir
defender junto do governo e organismos oficiais
as actuais necessidades legislativas e
regulamentares para o sector. Isto porque a
proporcao significativa de respostas que
representaram um refligio para ndo se assumir
posicdes objectivas e a existéncia de factores que
precisam de um estudo mais aprofundado,
indicaram limites para a generalizacado dos
resultados.

Por outro lado, este artigo sugere ainda que a
necessidade de reforgo da lei para a Seguranga,
Higiene e Salde devera passar nédo so pelo
reconhecimento por parte dos hoteleiros (sector
privado), mas também, e particularmente, pelas
responsabilidades do governo e dos organismos
oficiais do sector nesta matéria (sector publico).
Contudo, embora ndo se tenha conseguido
explorar totalmente a satisfagao dos hoteleiros do
distrito de Aveiro, quanto as medidas legislativas
e regulamentares aprovadas pelo governo e
organismos oficiais, a tendéncia de maior
insatisfagdo por parte destes, aliada ao
reconhecimento da generalidade dos hoteleiros
de situacdes de desacordo entre o sector publico
e o sector privado, relativamente a possiveis
propostas legislativas e regulamentares destes,
constituem indicadores de que existe pouca
cooperagao entre ambos.
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As principais causas das situagdes de
desacordo apontadas pelos inquiridos, baseiam-
se, na generalidade, no ndao reconhecimento das
necessidades propostas e em divergéncias nas
prioridades de regulamentagéo e objectivos. Note-
se, ainda, que metade dos inquiridos mencionou
discordar com o facto da legislagdo nacional
satisfazer todas as necessidades do sector da
hotelaria, o que denuncia, de algum modo (na sua
perspectiva), a existéncia de algumas areas que
actualmente  apresentam insuficiéncias
regulamentares, nomeadamente os-Recursos
Humanos, seguindo-se, com igual percentagem
de respostas, as areas de Marketing, Seguranca,
Higiene e Salde, Arquitectura, Qualidade e
Tecnologia. O distanciamento para com o sector
hoteleiro constitui ainda outra das causas
principais.

i 68 Conclusao

O central deste artigo ¢ que a Seguranca,
Higiene e Salde constituem-se como uma.das
areas prioritarias para o sector hoteleiro e que,
pela sua actual importancia na futura evolugéo do
sector, a industria turistica (publica e privada)
devera ver reforgada a lei para aumentar a
Seguranca, Higiene e Salide dentro das unidades
hoteleiras. A reconstrugdo da confianga do
consumidor terd, assim, de passar pela adopgéo
de medidas necessarias para aumentar a
seguranga e comunica-la ao publico, onde os
mercados que contribuem com retornos mais
elevados, deverdo constituir o alvo a atingir (no
caso de Portugal, os E.U.A., Alemanha e Reino
Unido) (OMT, 2001; dados da DGT referentes a
2001). A futura regulamentacdo das medidas
propostas podera ser uma forma de se conseguir
responder as novas exigéncias da procura e de
contribuir para que os operadores turisticos
também se revelem mais confiantes na forma como
vendem as facilities no destino Portugal, ao mesmo
tempo que se faz uma promogio externa de
Portugal mais eficaz e credivel, resultando dai um
aumento das taxas de ocupacdo no sector
hoteleiro.

Sabendo-se ainda que a procura turistica é
particularmente sensivel aos problemas de
Seguranca, Higiene e Sadde e que os principais
mercados internacionais para a hotelaria nacional
(nomeadamente Reino Unido e Alemanha)
atribuem uma grande importancia a seguranga no
acto de efectuar uma reserva num hotel,

mostrando-se dispostos a pagar mais por um hotel
que oferega esta medida extra (estudo realizado

pela SafePlace Corporation apés os
acontecimentos do 11 de Setembro), questiona-
se se os turistas nacionais (principal mercado para
a hotelaria nacional) também estaro dispostos a
pagar por isso. Tendo também em consideragéo
que actualmente existem preocupacédes de
higiene e salde associadas ao turismo doméstico
e internacional e que, cada vez mais, os turistas
sentem que ndo deverdo estar expostos a riscos
de sadde durante as suas férias (OMT, 1996),
importa saber se os mercados interno e
internacional se revelam dispostos a pagar por
estas medidas suplementares. Torna-se relevante
que, no futuro, um outro estudo possa aprofundar
estas questoes.
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