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A abordagem sobre os Modelos de Financia-
mento que o Instituto de Turismo de Portugal (ITP) se
propde apresentar ndo dira respeito aos sistemas de
incentivo em vigor para projectos de turismo
natureza/turismo sustentavel. O facto de estarmos a
pouco menos de um ano do encerramento do QCA Il
leva-nos a propor um outro tipo de reflexdo, de
caracter mais prospectivo.

Daquilo que conhecemos, até agora, do QREN
2007-2013 (Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional), sabemos que os pilares essenciais assen-
tardo na inovacdo e modernizacao, na qualificacdo
dos recursos humanos e na valorizacao do territério.

Ressalta, pois, deste enquadramento, a preocupacao
com as questdes ambientais e de sustentabilidade,
bem como com factores imateriais relacionados com
a competitividade das empresas e dos territérios,
pelo que o QREN deverd ser visto como uma (a)
oportunidade para aprofundar as experiéncias do
anterior (actual) Quadro Comunitario de Apoio, no
que diz respeito a essas matérias.

Situando-nos, portanto, neste contexto, propo-
mos abordar os seguintes aspectos:

— Pressupostos de enquadramento de um futuro
quadro de apoio;

— Os projectos de investimento e iniciativas a
apoiar — quais, como, etc.

Antes, contudo, de avancar neste sentido, valeria
a pena fazer uma referéncia, ainda que genérica, ao
conceito de turismo sustentdvel que da nome a este
3.° Painel do Congresso e é referido no titulo da
presente comunicacao.

Este conceito permite-nos falar de principios de
actuacdo que estdo na base do desenvolvimento
sustentavel do turismo, qualquer que seja o
segmento da actividade turistica em causa, sem
prejuizo de, no caso das areas protegidas ou zonas
ambientalmente sensiveis, aqueles principios se
revelarem particularmente pertinentes.

A abordagem proposta pela Organizacdo
Mundial do Turismo é bastante interessante, pelo
que dela destacamos o0s seguintes aspectos:

— 0 desenvolvimento do turismo sustentavel exige
uma participacdo “esclarecida” de todos os
parceiros e uma lideranca forte no sentido da
construcdo de consensos de actuagdo;

— E um processo continuo que exige uma
permanente monitorizacdo de impactes, por
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forma a introduzir medidas preventivas/
/correctivas sempre que necessario;

— Deve proporcionar um elevado grau de
satisfacdo nos turistas e uma experiéncia de
viagem gratificante, para além de os incentivar a
desenvolver, também, boas praticas.

Tudo isto visa alcancar um equilibrio sustentado
e a longo prazo, entre as trés grandes dimensdes em
presenca:

— A fruicdo adequada dos recursos (patrimoénio
construido e natural);

— A preservacao da autenticidade sécio-cultural
das comunidades;

— 0O fomento de actividades econdmicas vidveis e
geradoras de riqueza para essas comunidades.

Ora, tal como referido, estas preocupacdes
fazem todo o sentido, ndo s6 quando pensamos em
turismo na natureza, como também em turismo
cultural, turismo activo, nas areas turisticas
emergentes ou mesmo nas ja consolidadas.

Parece-nos, pois, que a abordagem do turismo
sustentavel, nestes termos, deve obrigar a uma
consciencializacdo de que, quando falamos de
“recursos” e “comunidades”, ndo estamos apenas a
falar de "partes” (as areas protegidas, as zonas
rurais, os centros historicos), mas sim “do todo”, no
sentido em que a viabilizacdo daqueles destinos
turisticos (sejam eles potenciais, emergentes ou
consolidados), diz respeito a propria viabilizacdo do
“destino Portugal”.

Retomemos, entdo, o cerne da nossa reflexao.

1. Pressupostos de enquadramento de um
futuro quadro de apoio

Identificamos alguns pressupostos que, no Nosso
entender, deveriam estar presentes na definicdo do
futuro quadro de apoio ao turismo:

— Ainevitabilidade em se considerar a preservacao
do nosso patriménio natural e construido como
forma de valorizar a singularidade da nossa
identidade;

— A indispensabilidade da existéncia de infra-
-estruturas publicas e equipamentos turisticos
("duas faces de uma mesma moeda”) para
viabilizar a deslocacdo, a estada e a fruicdo da
experiéncia turistica;

— A imprescindibilidade das entidades publicas e
das empresas em incorporarem preocupacdes
ambientais e sociais nas suas estratégias, de
acordo com as especificidades dos territorios
onde actuam;

— A necessidade das empresas do sector, em toda
a cadeia produtiva, adoptarem boas praticas de
construcao, organizacdo e gestdo, bem como
tecnologias de informacao;

— Ainestimabilidade do capital humano na criacdo
sustentada de mais-valias em todas as fases da
actividade turistica (qualificacdo do emprego,
formacao, capacidade de acolhimento).

Do ponto de vista da abordagem territorial, seria
de ter presente os seguintes aspectos:

— Uma abordagem territorial integrada, em
detrimento de processos de apoio individuais;

— Uma visdo de desenvolvimento policéntrico e
multifuncional em detrimento de intervencées
pontuais e isoladas;

— Uma articulacdo sectorial na definicdo de
prioridades no apoio a projectos e iniciativas de
natureza complementar que concorram para a
qualificacdo dos destinos turisticos.



2. Os projectos de investimento e
iniciativas a apoiar — quais, como...

2.1. Os projectos de natureza material

A partida, todas as tipologias parecem ser
passiveis de financiamento. No caso dos projectos
privados: criacdo/requalificacdo de alojamento, de
estabelecimentos de restauracao e bebidas, de
estruturas de animagdo turistica. No caso de projectos
publicos: infra-estruturas, acessibilidades, requalifica-
cdo de patriménio construido, criacdo/qualificacdo
de equipamentos culturais, desportivos e de lazer.

Assim sendo, 0 que importard assegurar é a
compatibilizacdo dos projectos a apoiar com 0s
pressupostos e a abordagem territorial ja referidos —
adequacdo aos recursos e as especificidades locais/
Iregionais, criacdo de "massa critica” na oferta, por
forma a viabilizar a estruturacdo do produto turistico,
articulacdo com projectos complementares de
qualificacdo da envolvente (publicos ou privados,
com relevancia turistica independentemente do
sector em que se enquadram — cultura, ambiente,
agricultura, etc.).

Assim, nas areas ambientalmente sensiveis (e
estas ndo se esgotam nas areas protegidas), quer
registem uma procura turistica emergente ou
massificada, haverd que determinar, face aos
constrangimentos e oportunidades que o territorio
revela, quais os projectos de investimento, publicos
e privados, mais adequados, por forma a garantir
uma gestéo sustentada desse destino.

Significa isto seguir, num primeiro nivel de
enquadramento, as orientacdes preconizadas nos
instrumentos de ordenamento, mas também, num
nivel mais concreto, estratégias de desenvolvimento
regional, com um alcance de médio/longo prazo, que
resultem de diagndsticos precisos sobre o territério e
da articulacdo de actuacdes entre os diferentes
parceiros, publicos e privados (o embrido desta ideia
esta, por exemplo, nos Planos de Accdo previstos no
SIVETUR — PRIME, para o enquadramento dos
projectos de turismo sustentavel).

Preconiza-se, portanto, que o apoio financeiro
privilegie projectos de investimento, publico e
privado, que, demonstradamente, e, numa ldgica
integrada, como acima se referiu, concorram para a
criagdo, requalificacdo ou consolidagdo de destinos
e produtos turisticos. Nao significa isto retirar a
iniciativa ao sector empresarial ou mesmo as
entidades publicas, pelo contrario, significa abrir
caminhos para que 0s seus investimentos possam
ser viaveis e contribuam de per si, porque integrados
numa estratégia global, para um desenvolvimento
turistico sustentado.

Tratando-se de projectos de natureza material,
haveria, ainda, que definir uma outra linha prioritéria
para a atribuicdo de apoios financeiros — a utilizagdo
de técnicas construtivas “amigas do ambiente”.

Cada vez mais se torna essencial que 0s apoios
do Estado sejam orientados para os projectos que
desenvolvam boas praticas nos dominios dos
materiais construtivos, da gestdo da energia, das
aguas, dos residuos, dos quimicos, dos consumiveis,
etc. (também aqui, o SIVETUR, na tipologia dos
projectos de turismo sustentdvel, teve um caracter
inovador ao exigir que os projectos apresentassem
medidas de gestao ecoldgica).

2.2. Os projectos de natureza imaterial

As componentes imateriais de investimento
deverdo ganhar, neste QREN 2007-2013, um
particular destaque.

Estamos a referir-nos aos aspectos relacionados
com o capital humano e com as boas praticas, quer
estes decorram de investimentos em projectos de
natureza material (como os acima referidos), quer se
assumam como projectos auténomos de investimento.

Destacamos algumas areas que deveriam, neste
ambito, ser objecto de apoio financeiro:

— Programas de formacdo (vocacionados para os
diferentes grupos que actuam ao longo da
cadeia produtiva, incluindo as préprias
comunidades de acolhimento);
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— Implementacdo de boas praticas (elaboracdo de
manuais ou guias de boas praticas e respectivos
modelos de monitorizacdo; implementacdo de
accdes concretas que decorram desses manuais/
/quias);

— Implementacdo de processos de certificacdo;

— Implementagdo de sistemas de informacao,
divulgacdo e/ou comercializacdo.

Os sistemas de incentivo a aplicar, nestes casos,
deveriam estimular a formatacao de projectos numa
|6gica de “projecto comum”, isto é, a associacdo de
diferentes parceiros, publicos e privados, com uma
estratégia de actuacdo integrada para um
determinado territério, potenciando, desta forma,
sinergias e recursos.

2.3. As modalidades de financiamento

Sobre esta matéria, nao pretendemos abordar
taxas de incentivo, tipologias de despesas elegiveis,
ou qualquer outro tipo de normativos desta natureza.

Gostariamos, apenas, de destacar cinco ideias
que, no nosso entender, deveriam estar presentes na
formatacdo dos futuros sistemas de incentivo:

2.3.1. 0 "micro-crédito”

Trata-se de uma modalidade de financiamento
que tem vindo a ganhar importancia, sobretudo em
sectores onde a existéncia de micro e pequenas
empresas é essencial nao so para viabilizar determi-
nados servicos, como também para dinamizar o
tecido econdmico local/regional e o envolvimento de
alguns sectores da populacdo (mulheres, jovens).

Ora, no caso da actividade turistica e, nomeada-
mente, nos segmentos do turismo na natureza ou
turismo activo, podemos facilmente imaginar
servicos e actividades que exigem pequenos

investimentos e que podem ser geridos por uma
micro/pequena empresa — venda de produtos
tradicionais/artesanais, organizacdo de percursos
(pedestres, de embarcacdo, de bicicleta, de
interpretacdo da natureza e do patriménio),
pequenos estabelecimentos de comida regional, etc.

2.3.2. Os prémios de realizacao

A atribuicdo de apoio financeiro ndo reembol-
savel, mais do que ser definida a partida, devera
decorrer da existéncia de prémios de realizacdo. Isto
significa que, em funcdo do cumprimento dos
objectivos preconizados em sede de candidatura, 0s
promotores poderdo ver o seu apoio financeiro
reembolsavel convertido em nao reembolsavel.

Neste quadro, ndo estamos a falar do “mero”
cumprimento do prazo de realizacdo previsto, mas
sim, da implementagdo de boas praticas, tanto na
fase de concretizacao do projecto, como na fase
subsequente de funcionamento. Esta modalidade
implicaria a existéncia de um mecanismo de
monitorizacao, a decorrer durante um determinado
periodo de tempo, apés a conclusdo da execucdo
material do projecto.

2.3.3. Os “projectos de exceléncia”

Os sistemas de financiamento deveriam
incorporar mecanismos de apoio especificos para os
chamados “projectos de exceléncia”, isto é,
projectos de investimento, de natureza material ou
imaterial, resultantes de parcerias ou ndo, que
evidenciassem, numa ldgica de desenvolvimento
sustentado, metodologias e procedimentos
inovadores, tanto ao nivel da concepcdo, como da
implementacdo e funcionamento.

Por via de mecanismos de apoio mais favoraveis,
bem como do “efeito de demonstracdo”, estimula-
riamos o interesse pela concretizacdo de projectos
mais em consonancia com o desenvolvimento
sustentado do turismo.



2.3.4. Os projectos com “dimensao critica”

Dever-se-ia equacionar o apoio financeiro néo
apenas aos projectos mais “normalizados” mas
também a projectos formatados de acordo com as
necessidades e exigéncias dos territdrios, nomeada-
mente os que, pela sua “dimensao critica”, se
revelem estruturantes para esses territorios, sendo
que a “dimensao critica” pode decorrer do montante
de investimento associado, das componentes
envolvidas, do caracter multisectorial, da diversidade
de parceiros, etc.. Em qualquer dos casos, associados
a implementacdo de boas praticas.

2.3.5. Os projectos “em rede”

0 desenvolvimento de projectos com “dimensao
critica” também poderd estar associado a uma
l6gica de “investimento em rede”, isto €, projectos
cuja consisténcia do ponto de vista da valorizagdo
de um determinado “produto turistico” passa pela
intervencdao em territorios com caracteristicas
semelhantes mas descontinuos. Pode fazer sentido,
por exemplo, pensar em “projectos em rede”, no
ambito do turismo da natureza, para 0s quais a
“dimensao critica” resultaria de uma intervencéo
integrada envolvendo varias areas territoriais.

Finalmente, gostariamos de referir trés aspectos
que, nas areas de actuacdo da administracao
(central/regional/local), poderiam contribuir para
consolidar o caminho do desenvolvimento
sustentado do turismo, no ambito do futuro QREN:

(i) A criacdo de um Jabel
Nao sendo uma iniciativa particularmente
inovadora, valeria a pena, contudo, estudar a
possibilidade de criar, em Portugal, um /abe/

associado a boas praticas de turismo
sustentavel, e aplicavel a diferentes tipologias de
projectos e iniciativas, por forma a incentivar os
empresarios e as entidades publicas a adoptar
esta actuagdo e a possibilitar a sua acreditacdo.
Os cerca de 40 ecolabels regionais, nacionais e
internacionais existentes na Europa sao ja
matéria suficiente para permitir avaliar as
experiéncias mais interessantes e dai tirar os
ensinamentos mais Uteis.

(ii

=

A informacao/formacao

A experiéncia que retiramos do QCA IlI
relativamente a adesdo pouco expressiva dos
promotores aos programas e sistemas de
incentivo nas areas da inovacao, formacéo e
recursos humanos, leva-nos a chamar a atengéo
para a necessidade de, no novo Quadro, se vir a
disponibilizar mais informacdo e promover
formacdo sobre estas matérias junto dos
potenciais promotores, sendo que, para este
efeito, seria muito importante contar com o meio
académico, bem como com casos de sucesso
demonstrativos.

(iii) A articulagdo entre fontes de financiamento
Num momento em que se avizinham grandes
restricdes ao nivel das dotacdes comunitarias,
seria de toda a conveniéncia, vir a implementar
uma articulagdo sectorial e institucional, por
forma a fazer congregar para 0s mesmos
objectivos estratégicos prioritarios de desenvol-
vimento territorial, as diferentes fontes e
sistemas de financiamento que vierem a ser
definidos.

Esperamos que esta abordagem contribua para
estimular a reflexao sobre os futuros modelos de
financiamento e a sua importancia estratégica para
o desenvolvimento do turismo sustentavel.
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