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Resumo | Reflectir sobre Termalismo, numa perspectiva turistica €, porventura, proceder a uma operagdo intelectual
associada a multiplos contextos histéricos, politicos e sociais, caracterizados, na sua generalidade, por uma associacdo
permanente a actividades relacionadas com o prazer, bem-estar e evasdo. Assim, focalizando-nos na abrangéncia e
articulacdo de conceitos como /azes; turismo e termalismo, torna-se imperioso ndo s proceder a sua clarificacdo, como
também associa-los a novos paradigmas da sociedade actual, reflectindo sobre terminologias emergentes e areas de
abrangéncia e conexdo inerentes aos mesmos.

Cientes de que tanto o /azer como o turismo se classificam como actividades desenvolvidas em contexto de tempo(s)
livre(s), associando-se a necessidades de relaxamento, prazer e bem-estar, que abrangéncia conceptual se poderd atribuir
hoje ao termalismo? Constituindo-se como uma das formas de turismo mais remota, que areas ou franjas do termalismo
penetram, na actualidade, na actividade turistica? E que adaptacdes se tém exigido a tais ofertas de forma a consolidar
a sua importancia em projectos turisticos estruturantes?

Palavras-chave | Lazer, Turismo, Termalismo, Estancia Termal, Satde e Bem-estar.

Abstract | Reflecting upon Thermalism within the sphere of tourism is closely associated to an intellectual activity
connected to multiple historical, political and social fields. These are generally characterised by being permanently linked
to activities based on leisure, well-being and evasion. It will be demanding, not only to clarify, but also to relate concepts
like feisure, tourism and thermalism to new paradigms of the current society and to reflect upon emerging terminologies
and to the extent of these areas as well.

Bearing in mind that /efsure and tourism are both classified as free time activities, linked to the need for relaxation, pleasure
and well-being, what is the conceptual scope of thermalism, today? While being one of the most ancient tourism practices,
which connected areas of thermalism do currently get in the tourism field? And what kind of upgrades related to these
offer have been demanded in order to consolidate its role within tourism projects?

Keywords | Leisure, Tourism, Thermalism, Thermal’s Resort, Health and Wellness.
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1. Introducao

H4 cerca de seis mil anos que o Ser Humano
conhece e aplaude os beneficios retirados das aguas,
dos seus banhos e tratamentos varios, embora
as suas reais virtudes sejam bem mais recentes e
resultantes de uma longa caminhada desenvolvida
sobre o conceito de dgua mineral. Mas, foi de facto
esse longo caminho que conduziu a descoberta de
fontes termais, bem como da sua utilizacdo ludica
e medicinal, que tem constituido, sem sombra de
duvida, uma das mais belas demonstracdes da
perseveranca do Homem, no que diz respeito a
exploracdo dos nossos recursos naturais, neste caso
especial — a dgua. No inicio de um novo milénio, e
num contexto de permanente mutacao, revela-se da
maior pertinéncia analisar e desmontar os conceitos
a ela ligados, e que ao longo dos séculos foram
criando fortes lacos e cumplicidades, que lhes foram
permitindo adquirir, em simultaneo, uma identidade
e uma visibilidade marcantes, fundamentalmente até
a segunda metade do século XX.

A historia termal aparece assim como uma
sucessdo de esforcos e de progressos importantes,
gracas aos quais a medicina termal se imp6s com
alguma especificidade e com um grau de eficacia
relevante, pese embora alguns periodos intermitentes,
mais ou menos longos, de alguma indiferenca
ou de algum relaxamento ou mesmo abandono.

Hoje, porém, torna-se cada vez mais dificil
ignorar os factos num mundo &vido de progresso,
orientado em direccdo a Sociedade do Lazer onde,
quer Sociélogos, Gedgrafos, Gestores, Economistas,
Ecologistas, Médicos, entre outros, fazem a apologia
a Civilizacdo do lazer. Tal lazer, se por um lado se
pode entender como um fenémeno imemorial,
de contornos multiplos, podera considerar-se, por
outro, como um fenémeno moderno que tem vindo
a adquirir sucessivos contornos de modernidade, em
paralelo com a inclusdo de valores assentes numa
forte tradicdo. Confrontamo-nos hoje com uma
sociedade produtora de diferentes condi¢des para
o lazer, onde sobressaem técnicas ndo territoriais,

predominantemente ao servico do(s) mercado(s),
sem uma ligacdo obrigatéria a natureza, mas com
um forte impeto & qualidade de vida. Deambulamos,
assim, de um lazer artesanal localizado, a um lazer
industrial globalizado, de um lazer entranhado
na sociedade e entrelacado com ela, a um lazer
autonomizado. Acreditamos ter sido este o percurso
que o lazer termal efectuou e que hoje (re)aparece
com uma nova projeccao, mas, também, com uma
nova forma de organizacéo.

F sobre este lazer termal e, sobretudo, sobre os
seus efeitos fisicos e psiquicos, que concentramos
a nossa atencao, bem como na possibilidade de
manutencdo e de restabelecimento e da capacidade
concorrencial das estancias termais, no futuro.
Constituindo esta questdo o grande objectivo do
presente artigo, procuramos realcar a Saude e o
Bem-estar como aspectos postos a disposicao dos
cidaddos, naqueles territérios, e apontar condicdes
especificas de atractividade que facam do termalismo
uma actividade em crescendo. Estas condicdes,
deverdo basear-se na adopcdo de politicas e de
modelos de organizagdo, cuja preocupagdo maior
assentara na ideia de sadde global da sociedade
—fisica, mental e espiritual, cada vez mais arreigada
aos efeitos do lazer e do turismo.

2. Conceito e dimensades do lazer

A palavra lazer deriva do nome latino /icere,
atribuindo-se-lhe o significado etimolégico de: “ser
permitido” ou “ser livre”. A palavra francesa /oisir
assume igualmente o significado de “tempo livre".
O lazer aparece, pois, associado a ideias como:
“oportunidade de escolha”, “liberdade de acgdo”,
“tempo usado depois do trabalho” ou “tempo
livre depois de realizadas as obrigacdes ou deveres
sociais”. A este proposito, sao varios os académicos
que sustentam as diferentes concepcdes etimologicas
do termo /azer, entre os quais nos permitimos
destacar, pela pertinéncia das suas abordagens,



bem como pela sustentatibilidade e clarificacdo
conceptual, os seguintes: Argyle, 1996; Boniface e
Cooper, 1994:1; Costa, 1991, 1996; Dumazedier,
1967, 1977, 1979, 1988; Friedmann, 1981; Goodale
e Goodbey, 1988:218-219; Kaplan, 1975: 19; Kelly,
1982; Lewis, 1978; Medlik, 1996; Murphy, 1975;
Parry e Parry, 1977; Roberts, 2001; Umbelino, 1992,
1999; Weaver e Oppermann, 2000.

S&o considerados da maior relevancia as trés
funcbes do lazer, apontadas por Dumazedier (1977):
(...) a de recreio, divertimento e de desenvolvimento.
0 recreio ou distraccdo liberta fundamentalmente
da fadiga; neste sentido, o lazer apresenta-se
como reparador das deterioracdes fisicas ou
nervosas provocadas pelas tensdes que resultam
de obrigacdes quotidianas ou laborais. A segunda
funcao, a do divertimento, liberta do tédio, das
rotinas e esgotamentos ou aborrecimentos.
Georges Friedman (1957), a este proposito insistiu
fortemente sobre o efeito da monotonia das tarefas,
na personalidade e no estado de espirito dos
trabalhadores, bem como os varios tipos de desgaste
imprimidos aos mesmos, levando mesmo a adopcao
de um sentimento de privacdo de liberdade e de
ruptura com o universo quotidiano. Por ultimo, a
funcédo de desenvolvimento da personalidade tende
a libertar os automatismos do pensamento e da
accdo, nas actividades quotidianas, valorizando a
adopcdo de comportamentos indutores de um bem-
-estar que ndo devera ser unicamente exterior mas,
também, reestruturador do “Eu”. O lazer devera
provocar, neste ambito, uma participagdo social
mais alargada, mais livre, que estimule a adopgao
de atitudes activas e interventivas no meio, onde
a utilizacdo de diferentes fontes de informacdo,
e 0 acompanhamento de especialistas, deverdo
funcionar como veiculos facilitadores da insercao
do individuo, desviando-o de qualquer forma de
exclusao.

Considerando-se imemorial, 0 /azeré, porém, um
fenomeno sempre actual, sempre moderno, que se
projecta através das mais diversas formas. Por outro
lado, se considerado também como uma atitude de
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cariz politico, o /azer configura-se igualmente como
uma questdo de civilizacdo e desenvolvimento,
onde problemas tdo vastos como a valorizagdo da
esséncia humana e a preservacao da bio e da sécio-
-diversidade, deverdo acompanhar a valorizacdo e a
diversidade dos lugares, dos quais constituem, em
simultaneo, atributo e riqueza.

Assim se compreende que o conceito grego de
lazer, amplamente alargado a vida e a natureza,
com actividades tdo diversas como a musica,
a poesia e os textos filoséficos, por um lado, o
desporto e as diferentes actividades fisicas, por
outro, se constitua como uma oportunidade Unica
para o desenvolvimento integral dos individuos, da
reconstituicdo da sua beleza e estética e, sobretudo,
da harmonia entre corpo e alma. Ja com os Romanos,
0 lazer assumiu dimensdes diferentes. Considerado
igualmente importante ou mesmo uma referéncia na
formacao individual, diferenciava-se, porém, da ética
grega de lazer; muito mais do que estético, o lazer
romano era marcadamente utilitario. Os desportos
e 0s banhos constituiam formas excelentes de
possibilitar a boa manutencdo fisica, sempre tao
associada ao /azer romano. Toda a actividade ligada
ao exercicio fisico, para além de contribuir para
a descontraccdo fisica e mental, permitia ainda a
preparacao dos soldados romanos para as multiplas
guerras que se foram travando na conquista do seu
Império (Torkildsen, 2000).

Para Parry e Parry (1977:53), lazer é um fendmeno
social que envolve constrangimentos e obrigacbes
socials, podendo ser melhor percepcionado se
incluido num determinado contexto ou estilo de vida.
Embora se lhe atribuam determinados contextos de
suporte e de organizagdo, Torkildsen (2000:73),
aponta como fundamentais a consideragdo de cinco
grandes acepcdes ligadas ao lazer:

— 0 lazer como tempo;

— 0 lazer como actividade,

— 0 lazer como estado;

— 0 lazer como um todo — (concepcao holistica);
— 0 lazer como um modo de vida.




RT&D | N.° 9 | 2008 | RAMOS

Mdltiplas tém sido as teorias desenvolvidas
sobre a clarificacdo conceptual do termo, ao longo
do século XX. Neste sentido, Costa (1996), apresenta
duas das perspectivas que mais se destacaram na
apropriacdo e definicdo do termo lazer. Sao elas,
a perspectiva holistica e a perspectiva organica.
Na visdo holistica o lazer é definido como um
tempo de tranquilidade e descontraccdo mas sem
subjugacdo a um tempo especifico. Na perspectiva
organica, o lazer é entendido como um conjunto
de actividades desenvolvidas em contextos de ndo
trabalho, isto é, mais em situactes de liberdade, do
que de atitude. Por tal razao, as actividades de lazer
sao encaradas e vivenciadas com uma determinada
finalidade, pelo que deverdo estar associadas a
uma profunda liberdade em relacdo a actividades
impostas com alguma obrigatoriedade. Em sintese,
a visdo organica defende uma clara distingdo entre
trabalho e /azer, assim como entre trabalho e vida
privada, defendendo que, mesmo que se preconizem
algumas actividades ligadas ao /azer, durante as
actividades laborais, elas ndo sdo sendo residuais,
comparativamente com o tempo e a absor¢éo exigidos
pelotrabalho (Boniface e Cooper, 1994:1; Costa, 1996).

Segundo Umbelino (1999:29), a dificuldade da
existéncia de um conceito universalmente aceite
justifica-se por trés razées predominantes:

— em primeiro lugar porque ... a carga cultural
associada a distribuicao e valor de uso do tempo
é muito diferenciada de pais para pars, de regido
para regido, de geragao para geracdo e, no limite,
até de pessoa para pessoa;

— em segundo lugar porque existe associado ao
lazer... um conjunto de palavras ou expressdes,
cujo significado proximo (...) ndo estd ainda bem
esclarecido; referimo-nos a termos como o dcio,
recreagdo, tempo livre e tempo ndo-dedicado ao
trabalho;

— finalmente, devido a juventude cientifica deste
tema, e a uma consequente escassez de trabalhos
clentificos, o que ainda néo possibilitou a consoli-
dacdo deste debate.

2.1. Lazer entre prevencdo e terapia

De acordo com o novo entendimento de Saude,
percepcionado duma forma global como bem-estar
de alto nivel, fisico e psiquico, os diferentes tipos
de terapias utilizadas, quer para fins de prevencao,
de terapéutica, de reabilitagdo e de manutencdo,
sao aplicados tendo em vista o relaxamento e a
harmonia social dos participantes. Os Spas (enten-
didos como centros/unidades que promovem e
tentam integrar o bem-estar e a boa forma fisica,
assim como a harmonia e o equilibrio, através da
prevencdo, de terapias vdrias e da reabilitacdo do
corpo, mente e espirito), destinando-se a clientes
em situacdo de ndo-trabalho, tém implicito nos seus
programas actividades o /azer. O tempo dedicado
a aplicacdo de cuidados varios, bem como ao seu
desfrute, sdo entendidos, desde ha muito, como
tempos de /azer e bem-estar, transversais a terapia,
a prevencao e a recuperagao.

Compreende-se, assim, que a salde preventiva
possa servir como legitimacdo dos comportamentos
de lazer, muito especialmente nas sociedades
industrializadas, onde o desgaste e a monotonia
se combinam na deterioragdo da salde. Segundo
Nahrstedt (2000), sendo o desejo basico da
humanidade olhar com expectativa e alegria para o
bem-estar, proporcionado pelo /azer, entdo, cultiva-
-lo e expandi-lo serd uma das principais funcdes das
sociedades futuras. Mas se pensarmos que a terapia
podera implicar tratamentos e programas mdltiplos
de prevencao, entdo, as termas e estancias termais,
na sua globalidade, parecem assumir-se como
espacos privilegiados, entre a actividade médica e
o lazer relaxante e estimulante. A 4gua em geral, e
as 4guas termais em particular, desempenham, pois,
um importante factor na apropriacdo de espacos e
de tempos de relaxamento e prevencédo, combinados
na férmula sadde e bem-estar individual/colectivo...

Permitimo-nos, entao, interrogar se ndo estaremos
perante um novo contexto, ou pelo menos uma nova
dimensdo social que, as actividades ligadas ao
lazer e descontraccdo, terd de associar cada vez



mais programas ligados a prevencao da saude, ou
mesmo ao tratamento de determinadas patologias,
em regime voluntario, sem para isso se estar
condenado ao rétulo de doente velho e idoso, ou
ultrapassado...? (Ramos, 2005). Que importancia ou
impactos advirdo do alargamento da abrangéncia
deste conceito?

Nos ultimos tempos, tem-se assistido a criacdo
de um /azer que tende a agir mais sobre as
sociedades, do que a situacdo contrdria; trata-se
de um /azer que modela os gostos ou preferéncias
individuais, que (re)educa para a utilizacdo e gestao
do tempo, que mobiliza a seu favor os recursos
disponiveis no presente e no futuro, que tenta
confirmar e consolidar expectativas e que impde e
reforca, com agradabilidade e filantropia, imagens
do mundo e do outro... Parece, efectivamente,
vivermos numa sociedade do e para o lazer, onde
os diferentes tipos de formacdo deverdo actuar
com cada vez maior interaccdo, na tentativa de
expansdo, diferenciacdo e qualificagdo daquele que
é ainda hoje considerado a panaceia do prazer, ou a
arte de viver — 0 /azer.Varios estudos tém procurado
apontar o futuro modelo padrdo da procura de
lazer{(es). O método geralmente apontado consiste
em conhecer as caracteristicas das pessoas que
mais gozam de actividades especificas, ligadas
ao /azer, avaliar a estrutura da populacdo futura,
em termos dessas mesmas caracteristicas, para,
entdo, procurar definir as futuras taxas de adeséo
e participagao.

Um desses estudos, citado por Young e Willmott
(1973: 375), sugeria ja que (...) o lazer das
pessoas, a partir de 2001, serd mais variado e mais
activo, com um aumento da actividade fisica, uma
tendéncia natural para programas de relaxamento
e de pratica de desportos, bem como para uma
cada vez mais intensa participagao cultural (Parker,
1978). Que melhores expectativas, tendéncias e
oportunidades esperardo as estancias termais em
geral, e as portuguesas em especial, enquanto
espacos privilegiados de encontros e sociabilizages,
de equilibrios e de valorizacdo de patriménios?
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3. Conceito e dimensdes do termalismo

A revisdo da literatura sobre o importante
conceito de termalismo, que tem por base um
recurso capital — a dgua mineral natural —baseada
nos sequintes autores: Bywater, 1990; Cazes, 1995;
Ebrard, 1981; Fortuné, 1975; Jamot, 1988, Jarrassé,
1994, Langenieux-Villard, 1990; Lopes, 2002; Louro,
1995; Monbrison-Fouchére, 1995; Nahrsted, 1997;
Nahrstedt, 2000; Narciso, 1940; Penez, 1994; Pina,
1990; Pollock e Williams, 2000; Simdes e Cruz, 1997;
William, 1998, permitiu identificar caracteristicas
nucleares nesta abordagem. O Termalismo inclui
pois, 0 conjunto de todos os meios medicinais,
sociais, sanitarios, administrativos e de acolhimento,
devidamente estruturados, com vista a utilizacdo
para fins terapéuticos das dguas minerais, do gas
termal e de lamas. A palavra “termalismo” implica,
desde logo, a indicagdo e utilizacdo de uma agua
mineral natural com virtudes curativas reconhecidas
pela classe médica, através dos seus efeitos quimicos,
térmicos e mecanicos.

Conhecidos desde a Antiguidade, ainda
que por vezes votados a algum esquecimento,
os grandes beneficios dessas mesmas aguas
foram desempenhando, ao longo dos tempos,
simultaneamente um importante papel na medicina
e prevencao, bem como no lazer e bem-estar dos
seus utilizadores. Segundo Gouédo-Thomas (1994),
existem varias medicinas da dqua: a hidroterapia
que consiste no emprego de qualquer tipo de agua
doce em funcdo das suas qualidades fisicas, da
sua temperatura e forca balistica, em tratamento
externo; a crenoterapia, que identificada duma
forma redutora com o termalismo, consiste no
emprego externo ou interno das aguas minerais
provenientes das fontes termais, em funcdo das
suas propriedades terapéuticas; a talassoterapia
que utiliza os beneficios da 4gua do mar. O termo
talassoterapia é usado desde 1869, quando um
médico d'Arcachon — Franca, adoptou o termo
talassoterapia (do grego thalassa: mar, e terapia:
cuidado).
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Tendo-se verificado uma permanente e oportuna
evolucdo deste conceito, adaptada sobretudo as
novas exigéncias dos mercados e aos ritmos de
vida acelerados, o termalismo tem sido abordado
insistentemente nos Ultimos vinte anos, numa
perspectiva transversal, o que significa ndo o reduzir
a vertente puramente medicinal mas, associa-lo
a dimensdes de vida cada vez mais saudavel e
reequilibradora, mesmo que tal opcdo prescinda,
por vezes, da sua vertente exclusivamente curativa,
pese embora se incluam outro tipo de vertentes: a
preventiva, a lidica e a de bem-estar. A verdade é
que ndo se podera prescindir nunca da dgua mineral
e dos seus efeitos... Remontando ha mais de dois mil
anos, através da utilizacdo das fontes de 4gua quente
para fins terapéuticos, o termalismo foi procurando
adaptar-se com o intuito de dar resposta as inimeras
necessidades dos seus utilizadores — os aquistas.

A talassoterapia representa a utilizagdo combi-
nada, numa perspectiva preventiva e curativa, dos
inimeros beneficios do meio aquatico, em simbiose:
o clima, a dqua do mar, as lamas marinhas, as
algas, as areias, e outras substancias extraidas do
mar. Manifestando-se como uma actividade quase
tdo antiga como a Humanidade, a talassoterapia,
tendo como elemento base a utilizacdo da agua
do mar, tem-se desenvolvido e estruturado através
da emergéncia dum novo mercado que tem vindo
a assumir cada vez maior vigor — o denominado
mercado de remise en forme.

A balneoterapia corresponde a utilizacdo de
agua — ndo obrigatoriamente termal, mineral ou
agua do mar — para fins terapéuticos. A balneo-
terapia medicinal é aplicada exclusivamente em
estruturas especificas de cuidados especificos,
tais como: hospitais, clinicas, gabinetes médicos
e de cinesoterapia. £ igualmente muito utilizada
em estabelecimentos termais onde a dgua termal
constitui uma mais valia para os seus efeitos
variados. A balneoterapia nao medicinal pratica-
-se, presentemente, numa grande variedade de
instalagdes (centros de reabilitagdo/recuperacao,
spas em unidades hoteleiras, ginésios, etc.)

evidenciando-se muito aconselhada a programas
de relaxamento e bem-estar geral. A balneoterapia
quer em meio termal, quer em institutos de
talassoterapia, pode apresentar-se sob diferentes
praticas ou modalidades:

—  percurso aquatico de caracter ludico;
— hidroginastica — fitness;
— sauna — hammam;

— banhos quentes.

Os centros termais e osinstitutos de talassoterapia
tém evoluido no sentido de se dotarem, de uma forma
crescente, de pequenas estruturas de balneoterapia,
complementares da actividade primeira para que
foram criados. Esta diversificacdo tem permitido,
aos mesmos, captar e dar resposta a novas e
diversificadas clientelas, cada vez mais atraidas por
uma oferta inovadora. No modelo anglo-saxonico,
apontado como o mais inovador, verifica-se que
tal clientela é frequentemente uma clientela de
proximidade, que ambiciona e necessita de cuidar
ndo s6 do seu corpo, como de prevenir a sua saude
em geral, em centros denominados de remise en
forme, de fitness ou wellness, onde, para além de
cuidados especificos de hidroterapia, sdo igualmente
ministrados cuidados de estética.

Neste contexto, o termoludismo, termo muito
utilizado por operadores e especialistas do sector
termal, em Franca e na Suica, corresponde a utilizacdo
da 4agua mineral para fins lidicos e recreativos.
Pratica-se em lugares ou espacos temolidicos de
grande envergadura, embora, na maior parte das
situacdes, independentes dos estabelecimentos
termais com fins predominantemente curativos
e preventivos. O talaludismo, a semelhanca do
termoludismo, diz respeito as actividades recreativas
e de lazer, praticadas em meio marinho, com
a utilizacdo de dgua do mar. Tais actividades
inserem-se em programas de recreio associados ao
restabelecimento e fazem sobretudo apologia aos
tao publicitados slogans. Mais belos, mais delgados,
menos stressados...\



Reconhece-se, assim, que o mercado da
denominada remise en forme ou boa forma fisica
ligada a 4gua, e tdo associados ao lazer, se encontra
fortemente influenciado por dois actores histéricos
quesaooTermalismoeaTalassoterapia, deambulando
entre dois segmentos de mercado complementares
(embora por vezes parecam incompativeis), a
saude e o bem-estar. Neste contexto, assistimos
a expansao e proliferacdo dos denominados
Spa(s) que vieram alterar a ordem estabelecida
obrigando a novas reposicdes, ndo sé de principios
como, também, de estruturas e praticas utilizadas.

Os spa(s) sao entendidos como pequenas
unidades estruturais, onde sdo propostos cuidados
especificos, muito préximos dos cuidados utilizados
no termalismo, na talassoterapia e na balneoterapia,
COMO as massagens, 0s vapores, e 0s tratamentos de
relaxamento. Neles, sdo frequentemente utilizados os
denominados meios adjuvantes, tais como: aromas,
6leos, sais, algas e lamas, que se destinam a enriquecer
a accdo da agua. Os spas integram igualmente
outros equipamentos como: hammam, saunas, salas
de relaxamento e jacuzs... £, igualmente, atribuido
particular destaque aos cuidados de estética, que
nos Ultimos anos vém evidenciando uma procura
crescente. Os Spa(s) existem sob diversas formas:

— Os spas integrados no seio de complexos
hoteleiros;

— Os spas de estacbes termais;
— Os spas de estagbes de desportos de Inverno;

— 0s spas urbanos.

0 modelo Spa Anglo-Saxdnico é considerado
como uma verdadeira arte de viver, que alia em
perfeita harmonia o bem-estar, os cuidados do
corpo, e 0 repouso ou relaxamento. Impde-se como
uma pratica regular, frequentemente quotidiana,
naquele tipo de sociedades, o que Ihe confere uma
particularidade impar que pretende evidenciar
as diferentes tipologias das praticas ao longo do
eixo: Terapia medicinal — Recuperacdo — Relaxa-
mento — Fitness — Estética — Lazer(es).
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4. Conceito e dimensoes do turismo

Tal como no lazer, também o conceito de turismo
ndo evidencia ainda uma definicdo consensual e
universal. O seu aparecimento data de hé cerca de
dois séculos, embora a designacdo “turismo” apenas
tenha surgido no inicio do século XIX. De facto,
foi o termo “turista” que surgiu como sinénimo
de "viajante”, que mais tarde é popularizado por
Stendhal, em 1883, com a publicacdo da obra
Mémoires d'un touriste. Nessa época, o turismo dizia
apenasrespeito a um pequeno nimero de aristocratas
ingleses que partiam no final do seu periodo de
formacao, para efectuar o denominado Grand Tour.

Um dos mais célebres viajantes, considerado
mesmo como um dos pioneiros do four, foi o fildsofo
Montaigne numa missdo diplomatica a Roma, em
1580/81. Nessa altura, o referido filésofo, efectua
também uma longa estadia de sadde nas aguas
termais de Plombiéres e de Bade, interessando-se
durante a mesma, quer por questdes religiosas, quer
por curiosidades arqueoldgicas e outras. Por tal razdo,
0S romanticos saudaram-no como o primeiro turista.
Uma vez mais surgem as termas como espacos
preferidos e enaltecidos, como propiciadores de uma
diversidade de actividades de lazer. Efectivamente,
é durante o século XVI que se afirmam os grandes
fluxos turisticos devido fundamentalmente ao
desenvolvimento econdmico e social que eclodiu
naquela época, reflectindo-se quer no desejo e
necessidade de contactos mais frequentes, quer no
incremento das vias de comunicacdo, quer ainda
na implementacdo de medidas que se reflectissem
em contextos de viagem e que permitiam maior
organizacao e seguranca nas deslocacdes.

Outra categoria de viagens, inseridas no
denominado turismo, contemporaneo do Grand Tour,
foram as Vilegiaturas. Estas, inicialmente associadas
as denominadas vilas de dgua, expandiram-se,
mais tarde, para estadias balneares. Tratava-se de
elites que procuravam associar cuidados de sadde
com vida mundana, mas que passam também a
revelar, progressivamente, uma forte apeténcia
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pelas estacbes montanhosas e climaticas, bem como
pelo ambiente campestre. Passar uma parte do ano
desfrutando de grande ociosidade, distinguia as
classes burquesas, sobretudo briténicas, condenadas
a viver na atmosfera poluida e fumarenta das suas
manufacturas. Surgia assim uma nova arte de ser
turista onde, o desporto, a descoberta do corpo e
de prazeres saudaveis, 0 contacto com a tradicdo e
com diferentes culturas, o desenvolvimento de novas
socialidades, se reatam, sempre muito associados a
meios de maior ruralidade (Boyer, 2005).

Constata-se assim que o turismo, sobretudo o
de caracter cultural, tenha andado sempre muito
associado as grandes obras literarias de valor
incontestavel, e que as mesmas tenham inspirado
muitas viagens e agugado muitas curiosidades. Dai
que os participantes no Grand Tour (0s primeiros
turistas culturais) transportassem consigo n&o s6 o
guia turistico de John Murray, para se orientarem,
como também as obras de Byron, para as contemplar
e absorver nos seus respectivos enquadramentos
(Buzzard, 1993). Ainda hoje, porém, se pode detectar
fortes e estruturantes ligacdes entre os actuais
turistas culturais, com obras literarias determinantes
na sua formacao, educacdo e até instrucao.

Porém, aquele lazer e relaxamento, igualmente
ta0 apreciado nos tempos de nao-trabalho, encontrou
eco e grande expressdo, nas estancias termais no
século XVIII, nas termas de Bath, Turnbridge e Walls,
na Gra-Bretanha, Baden-Baden, Baden Kissingen,
na Alemanha, Aix-les-Bains, Vichy, em Franca. Toda a
grandiosidade arquitecténica e decorativa subjacente
as referidas termas, associada ao nivel social e
econémico dos frequentadores mais assiduos das
estancias termais de entdo, fizeram desses lugares,
complexos de lazer e turismo privilegiados, onde
imperava o luxo, 0 glamour e até alguma ostentacao.
Inicialmente frequentadas por uma aristocracia
poderosa, as termas vao sendo progressivamente
frequentadas, devido as mudancas estruturais
verificadas na Europa ocidental e central de entao, por
uma clientela enriquecida a partir do comércio nacional
e internacional, bem como da actividade industrial,

cujos proventos ou lucros lhes permitia o acesso a tdo
magnificos lugares de revitalizagao (Ferreira, 2003).

Deste modo, a partir do século XIX, os turistas
tornam-se cada vez mais numerosos, as estagdes
turisticas mais disseminadas, e 0 acesso ao turismo
transforma-se numa heranca das Vvilegiaturas, por
uma clientela da aristocracia europeia. Durante
0 século XX o turismo atrai progressivamente as
classes médias dos paises mais desenvolvidos,
chegando mais tarde as classes populares, para
quem as subvencdes estatais foram determinantes
no acesso a tais praticas. Um turismo inicialmente
elitista, transforma-se, deste modo, numa pratica
ou actividade de massas, transformando-se num
importante fildo ou actividade econémica, em franco
crescimento. A evolucdo atribuida ao significado do
termo turismo originou, sobretudo ao longo do século
XX, diferentes acepgdes emergentes de conferéncias
ou organizacdes cuja funcdo se fixava num olhar
critico e analitico sobre o conceito de turismo.

Segundo Costa (1996), a primeira definicdo de
turismo, baseada na definicdo de turista, fundamentou-
se nas conclusdes do Committee of Statistical Experts
of the League of Nations (Comité dos Especialistas
em Estatistica da Sociedade das NacGes). A referida
comissdo excluia desta definicdo as pessoas que
viajassem com a finalidade de desempenhar uma
actividade profissional, os residentes fronteiricos, os
viajantes em transito, e os estudantes residindo em
residéncias especificas. Ainda segundo Costa (1996: 8),
e de acordo com a referida Comisséo, eram igualmente
considerados turistas os sequintes grupos de viajantes:

— Pessoas que viajam por prazer, por razoes
familiares, por motivos de satide entre outros;

— Pessoas que viajam por motivo de conferéncias/
congressos,ouem representacao de determinados
tipos de fungées (cientifica, administrativa,
diplomatica, religiosa, desportiva, etc.);

— Pessoas que viajam em negdcios,

— Pessoas em trdnsito de cruzeiros maritimos,
quando o tempo de permanéncia é inferior a
vinte e quatro horas.



Embora se configure igualmente dificil a aceitacdo
duma nocdo consensual de Turismo, parece porém
evidente que um qualquer sujeito faz turismo
quando, depois de o assumir, se desloca do seu
domicilio durante um tempo de ndo-trabalho para
desempenhar fun¢es ndo remuneradas. Um turista
de negdcios, por exemplo, associa frequentemente
0 seu tempo de trabalho remunerado, ao tempo de
descontraccao e de visitas, ligados a especificidade
dos lugares para onde se deslocou e onde se
encontra. Pela mesma razao, um turista de satde
poderd associar aos inimeros tratamentos de
cura ou prevencao, multiplas actividades, que se
incluirdo nos tempos livres destinados a completar
todo o processo de reconstituicdo fisica e psiquica,
ndo deixando por tal razdo de se considerar um
termalista, mas devendo igualmente ser considerado
um turista, na plena acepcao do termo, porque
consumidor de cultura, tradi¢des, gastronomia,
actividades desportivas, entre outras.

Apontar uma defini¢do de turismo e de turista
nao parece, efectivamente, tarefa facil, imagem
configurada pelas multiplas defini¢des de turismo
evidenciadas ao longo dos anos. Enquanto algumas
dessas definicdes procuraram atingir a universalidade,
ou a aplicabilidade a multiplas situacdes, outras
foram surgindo com a intengdo de dar resposta a
objectivos ou finalidades e preceitos especificos
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(Weaver e Oppermann, 2000). Permitimo-nos,
entdo, interrogar se ndo estaremos face a um novo
paradigma, ou a uma nova dimensao social, onde as
actividades ligadas ao lazer e descontracgdo, terdo
de se associar um maior nimero e tipo de programas
ligados a prevencdo da sadde, ou mesmo ao
tratamento de determinadas patologias, em regime
voluntdrio, sem para isso se estar condenado ao
rétulo de doente, velho e idoso, ou ultrapassado...?
Que importancia ou impactos advirao do alargamento
da abrangéncia deste conceito? Acreditamos que
muitos, face a uma sociedade que vai atribuindo,
em crescendo, singular exceléncia a melhoria
dos padrdes de vida, bem como a qualidade do
Ser individual. Os cidaddos, encontrando-se hoje
confrontados com uma crescente responsabilizacdo
dos seus niveis de sadde e bem-estar, promovem
a sua associacdo a programas turisticos que se
vislumbram cada vez mais necessarios, relaxantes
e reconfortantes, inseridos nas preferéncias e
necessidades emergentes.

A Figura 1, referente ao desenvolvimento das
estancias termais europeias, evidencia as duas
grandes vertentes onde os turistas de satde se
poderdo inserir, na sua deslocacdo as termasou spas
termais, e onde a complementaridade de programas
e de motivacdes se vislumbram cada vez mais
compativeis e necessarias.

‘ As condicoes basicas para o desenvolvimento dos SPA

Crescentes exigéncias
dos clientes

Posicionamento moderado das
estancias termais no mercado
turistico Alemdo

Investimentos acentuados enquanto impulso
de posicionamento futuro

Crescente consciencializacdo da
importancia da satde

Pressdo concorrencial das
estancias termais estrangeiras

Estratégias de lucro:
— Marketing
— Especializacdo

‘ Cura classica ‘4—

‘ Prevencao ‘

— Orientagdo segundo determinados grupos-alvo (valor acrescentado)

—>‘ Turismo ‘

‘ Ofertas de tempo livre ‘

‘ Exercicios de manutencao ‘

‘ Desenvolvimento da oferta: novas tendéncias através da inovacao ‘ ‘

Férias em familia ‘

‘ Métodos de cura alternativa ‘ Bem-estar ‘ Férias atractivas ‘
Fitness
‘ Alimentacdo preventiva ‘ Beleza ‘ Férias curtas ‘

Fonte: Adaptado de ETI - Europaisches Tourismus Institut / FT.M. - Forschungskreis Tourismus Managemen (2001).

Figura 1 | Processos de desenvolvimento das estancias termais europeias. Novas estratégias, novos produtos e novos mercados.
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5. Conclusao

A nogéo de Turismo de Satide surge pois como
uma realidade adaptada as condicdes e exigéncias
das rotinas quotidianas dos cidaddos, aos ritmos
desenfreados, e as exigéncias de adaptacdo cada vez
mais solicitadas aos mesmos onde, quer as estancias
termais, quer os spas de diferentes tipologias, surgem
como formas propiciadoras de bem-estar e dum
lazer cada vez condicionador do desenvolvimento
societal. Para tal, é fundamental que se proceda a
uma célere captagdo de novos mercados, através
da urgente utilizacdo de um marketing moderno,
apelativo e convincente, que deverd orientar-se
numa primeira fase para a divulgacao e apologia de
novos produtos ligados a sadde e, numa segunda
fase, para a adopcao de uma légica de produto
integrado, inserido numa estratégia de promogdo e
comercializacdo global dos territorios termais. Esta
visdo implicara associar, numa simbiose inovadora,
as denominadas férias de saude e de bem-estar,
onde cada um dos segmentos de opgdo prioritaria
dos utentes, se associard a um determinado tipo de
actividades caracteristicas das motivacdes individuais.

Por outro lado, a tarefa de modernizacdo e
promocdo das novas e modernas estancias e/ou spas
termais deverd consistir, sequndo Nahrstedt (2000,
2001), numa divulgacao eficaz das diferentes ofertas
regionais e especificas, de cada uma das estancias
termais existentes, ndo s6, para o mercado nacional
mas, também, e com cada vez maior agressividade,
para mercados internacionais, procurando-se, assim,
captar publicos e nichos de mercado num espaco
alargado como é o espaco europeu.

Nesta perspectiva, vislumbra-se como absoluta-
mente necessaria uma clarificacdo de conceitos, e
uma normalizagdo de processos e accdes, aplicados
aos diferentes tipos de oferta, que se deverdo dirigir:

— a0 corpo, através do movimento, boa forma
fisica e beleza;

— o espirito, através de actividades de descon-
tracgcdo, meditacdo e gestdo de stress(es);

— 4 socializacdo, quer pelo treino de diferentes
formas de sociabilidades, quer pela participacdo
nos mais diversos tipos de eventos que permitam
a comunhdo de perspectivas e experiéncias
individuais;

— ao ambiente, através do estabelecimento de
relagdes entre saude e meio ambiente e da
participagao em actividades ecologistas.

Face a tais pressupostos, pretende-se enaltecer
a atengdo que deverd ser dada, ndo so, a evolugdo
dos conceitos apresentados no presente artigo,
como também a sua adaptacdo as novas tendéncias
e caracteristicas duma sociedade global. E, nesta
perspectiva, que se deverdo considerar as estancias
e spas termais de forte espectro turistico e de
bem-estar, como centros de exceléncia, onde o
relaxamento, a sociabilizacdo e interculturalidade,
bem como a descontraccdo partilhada, assumam
um significado preponderante, inseridos numa
ambiéncia que se deseja sempre saudavel e
sustentavel. Neste sentido, cada local devera
respeitar as suas proprias caracteristicas culturais
e ambientais, evitar qualquer forma de turismo de
massas, adaptar-se a sua dimensdo, procurando
manter ndo s, a sua especificidade, como também
o seu brilho e atractividade, responsaveis por um
desenvolvimento singular.

Este é o caminho que se preconiza para
o termalismo portugués — olhar as estancias
termais como destinos turisticos crediveis, de valor
acrescentado, com futuro e projec¢do internacional,
afirmando-se como um produto de inquestionavel
importancia na oferta turistica, face a matéria-prima
de grande qualidade — a dgua mineral natural, ao
patriménio natural e edificado, de exceléncia, a uma
longa tradicdo termal e a uma procura emergente.
As estancias termais portuguesas revestem-se,
portanto, de um enorme potencial, ao que a
respectiva oferta se deverad equiparar, revelando
uma forte capacidade para apostar na vertente
terapéutica mas, também, na componente hoteleira



de qualidade, no contacto com a natureza, na
gastronomia local, na requalificacdo da envolvente,
na qualificacdo dos recursos humanos e na oferta
diversificada de produtos de lazer e ainda como
motor do desenvolvimento local e regional.

Neste sentido, 0 modelo subjacente a nova visao
dos destinos turisticos termais europeus aponta para
rumos e estratégias de reconversao e de reabilitagao
da actividade termal, através do marketing, que
se consubstancia na articulacdo da sua vertente
mais classica (de pendor eminentemente curativo),
com uma vertente mais lUdica (de pendor mais
ligado ao lazer e bem-estar), que nao so respeita a
complementaridade de conceitos, como também a
complementaridade regional/local. Tal revitalizacdo,
deverd considerar, ainda, a implementacdo de
uma abordagem holistica sustentavel, bem como
a valorizacdo e modernizacdo da qualidade dos
servicos prestados, através da sua certificacdo, que
deverd, por orientacdes europeias, passar ainda em
2007 a vigorar com caracter de obrigatoriedade
(Ramos, 2007; ATP, 2006).
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