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Resumo | Este estudo buscou reconhecer os tipos de trabalho no turismo, segundo funcGes e qualificagGes, bem como
analisar relagdes de trabalho quanto a remuneracdo e modo de contratacdo. A metodologia foi organizada em pesquisas
bibliogréficas e empiricas, no sentido da elaboracdo de um referencial tedrico-conceitual e de uma apresentacao de
resultados. O referencial preliminar apresenta algumas caracteristicas gerais sobre o trabalho, como a producdo da mais-
valia e a alienagdo do trabalhador, além de consideracdes sobre o trabalho e a reestruturacdo produtiva contemporanea.
Os tipos de trabalho foram caracterizados como servicos de apoio ao turismo: de agenciamento de viagens, de transportes,
de hospedagem, de alimentacdo e lazer. No sistema produtivo do turismo ocorre uma desvalorizacdo do trabalhador,
que estd submetido a baixas remuneracdes e a relacdes de trabalho precdrias. A partir dos resultados destes estudos
tedricos e empiricos, foram elaboradas conclusdes e consideracdes no sentido do reconhecimento dos limites e desafios
do trabalho no turismo.
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as support services for tourism: travel agencies, transport, accommodation, food and leisure. In the tourism production

system occurs a worker's devaluation, who is subjected to low remuneration and precarious labour relations. From the

results of the theoretical and empirical studies, conclusions and considerations were prepared towards the recognition of

the limits and challenges of work in tourism.

Keywords | Work, Tourism, Precarious work.

1. Introducao

Em funcdo da capacidade de atrair investimentos
e gerar empregos em servicos, o turismo é uma
atividade produtiva reconhecida como alternativa
de desenvolvimento econémico para lugares
do mundo todo. Os lugares distinguem-se pela
diferente capacidade de oferecer rentabilidade
aos investimentos, pois cada um deles tem uma
combinacdo propria de fatores atrativos e, portanto,
nao sao igualmente capazes de rentabilizar uma
producdo turistica. Podemos considerar a existéncia
de uma “produtividade espacial” ou “geografica”
(Santos, 2002), determinada pelo potencial de
rentabilidade dos investimentos de um lugar, que
varia em funcdo das condices locais “técnicas”
(equipamentos, infra-estrutura, acessibilidade) e
“organizacionais” (legislagdo, taxas, relacdes e
tradicBes de trabalho).

Inseridos num crescente e competitivo mercado
turistico internacional, os lugares se utilizam de
recursos materiais (como estruturas e equipamentos)
e imateriais (como os servicos) para se manterem
atrativos enquanto destinos de viagem. Enquanto
recurso imaterial, o trabalho é determinante
para a produgdo turistica, “na medida em que o
resultado dos servicos prestados pelo conjunto
dos trabalhadores ira interferir, significativamente,
na qualidade do produto turistico final e propiciar
maior ou menor competitividade as empresas
deste segmento, bem como ao destino turistico
consolidado” (Fonseca e Petit, 2002:2).

As empresas que prestam servicos turisticos exi-
gem que seus empregados sejam “multifuncionais”
e que estejam preparados para “trabalho produtivo
em grupo” (Valencia, 1998). Além de multifuncio-
nais e cooperativos, os trabalhadores no turismo
devem ser poliglotas e ter conhecimento de relacbes
interpessoais, bem como de aspectos histéricos e
geograficos dos lugares em que atuam como profis-
sionais. No turismo, a exigéncia destas competéncias
e qualidades contrasta com as condi¢des objetivas
de trabalho, que sdo caracterizadas, muitas vezes,
por uma intensa precarizacdo da forca de trabalho
(Gomes e Silva, 2002).

Este estudo teve como objetivo reconhecer
os tipos de trabalho no turismo segundo fungdes
e qualificagbes, bem como analisar algumas de
suas relacbes de trabalho quanto a remuneragao
e modo de contratacdo. Organizada em pesquisas
bibliograficas e empiricas, a metodologia foi
organizada no sentido da elaboracdo de um
referencial tedrico-conceitual e de uma apresentacao
de resultados de pesquisa. Para a elaboracdo da
classificacdo tipoldgica e da andlise das relagdes de
trabalho foram operacionalizados quatro conjuntos
de procedimentos investigativos: (1) pesquisa
bibliografica e em bancos de dados disponibilizados
na internet; (2) observacdo direta dos processos
de trabalho na prestacdo de servicos turisticos; (3)
entrevistas informais com trabalhadores de servicos
turisticos; (4) andlise de questionarios que avaliam
a satisfacdo de clientes em estabelecimentos que
prestam servicos turisticos.



Da pesquisa teorica e conceitual resultou
a elaboracdo do referencial preliminar sobre
algumas caracteristicas gerais sobre o trabalho,
como a producdo da mais-valia e a alienagao
do trabalhador, bem como outras especificas do
trabalho no contexto das reestruturacdes produtivas
contemporaneas. Da pesquisa empirica resultou
uma classificacdo dos tipos de trabalho e uma
anadlise das relacdes de trabalho. A partir dos
resultados destes estudos tedricos e empiricos,
conclusdes e consideracdes foram elaboradas no
sentido do reconhecimento dos limites e desafios
do trabalho no turismo.

2. Sobre o trabalho: a producdo da
mais-valia e a alienacao do trabalhador

O trabalho é a acdo humana que impulsiona,
regula e controla o intercdmbio com a natureza,
apropriando-se dos seus recursos para a criagao de
um produto que é, conscientemente e antecipada-
mente, projetado pela mente humana (Marx,
1998). Dai advém o conceito de producdo de Marx
e Engels, que definiram os homens como seres
sociais que produzem suas vidas, suas historias,
suas consciéncias, seus mundos (Lefebvre, 2000).
Entretanto, ainda sequndo Lefebvre, nem Marx nem
Engels deixaram na indeterminagdo o conceito de
“producao”, relacionando-a mais as coisas, aos
“produtos” resultantes do “trabalho”.

Nesse sentido, o trabalho é um processo
de produzir "valdres-de-uso”, ou seja, bens,
mercadorias, artigos especificos que irdo atender
as necessidades humanas. Este processo é siste-
matizado por meio de operacdes reguladas, que sao
efetuadas por agentes (trabalhadores) sobre um
“objeto de trabalho” (matéria bruta, matéria-prima,
animais domésticos, terra, etc.). Nestas operagdes,
os trabalhadores empregam “instrumentos de
trabalho” (de simples ferramentas a méaquinas, etc.)
de modo a transformar o objeto de trabalho, por um
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lado, em produtos que satisfacam as necessidades
humanas diretas (alimentacdo, vestuario, moradia,
etc.) e, por outro, em instrumentos destinados a
garantir a prossecuc¢do ulterior do processo de
trabalho (Althusser, 1999), ou seja, outros meios de
produgdo.

Este processo pelo qual o trabalhador agindo
sobre 0s meios de producdo (objetos e instrumentos
de trabalho) obtém certo “produto” é um “sistema
econdémico”, que pode ser decomposto em “(re)
producdo dos meios de producdo” e “(re) producao
da forca de trabalho” (Castells, 2006). Para Castells,
a "forca de trabalho” é um conjunto de faculdades
fisicas e intelectuais que existem no corpo de um
homem, na sua personalidade viva, e que ele deve
colocar em movimento para produzir coisas Uteis.
Do mesmo modo que os meios de produgao, a forca
de trabalho faz parte das “forcas produtivas” que
mobilizam o capital a ser investido em negdcios,
tendo como objetivo a propria reproducao do capital.
Assim, tendo como fundamentos a “circulacdo” do
capital e a extracdo da “mais-valia”, a dinamica
capitalista passa pela velocidade dos negdcios e
pela exploragdo da forca de trabalho para atingir
seus objetivos de reproducdo e acumulagdo do
capital.

A mais-valia aparece no nivel do trabalhador
individual, que produz mais do que recebe em
dinheiro ou salario durante o tempo de trabalho que
vende ao capitalista (Lefebvre, 2003). E por meio da
realizacdo da mais-valia que acontece a acumulagao
capitalista e, nesse sentido, 0s empresarios se
esforcam para aumentar os lucros, aumentando a
jornada de trabalho e a produtividade, melhorando
as técnicas de produgdo e acelerando a circulagdo
do capital. Para que haja a realizacdo de fato da
mais-valia é necessario que o circuito D — M - D
(dinheiro — mercadoria — dinheiro) seja completado
0 mais rapido possivel.

A mais-valia representa os lucros obtidos pelo
empresario ao vender a parte produzida pelo
trabalhador que excede os custos relativos a compra
de sua forca de trabalho. Assim, do mesmo modo
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que qualquer mercadoria, a forca de trabalho de um
individuo é comprada pelo empresario capitalista,
que a utiliza no intuito de obter uma producédo
superior aquela necessaria ao pagamento do salério
do trabalhador. Ao vender a sua forca de trabalho,
o trabalhador se sujeita a execugdo de tarefas que
lhe sdo ordenadas, fazendo com que o produto de
seu trabalho seja um objeto “estranho” para si,
estabelecendo-se assim a “alienacdo do trabalho”
(Marx, 2006).

O trabalho é uma atividade “alheia” ao
trabalhador, pois ndo oferece a ele uma satisfacao
em si, a ndo ser apenas pelo fato de poder vendé-
-lo a outra pessoa (Mészaros, 2006). A alienacéo
do trabalho consiste no fato de que o trabalho é
exterior ao trabalhador, que ndo se afirma por meio
dele, ao contrario, nega-se a si mesmo, sente-se
infeliz e "ndo desenvolve livremente as energias
fisicas e mentais, mas esgota-se fisicamente e
arruina o espirito” (Marx, 2006:114). Para Marx,
o trabalhador s6 se sente em si fora do trabalho,
pois seu trabalho é estranho, ndo é voluntario, mas
imposto, é “trabalho forcado”.

Além da alienacao do trabalhador com a
sua propria atividade, o trabalho estabelece no
trabalhador um estranhamento em relacdo a outros
homens, pois se o seu trabalho ndo lhe diz respeito,
se |he é alheio e coagido, ele pertence a outro ser
que, ndo sendo trabalhador, é diferente dele. “Se o
produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador,
se a ele se contrapde como poder estranho, isto s6
é possivel porque o produto do trabalho pertence
a outro homem distinto do trabalhador” (Marx,
2006:119). Assim, o trabalho estabelece também
a alienacdo do homem em relacdo a outro homem,
pois o trabalhador esta a servico, e sob o dominio,
de outro homem, ou seja, do capitalista, daquele
individuo que comprou a sua forca de trabalho, ou
seja, alguém que estd numa condicdo de existéncia
muito diferente da sua.

3. O trabalho no contexto das
reestruturacdes produtivas
contemporaneas

A partir dos anos 1970, o mundo capitalista
modifica seu padrdo de acumulagdo dominante
em funcdo do enfrentamento de uma crise de
dimensdo global, que busca uma recomposicdo
politica e econdmica do processo de acumulacdo
(Mota, 2004). Segundo Mota, esta recomposicdo
incide diretamente na reestruturacdo dos capitais,
na organizagdo dos processos de trabalho e na
prépria organizacao dos trabalhadores, bem
como no redirecionamento da intervencdo estatal
que constroi, sob a batuta do capital financeiro
e das idéias neoliberais, novas estratégias de
relacionamento entre Estado, sociedade e mercado.

As crises fazem parte da dindmica capitalista e,
por meio delas, o capital se recicla, reorganizando
suas estratégias de producdo e reproducdo social.
Inerentes ao desenvolvimento do capitalismo, a
emergéncia de crises econdbmicas é uma tendéncia
sempre presente (Mota, 1995) que tem a importante
funcédo de por “racionalidade” no desenvolvimento
produtivo, visto que no sistema capitalista existe
uma tendéncia a producdo sem considerar os
limites do mercado (Harvey, 2005). Para Harvey,
0 objetivo dessa racionalizacdo é uma mudanca
no processo de acumulacdo para um “novo” nivel
de demanda efetiva, que exige um aumento da
produtividade da mao-de-obra (sofisticacdo de
maquinas e equipamentos), uma diminuicdo do
custo da méo-de-obra (desemprego gerado pela
crise) e uma atragdo do investimento para novas (e
mais lucrativas) linhas de producao.

Este “novo” nivel de demanda efetiva por
produtos implica na penetragdo do capital em novas
esferas de atividades, na criacdo de novos desejos
e novas necessidades, no estimulo ao crescimento
populacional (médo-de-obra e mercado consumidor)
e na expansao geografica para regides ainda
ndo-integradas ao sistema (Harvey, 2005). £ neste
contexto que Se encerra a no¢do contemporanea de



“mundializacdo” ou ainda “globalizacdo” (Benko,
2002), termo que designa a crescente integracao
de diferentes partes do mundo sob o efeito da
aceleragcao das trocas, do impulso das novas
tecnologias da informagdo, da comunicacdo e dos
meios de transporte.

Uma “economia mundial” da passagem a uma
"economia global”, no final do século 20, em fungao
da "capacidade de funcionamento como uma
unidade em tempo real, e em escala planetaria”,
possivel por meio da nova infra-estrutura de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (Castells,
2000). A producdo de componentes em varios locais
diferentes, e por diferentes unidades produtivas,
estabelece uma organizacao mundial em “rede”
dos procedimentos operacionais de uma empresa.
Este tipo de organizagdo se replica nos processos
de integracdo empresarial aplicada as aliancas
estratégicas e aos projetos de cooperagdo entre
redes produtivas transnacionais.

A estrutura empresarial é disseminada por
territdrios de todo o globo na forma de “redes”,
que tem geometria dindmica na estrutura e em
cada unidade produtiva individualmente. Com
as potencialidades da técnica, neste contexto de
globalizacdo, ha uma reorganizagdo permanente do
espaco econdmico mundial, pautada por comandos
centralizados e operacdes descentralizadas. Os
centros, em escala global, concentram o capital,
a pesquisa e o comando das operagdes que sdo
efetuadas em escala local. A descentralizacao
produtiva estd no contexto das estratégias de
sobrevivéncia empresarial capitalista, sobretudo
entre 1973 e 1975, em uma situacdo de deflacdo
(Vasapollo, 2004).

Encontramo-nos em um periodo de transicdo:
do periodo da producdo do consumo macico de
sistemas de produgdo ao periodo da distribui¢do
flexivel (Vasapollo, 2005). Segundo Vasapollo, o
desenvolvimento da comunicagdo e da linguagem,
no ambito da producdo, é a expressao da mudanca
econdmica e produtiva contemporanea que implica
também em mudancas culturais, intelectuais e
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politicas, inclusive, nos padrées de vida a partir das
relagdes de conflito entre capital e trabalho. “Nesse
quadro histdrico, politico e econdémico, podem ser
interpretadas as caracteristicas principais do “pds-
-fordismo”, concentrado no paradigma da acumu-
lagdo flexivel: especializagdo flexivel, volatilidade
dos mercados, reducdo substancial da funcao
reguladora do Estado-Nagdo e individualizagdo das
relagdes trabalhistas” (Vasapollo, 2004:21).

Uma dupla transformacdo do mundo do trabalho
ocorre pela oposicdo dos processos que modificam o
contetido do trabalho no sentido da autonomia e das
formas de trabalho no sentido da precarizacdo, uma
oposicdo “autonomia-precarizacdo”. As transforma-
¢des contemporaneas no mundo do trabalho tém ori-
gem em uma “nova informalidade”, que no elimina
0 sistema de assalariamento, nem antigas formas
de trabalho informal, mas que ocorre por meio de
uma transfiguracdo do setor informal, que objetiva
a adequacao de velhas formas de trabalho as novas
exigéncias da acumulagdo capitalista (Tavares, 2004).

4. Os tipos de trabalho na prestacao dos
servicos de apoio ao turismo

O trabalho no turismo se caracteriza pela
prestacdo de servicos de apoio aos turistas (notada-
mente nas areas de agenciamento de viagens,
transportes, alojamento, alimentacdo e lazer), que
ndo sdo oferecidos exclusivamente a turistas, fato
que dificulta a andlise especifica dos empregos em
atividades turisticas. Entretanto, é possivel reconhecer
em lugares turisticos de diferentes naturezas
(turismo balneario, cultural, de negécios, de lazer e
entretenimento, de natureza, etc.), uma incrementada
oferta de servicos de apoio ao turista. Mais do que
isso, a concentracdo de turistas em determinados
espagos, como acontece em espagos publicos
de destinos turisticos consolidados, determina o
estabelecimento de empresas prestadoras de servigos
proximos a estes espagos.
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Na prestacao de servicos de apoio ao turismo
coexistem trabalhadores de maior qualificacdo
profissional, que desempenham formas de trabalho
sofisticadas, com trabalhadores menos qualificados
que exercem formas de trabalho mais intensivas
sob o ponto de vista fisico. De um lado, um trabalho
qualificado é exercido por trabalhadores treinados e
capacitados para as fungdes mais sofisticadas, como
administradores, gerentes ou atendentes fluentes em
inglés e outras linguas. De outro lado, trabalhadores
com menor formacgdo profissional exercem funcdes
operativas necessarias a manutengdo de instalacdes
e ao provimento das necessidades basicas dos
turistas, como carregadores, camareiros, faxineiros,
cozinheiros, etc., que ndo tem necessariamente um
contato direto com os turistas.

Em agéncias de viagem, os servicos prestados
requerem a contratacdo de operadores que desem-
penhem fun¢bes de planejamento e organizagdo
de viagens, bem como atendentes treinados para
relacionamento direto e venda de produtos aos
turistas. Os operadores devem possuir competéncia
para elaborar produtos de interesse turistico e
negociar com hotéis, restaurantes, empresas de
transporte, de lazer, de eventos, entre outras. Os
atendentes precisam, muitas vezes, ter conhecimento
de outros idiomas, além de sua lingua-made, e
habilidade em relacdes interpessoais, notadamente
aquelas voltadas para a venda. Para estes tipos
de funcdes, os trabalhadores devem possuir
competéncias adquiridas, em geral, por meio de
formacdo académica e treinamentos especificos de
acordo com o0s interesses empresariais.

Os servicos de transporte, considerando
as locadoras de veiculos e as empresas de
translado (e excluindo as empresas aéreas por
suas caracteristicas especificas de dimensédo e
atendimento), também requerem trabalhadores
com qualificacdo especifica. Tanto as locadoras
quanto as empresas de translado necessitam de
gerentes, que administrem seus recursos materiais

e humanos, dispdem de motoristas devidamente
treinados e habilitados para conduzirem seus
veiculos. Em muitos casos, 0s motoristas acumulam
fungdes que vao além da conducdo de veiculos, pois
também dao informacbes de interesse turistico aos
visitantes e, muitas vezes, carregam as bagagens
dos turistas.

Nos hotéis, 0s servicos requerem a contratagdo
de trabalhadores que vao exercer a funcdo de
gerentes, atendentes (recepcionistas), cozinheiros,
ajudantes de cozinha, gargons, camareiros, faxineiros,
encarregados de manutencdo, carregadores, entre
outras fungdes. As competéncias exigidas dos
trabalhadores de hotéis sao facilmente identificadas
em questionarios de satisfacdo de clientes, que
solicitam aos hospedes que julguem a prestagdo dos
servicos oferecidos, como a velocidade do check-in
até a entrega do quarto, a cortesia e assisténcia dos
atendentes e, inclusive, a obtencdo de informacdes
sobre enderecos e servicos prestados fora do
hotel. Além dos servicos prestados na recepgao,
os clientes sdo solicitados a julgar a gentileza e
velocidade de garcons, a limpeza das dependéncias,
especialmente dos quartos, das roupas de cama
e banho, entre outros aspectos. Os trabalhadores
devem estar constantemente atentos a manutencdo
dos equipamentos instalados nas dependéncias dos
hotéis, pois o estado destes equipamentos também
esta sob o julgamento dos clientes.

Em bares e restaurantes, as funcdes exercidas
pelos trabalhadores sdo as da mesma natureza
daquelas exercidas em hotéis, em geral, sdo
gerentes, encarregados, gargons e cozinheiros,
sendo que, estes Ultimos, podem assumir um papel
de destaque em determinados estabelecimentos,
ao atrair clientes por alguma culinaria especifica
ou ainda por si s6, como “chefes de cozinha”
de reconhecimento popular. Nas atividades de
lazer e entretenimento, além das obvias funcdes
administrativas, outras sdo significativas para o
setor, como guias turisticos, musicos e performers.



5. A desvalorizacio do trabalhador e a
informalidade do trabalho no turismo

A geracdo de empregos é um dos reconhecidos
impactos positivos do turismo e, apesar da
dificuldade de mensuracdo dos postos de trabalho
da atividade em funcdo da natureza dos servicos
e da informalidade, a Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT) estima que 250 milhdes de
empregos estejam ligados a cadeia produtiva do
turismo (Organizacién Mundial del Turismo, 2003).
Entretanto, a configuracdo ocupacional do turismo
é precaria, a margem das legislagdes trabalhistas,
e s&0 os seus trabalhadores os que freqlientemente
recebem as piores remuneragfes em seus respectivos
paises (Ouriques, 2006).

Com base no informe n. 39 de junho de 2001
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a
remuneracao do setor turistico nos paises da Unido
Européia é 20% inferior ao salario médio daquelas
economias (Ouriques, 2006). Analisando a posicdo
das ocupacdes turisticas na escala salarial da
economia brasileira, o autor conclui que os salérios
no turismo sao inferiores a média nacional e que as
ocupacdes proprias da atividade estdo nas posicdes
mais baixas da pirdmide salarial brasileira. Além
disso, o autor afirma ainda que parcela importante
dos trabalhadores ocupados no turismo, nos
Estados Unidos e nos paises europeus, é formada
por imigrantes que, em geral, recebem salarios mais
baixos que as médias salariais destes paises, bem
como nao estdo organizados em sindicatos e tém,
muitas vezes, relacdes informais de trabalho.

A informalidade é uma das caracteristicas do
trabalhonaprestacdo dos servicos de apoioao turismo,
que funciona como uma forma de compensagéo
pelas perdas econdmicas que as empresas tém
com a “sazonalidade” do turismo (Soares, 2005).
A "sazonalidade” ou “estacionalidade” é uma
caracteristica do turismo que, guardadas as devidas
proporcdes, afeta lugares indistintamente em fungéo
das mudancas temporais dos fluxos turisticos,
geralmente afetados pelas estacdes climaticas e
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pelas férias escolares, académicas ou trabalhistas
dos turistas. Da sazonalidade deriva, muitas vezes,
a producdo de dois mercados de trabalho no
turismo: um mercado de trabalho “permanente”
(para trabalhadores contratados para a prestacdo
de servicos durante todo o ano) e um mercado de
trabalho “temporario” (destinado a trabalhadores
contratados somente durante determinada época
do ano, ou seja, durante a alta temporada turistica
do lugar).

Os trabalhadores contratados para esse mercado
de trabalho temporario sdo os mais afetados
pela informalidade, pois as empresas evitam a
contratacdo formal de funcionarios, com o objetivo
de diminuir os custos relativos aos direitos exigidos
pela legislacao trabalhista. Outra estratégia usada
por empresas do setor, para 0 mesmo fim, é a
contratacdo de estagidrios, em geral, estudantes
de cursos superiores de turismo e hotelaria que,
sob o pretexto da colaboragdo empresarial na
formacao profissional, exercem fungdes que seriam
desempenhadas por um trabalhador contratado
formalmente.

Algumas empresas prestadoras de servios
de apoio ao turismo utilizam-se da estratégia da
“terceirizacao” de determinados servi¢os, com
0 mesmo objetivo de diminuir os encargos da
contratacdo direta de trabalhadores. A terceirizacdo
faz parte de um duplo processo que atinge o
conteldo do trabalho e as formas de emprego,
mas indicando-lhes sentidos opostos (Antunes
e Silva, 2004). De um lado, ha uma exigéncia de
"estabilizacao”, de implicacdo dos sujeitos no
processo de trabalho por meio de atividades que
requerem autonomia, iniciativa, responsabilidade e
comunicagdo. Por outro lado, verifica-se um processo
de “instabilizagdo”, com a precarizagdo dos vinculos
empregaticios e a flexibilidade no uso da forca de
trabalho.

Outro fator que induz a informalidade no
turismo é a concentragdo de postos permanentes
de trabalho qualificado nos centros emissores de
turistas, restando aos centros receptivos, geralmente,
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o0s postos de trabalho menos qualificados e mais
afetados pela sazonalidade das atividades turisticas.
Nos centros receptores de turistas, a informalidade
atinge significativa parcela do trabalho nas empresas
prestadoras de servicos, pois muitos dos postos de
trabalho s6 sdo necessarios quando aumenta o
fluxo turistico, em geral, nas chamadas “altas
temporadas” (férias de verdo, feriados ou épocas
de eventos tradicionais). Nas temporadas turisticas,
além da parcela de trabalho informal executado
dentro das empresas, um incontavel nimero de
trabalhadores desempenha, por conta propria,
atividades ligadas ao turismo, como guias, artistas,
vendedores ambulantes, etc.

6. Limites e desafios do trabalho no turismo

O trabalho no turismo se caracteriza pela
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
transportes, alojamento, alimentacdo e lazer
que, dando suporte aos turistas e se incluem na
categoria de “servicos especiais”, se destacam no
“capitalismo informacional”, como servicos “a
produgdo”, “de distribuicao” e “sociais” (Castilho,
2007). Servicos executados por profissionais
contratados formalmente ou informalmente, que
podem ser também estagiarios, terceirizados ou
autdbnomos. De todo modo, as empresas compram
a forca de trabalho dos profissionais que irdo
executar os procedimentos necessarios a prestagao
dos servicos.

Entretanto, os trabalhadores do turismo prestam
muito mais servicos do que aqueles necessarios ao
pagamento de seus salarios. Em termos tedricos,
é desse excedente de trabalho, dessa prestacao
de servicos que vai além da necessaria para cobrir
0s custos trabalhistas, que advém a exploracdo
da “mais-valia” pelos empresarios, ou seja, a
exploracdo da forca de trabalho. A exploracdo da
mais-valia é incrementada pela informalidade e
pela flexibilizacdo das relacdes de trabalho, j& que

desobriga os empresarios de pagar os direitos
que formalmente teriam os trabalhadores, além
de transferir a eles os riscos das oscilacdes do
mercado.

Esta desvalorizacdo do trabalhador, caracterizada
pela exploragdo da mais-valia num contexto de
precarizagao, se estabelece como uma contradicao
do sistema produtivo do turismo que, por sua vez,
exige eficiéncia de trabalhadores em fungdes de
relacionamento e atendimento turistico. De antemao,
desta contradicao desdobram-se conseqiéncias nas
condicbes objetivas de vida dos trabalhadores
que recebem, muitas vezes, menos que o minimo
necessario para a propria reproducdo da forca de
trabalho.

Para as empresas, a contradicdo sugere
limites ao desenvolvimento impostos pela propria
desvalorizagdo que impdem aos seus trabalhadores.
Para estes, a contradicdo atinge diretamente o
cotidiano que, submetido a producdo turistica, é
ocupado por uma alienante reproducdo rotineira de
atividades. A “alienagdo do trabalho” se expressa na
“relacdo do trabalhador com sua prépria atividade
como uma atividade alheia que ndo lhe oferece
satisfacdo em si e por si mesma, mas apenas
pelo ato de vendé-la a outra pessoa” (Mészaros,
2006:22).

No turismo, a alienacdo do trabalho vai além
do estranhamento do trabalhador com seu objeto
de trabalho, acontecendo também em funcdo da
natureza da atividade, ou seja, pelo estranhamento
entre o trabalhador e o turista, entre o individuo
que trabalha e aquele que usufrui do dcio e do lazer.
Como os espacos turisticos de certo modo sao de uso
exclusivo daqueles que podem neles consumir, ha
também um estranhamento do trabalhador com seu
proprio lugar, pois por vezes o seu local de trabalho
é um espaco de sua prépria cidade, daquela em que
nasceu e se criou, e que s6 pode ser plenamente
vivido por ele como lugar de trabalho.

Os resultados deste estudo se apresentam como
contributos ao turismo, na medida em que colocam
em relevo questdes pertinentes ao trabalho, que é um



fator relevante para o desenvolvimento dos destinos
turisticos e das empresas. O reconhecimento da
importancia do trabalho indica as iniciativas publicas
e privadas, a necessidade de uma valorizagdo do
trabalhador, ndo s6 no sentido de sua qualificagao,
mas principalmente no tange a remuneracdo e as
formas de contratacdo profissional.

O estudo sugere a necessidade de consideracao
das condigdes objetivas de trabalho no turismo,
quando da elaboragao de politicas publicas e
planejamentos turisticos e territoriais. A diminui¢do
da informalidade, por exemplo, é possivel a partir
de requlamentacdes legais que levem em conta a
insercdo de trabalhadores na cadeia produtiva do
turismo, por meio do favorecimento ao emprego
formal de modo a ndo inviabilizar as empresas com
cargas tributarias ou exigéncias legais excessivas.

Possibilidades de regulagdo da atividade por
meio de instrumentos publicos, como politicas, pla-
nos e planejamentos territoriais de areas turisticas
que, atentos aos processos de produgdo turistica,
nao permitam a reproducdo de espacos turisticos de
uso exclusivo, ou seja, espagos de consumo, onde a
alienacdo toma conta de todos, sejam turistas con-
sumidores ou trabalhadores prestadores de servigos
alheios. No turismo contemporaneo, o pretendido
rompimento com o cotidiano por meio da viagem,
da busca pelo diferente, se tornou uma jornada pro-
gramada ao consumo em lugares organizados numa
|6gica produtiva. Por meio do trabalho, o sistema pro-
dutivo do turismo se ativa no sentido da exploragdo
da mais-valia e da conseqtiente realizagdo do lucro,
quando a empresa recebe 0 pagamento pelo servico
turistico executado pelo trabalhador.

As contradicdes do sistema atingem o trabalho
turistico desvalorizando seu custo, tornando precérias
as relacdes de trabalho e alienando o trabalhador
em seu cotidiano. Alienagdo impregnada em nossa
sociedade de consumo programado, que tem o
“cotidiano” como o dominio do espago-tempo da
auto-regulacdo voluntéria e planificada, no sentido
da “satisfacdo” das necessidades que podem
ser pagas (Lefebvre, 1978). Segundo Lefebvre, a
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publicidade fornece uma ideologia do consumo
baseada na existéncia imaginaria das coisas, o que
implica na retérica e na poesia sobrepostas ao ato
de consumir, encobrindo e dissimulando as relacdes
de produgéo. O desafio de superagdo da alienagdo e
da segregacdo, nos termos de Lefebvre, passa pela
critica e rejeicdo da “cotidianidade”, bem como pela
proposicao de modelos urbanos que concebam uma
apropriacao social do tempo, do espaco, da vida
fisioldgica e do desejo, afastando-nos da miséria do
habitat que o cotidiano organizado nos submete.
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