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1. Introducao

O projecto “MIT — Mobilidade, Inovacdo e
Territério” enquadra-se nas iniciativas da
Comunidade de Trabalho Castilla y Ledn — Regido
Centro de Portugal, existente desde 1995, que tem
por objectivo promover a valorizacdo da realidade
territorial das duas regides através de iniciativas
de colaboracdo. Esta comunidade de trabalho foi
presidida entre 2006 e 2008 pela Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro,
que dinamizou, juntamente com a Junta de Castilla
y Ledn, a realizacdo de um trabalho de diagndstico
e identificacdo de estratégias de desenvolvimento
em seis areas, entre outras, na area de turismo, que
serd o foco deste artigo, embora a consideracéo
das ligacBes com as demais areas trabalhadas seja
fundamental para o sucesso de qualquer proposta
estratégica de desenvolvimento territorial.

No dia 17 de Novembro de 2008 apresentaram-
-se, na cidade de Viseu, alguns dos resultados do
trabalho desenvolvido no ambito da 1.% parte do
projecto MIT, coordenado pelo Professor Doutor
Augusto Mateus, e que serdo resumidos num
Roadbook, que sintetiza o processo de prospectiva
e reflexdo conjunta realizado e identifica propostas
de actuacdo mais concretas e iniciativas piloto
sugeridas por parte de entidades das duas regides
envolvidas.

Nos trabalhos realizados na area do turismo,
coordenados pela Professora Doutora Elisabeth
Kastenholz, da Universidade de Aveiro, o tema do
turismo acessivel surgiu como preocupacao especial,
em diversas reunides de trabalho, partilhada pelos
agentes das duas regides ibéricas, sendo possivel
identificar a acessibilidade como potencial marca
distintiva para o desenvolvimento de um destino
turistico de exceléncia Centro - Castilla y Ledn.

* Doutorada em Turismo pela Universidade de Aveiro e Docente no Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da Universidade de Aveiro.
** Mestrando em Gestao e Planeamento em Turismo na Universidade de Aveiro e Coordenador de Projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”
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Neste artigo apresentar-se-a, em primeiro lugar,
o projecto MIT, os seus objectivos e o seu significado
para o desenvolvimento de dois territdrios vizinhos,
mas divididos por uma fronteira que insiste em
condicionar desfavoravelmente as potenciais
dindmicas econémicas e sdcio-culturais do territério
comum. Dar-se-a particular énfase ao dominio
do turismo, apresentando uma breve andlise do
potencial existente nos dois territdrios, exploravel
numa optica de cooperacao transfronteirica.
Finalmente, reflectiremos sobre a relevancia da
acessibilidade neste contexto de dinamizacao
transfronteirica no ambito do turismo.

2. 0 projecto MIT

O projecto MIT tem por objectivo promover a
valorizacdo da realidade territorial das duas regides,
através do desenvolvimento da cadeia de valor das
infra-estruturas e equipamentos de mobilidade e
transportes que estao construidos ou em vias de
construgdo, designadamente centrados no Corredor
Irdn-Portugal (ver figura 1), e visa concretamente:
— atrair novas actividades economicas;

— potenciar novas polariza¢es sectoriais;

— criar servicos com maior valor acrescentado;

— incentivar a inovacdo e o desenvolvimento
tecnolégico associado a toda a problemética da
mobilidade, dos transportes e das comunicagées;

— envolver activamente os agentes do territdrio,
nomeadamente as entidades publicas e privadas;
capazes de mobilizar as energias de Castilla
y Ledn e da Regido Centro em projectos de
colaboracdo transfronteirica;

— fortalecer as ja existentes boas relacdes entre
Castilla y Ledn e Regido Centro, consolidando-
-as para melhorar o posicionamento de ambas
as regides no concerto das regides europeias;

— num contexto de preparacdo das propostas a
apresentar a Comissdo Europeia para finan-
ciamento no quadro do préximo periodo de
programacao (2007-2013).
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Figura 1 | Corredor Irin-Portugal.

Este “MIT Ibérico” visa assim contribuir para
um enquadramento estruturante, estratégico e
consensual para ambas as regides que potencie a
concretizacdo de ac¢des inovadoras no ambito das
dindmicas territoriais de desenvolvimento. Integra
multiplas vertentes, complementares e interligadas
entre si, para dar corpo a um projecto global e
coerente. Neste sentido, foram constituidas 6 areas
tematicas de analise, discussao e trabalho especifi-
cas, a saber: Transporte e Logistica; Ordenamento do
Territ6rio; IndUstria; Comércio e Servicos; Inovacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico; Turismo; e Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel. Embora todas estas
areas estejam interligadas, o presente texto cen-
tra-se especificamente nos resultados preliminares
do trabalho da area de Turismo, coordenado pela
respectiva perita do MIT, a Prof. Doutora Elisabeth
Kastenholz, e auxiliada pelas bolseiras de investi-
gagao Dr.? Claudia Pinho e Dr.? Joana Azevedo, bem
como apoiado pelo especialista na area do Turismo
da Regido Centro, o Dr. Filipe Carvalho.

Para atingir os objectivos ambicionados foi de-
senvolvida uma metodologia de trabalho em duas
fases: uma primeira dedicada a um diagnéstico da
situacdo nos dois territérios em causa e uma refle-
X80 e analise prospectiva, uma segunda, de maior
énfase na dimensdo de concretizacdo, preocupada



com a sugestdo de um projecto “estruturante” e um
conjunto de projectos complementares, a serem co-
locados em prética pelos stakeholders, interessados
e intervenientes activos nos dois territorios.

Na area de trabalho de turismo, realizou-se
assim, na primeira fase, entre Abril e Julho de 2008,
um diagndstico da situacao do sector em ambos 0s
territorios, com base na analise de varios documentos,
estatisticas, estudos, planos e informagdes recolhidas
de diversas fontes identificadas ao longo destes
meses. Foram, entre outros, analisados varios planos
como o PENT (MEI, 2007), o PROTC (CCDRC, 2008),
o PEDT Beiras (ADTRC, 2001), o Plan de Turismo
de Castilla y Léon (Junta de CyL, 2002a) e o Plan
Forestal de Castilla y Ledn (Junta de CyL, 2002b) e
programas como o PNPOT (MAOTDR, 2007) e o POR
Centro 2007-2013 (CCDRC, 2007). Uma das fontes
consideradas mais relevantes foi a intervencdo de
um conjunto de agentes activos nos dois territorios,
tanto do sector publico como privado.

! Infelizmente, por motivos de agenda e logisticos, ndo foi possivel
concretizar, na segunda fase dos trabalhos preparatérios do MIT,
uma reuniao no dominio do turismo cultural, apesar do seu grande
potencial para a dinamizacdo do turismo numa perspectiva de
colaboragdo entre Regido Centro e Castilla y Leon. Contudo, as
reunides da 1.2 fase ja apontaram este mesmo potencial, bem
como as varias referéncias dos intervenientes da 2.* fase nas
reunides tematicas realizadas, no sentido de associar os produtos
a componente do patriménio cultural.

Quadro 1 | Reunies na area do turismo
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Assim, foram realizadas quatro reunides na
primeira fase, incidindo sobre perspectivas de
desenvolvimento turistico em ambos os territdrios
e quatro na seqgunda fase, com o objectivo de uma
maior concretizacdo do potencial identificado,
através do reconhecimento de projectos especificos
e potenciais parcerias, tendo sido planeadas
reuniées mais tematicas nas areas de intervencao
(produtos-mercados) consideradas mais relevantes
para a colaboragdo entre as duas regides: turismo de
natureza, rural, cultural e enoturismo/ gastronémico’
(ver Quadro 1).

Realizou-se ainda um inquérito dirigido aos
participantes das reunides da primeira fase para
consolidar os resultados da reflexdo prospectiva
(taxa de resposta = 39%).

De notar que as 8 reunides de trabalho realizadas
tiveram a presenca de um vasto nimero de entidades
ligadas ao turismo rural, cultural, acessivel, de
natureza/activo, enoturismo e turismo gastronémico,
ao alojamento, a promocdo/organizagdo em
turismo, a formacdo/investigacdo, e contaram
ainda com representantes de operadores turisticos,
associacdes de desenvolvimento local e regional,
camaras municipais, para além da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro, da Junta de Castilla y Ledn e do Gabinete
de Iniciativas Transfronteiricas. Esta participacdo

N.° de entidades N.° de participantes
Local Data RC | CyL | Total | RC | CyL | Total Tema
1.2 FASE
Guarda 16 de Abril 10 4 14 13 4 17
Salamanca 19 de Maio 12 7 19 14 8 22 Diagnéstico da situaco, na
Almeida 12 de Junho " 4 15 13 5 18 perspectiva dos stakeholders
Salamanca 01 de Julho 7 4 " 14 5 15
Total* 28 14 42 37 20 57
2.2 FASE
Lousa 01 de Outubro 15 2 17 23 3 26 Turismo de natureza |
Aveiro 27 de Outubro 2 1 3 4 1 5** Parceria PRIVETUR/ASETUR
Salamanca 29 de Novembro 4 7 " 5 7 12 T. Natureza Il (BuY NATURE)
Tordesilhas 11 de Novembro 4 15 19 6 17 23 T. Gast. e Enoturismo
Total™ 19 24 43 31 27 58

* Os valores dos totais (na horizontal) ndo sdo iguais a soma das reunides porque houve entidades e participantes que foram a mais do que uma reunido.

** Uma pessoa representou 2 entidades.
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muito activa e generosa dos agentes do territério
foi decisiva para uma anadlise mais correcta da
situacdo e uma reflexdo mais valida sobre vias de
desenvolvimento com potencial efectivo. Demonstra
igualmente, e isto ficou também patente pelo
conteldo das intervengdes, uma grande vontade
dos diversos agentes do territério em qualificarem
a sua oferta, contribuirem para a criacdo de um
destino turistico mais competitivo, e em se juntarem
em redes estratégicas para ganhar outra forca de
intervencao, destacando-se a colaboragdo em redes
transfronteiricas claramente como uma estratégia
desejada por muitos.

2.1.0 turismo na Regido Centro e Castillay Leon
— um breve diagnéstico

Para compreender a realidade do turismo, bem
como o potencial de desenvolvimento em ambas
as regides importa, em primeiro lugar, caracterizar
resumidamente o contexto administrativo, geografico
e socio-demografico dos dois territdrios.

Assim, a RC agrupa 12 NUTs Il e 100 concelhos,
ocupando uma area de 21.286 Km? (23% do
territério portugués). CyL ocupa uma superficie
muito maior, estimada em 94.225 Km? (18,6% do
territério espanhol) e é dividida em 9 provincias e
93 comarcas e 2.248 ayuntamientos. De destacar é a
relativa autonomia politica de CyL, enquanto regido
autonoma, quando comparado com o estatuto da
Regido Centro de Portugal.

A nivel populacional a diferenca ndo é tdo
grande. Em 2006, residiam na RC 2.385.891
pessoas enquanto que em CyL, para 0 mesmo ano, se
registavam cerca de 2,5 milhdes de habitantes, o que
resulta numa densidade populacional muito superior
na RC (85 habitantes/km?), comparativamente a
CyL (27 habitantes/km?). De notar que a densidade
populacional ndo é homogénea dentro de cada
regido, sendo maior no litoral da RC e nas cidades
do eixo Irdn-Portugal em CyL.

Ambas as regides ocupam uma posicao
estratégica a varios niveis. Relativamente a Portugal,
a RC ocupa uma posicdo central com ligagdo a
corredores estruturantes de mobilidade entre as
duas grandes areas metropolitanas do pais, Lisboa e
Porto. CyL também ocupa uma posicdo relativamente
central em Espanha através de ligacdes com quase
todas as provincias espanholas (entre elas Madrid).
Em relacdo a Europa e ao resto do mundo, a
ligacdo faz-se pelo corredor Irin-Portugal, da Rede
Transeuropeia de Transportes, que atravessa as
duas regides, indo desde Aveiro (Atlantico), Viseu,
Guarda (RC), passando por Salamanca, Valladolid,
Burgos (CyL) e chegando a Irdn, fazendo a ligagéo
com Franca.

A fronteira entre as duas regides situa-se
entre a provincia de Salamanca e a Beira Interior
Sul. Contudo, existe uma continuidade a nivel
geogréfico/natural e cultural/histérico. CyL é
essencialmente uma grande planicie central, que
se encontra rodeada por uma série de sistemas
montanhosos. Um desses sistemas é a Cordilheira
Central (a sul) que entra em territério portugués (a
RC), e é constituida por vérias serras, das quais se
destaca a Serra da Estrela. As Areas Classificadas,
que representam 14% do territorioem CyL e 10% na
RC, sdo na fronteira, pelo menos em parte, contiguas
na zona do rio Douro e na Serra da Malcata (RC) e
Serra da Gata (CyL). A nivel cultural/histérico existe
um patriménio comum muitissimo rico, visto que
estas duas regides, tal como toda a Peninsula Ibérica,
viveram acontecimentos histéricos semelhantes,
visiveis em todo um vasto patriménio que abrange,
desde o mais fisico (como os castelos de fronteira)
até ao mais imaterial da Cultura Humana, como as
lendas, 0 modo de vida e a origem das linguas.

Todo este contexto oferece um potencial muito
interessante por explorar para o desenvolvimento
do turismo no territério conjunto. O diagndstico
do turismo revelou, na componente da oferta de
alojamento, uma clara supremacia de CyL sobre a RC
quanto a capacidade de alojamento disponivel (ver
figura 2), destacando-se o sector hoteleiro em CyL,
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Figura 2 | Capacidade de alojamento em 2006 (n.° de camas).

apesar da sua modesta quota relativamente ao total
do pais (7%), e o campismo na RC (33% da oferta
nacional). Importa ainda realcar a modalidade TER
em CyL, com uma capacidade que se situa cerca de
9 vezes acima da mesma oferta na RC, sendo duas
vezes superior ao total de alojamento TER existente
em Portugal. Somando a capacidade de alojamento
das trés modalidades nas duas regides, obtém-se
um total de 226.512 lugares disponiveis, dos quais
127.787 (56,4%) em CyL e 98.725 na RC.

Analisando as taxas de crescimento da oferta
de alojamento, nos Ultimos 5 anos, verifica-se um
aumento mais significativo na RC (9,2%) que em
CyL (4,3%), excepto nas unidades TER, em que a
comunidade espanhola apresenta uma taxa média
anual de crescimento de capacidade de 17,7%.
Verifica-se que a distribuicdo desta oferta de
alojamento ndo é homogénea no interior das duas
regides. Na RC observa-se uma assimetria litoral-
-interior, que denota a maior atractividade da zona
costeira, e em CyL uma maior relevancia das cidades
situadas no Eixo "Iriin-Portugal”, Burgos, Valladolid
e Salamanca, que detém 50% da capacidade total
de alojamento hoteleiro de CyL. Para além destas
constatacdes, ressalva-se ainda o facto de a zona de
fronteira apresentar uma capacidade de alojamento
relativamente superior a outras zonas do interior, em
ambas as regides.

Em relacdo a procura, no total das trés modalida-
des analisadas (unidades TER, parques de campismo
e estabelecimentos hoteleiros), contabilizaram-se,

63 223

43 271

(9,0%)

(13,9%) (6,9%)
CGyL Centro CyL

Est. Hoteleiros
Fonte: INE (2007a) Junta de CyL (2007).

em 2006, 16.101.775 dormidas nas duas regides:
64,7% em CyL e 35,3% na RC. As taxas de cresci-
mento médio anual da procura tém sido positivas
nos ultimos cinco anos (mais uma vez superiores na
RC que em Cyl), embora inferiores aos valores da
oferta, 0 que aponta para um certo desfasamento
entre oferta e procura. Observa-se ainda uma fra-
gilidade comum em ambos os territorios: a curta
duracdo de estada na hotelaria (1,6 noites/hdspede
em CyL e 1,9 noites/hdspede na RC).

Face a estes nimeros, a performance de todos
os meios de alojamento analisados é relativamente
pobre, as taxas de ocupagdo ndo atingem os 40% na
hotelaria em CyL (a taxa média em Espanha ronda
0s 56% em 2006) e na RC os valores sdo menores,
ndo atingindo os 30% (também inferior & média
nacional de 40%). A situacdo é mais preocupante
no TER: em CyL, as taxas de ocupacao ndo atingem
0s 22% (apesar do relativo dinamismo desta regido)
e na RC as taxas situam-se na ordem dos 10%, em
2006 (média nacional de 14%).

Numa analise da constituicdo do mercado
(figuras 3 e 4), verifica-se que o mercado das duas
regides é predominantemente doméstico, com
84% do total de dormidas na hotelaria em CyL
e 65% na RC. Esta realidade apresenta relativa
heterogeneidade sobretudo na RC, destacando-se
uma predominancia do mercado estrangeiro no
Médio Tejo (Fatima) e uma maior importancia deste
no litoral, com destaque para o Baixo Mondego
(Coimbra) e para a NUT Oeste, proxima de Lishoa.
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Figura 3 | Dormidas na RC na hotelaria por origem em 2006.
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Figura 4 | Dormidas em CyL na hotelaria por origem em 2006.



Em CyL verifica-se que as Provincias que se
situam no corredor “lrun-Portugal” sdo as que
apresentam valores ligeiramente superiores de
dormidas de estrangeiros.

Neste contexto, interessa ainda salientar que
o mercado Espanhol ocupa j& 10% do mercado
global da RC, enquanto que o mercado portugués sé
representa 3% do global de dormidas em CyL. Com
alguma expressao nos dois territorios apresentam-
-se ainda os turistas oriundos da Franca (préxima do
Corredor), do Reino Unido, da Alemanha e da Italia.

Como resultado da auscultacdo dos stakeholders
conclui-se que existe uma clara consciéncia sobre
as oportunidades para o desenvolvimento turistico
através da cooperacdo transfronteirica, uma vez
que ambos os territérios partilham uma realidade
geografica e socio-cultural comum e enfrentam
problemas semelhantes: baixas taxas de ocupacao
no alojamento, forte dependéncia de poucos
mercados, sobretudo do mercado doméstico,
periodos de estada muito curtos, refor¢ando a ideia
do “territrio de passagem”.

Por outro lado, a quantidade, diversidade e
qualidade de recursos patrimoniais existentes em
ambas as regides, associados a diferentes contextos,
dindmicas socio-econémicas e culturais especificas
e distintas abordagens de criacdo de produtos
turisticos em cada regido, podera constituir-se numa
mais-valia no contexto competitivo internacional.
Contudo, verifica-se a necessidade de integrar estes
recursos e produtos parcelares em ofertas integradas
devidamente estruturadas, visiveis e apelativas.

Neste sentido, urge criar, primeiramente, produtos
de qualidade, com forte ligacdo as caracteristicas
Unicas e identitarias dos respectivos territérios,
trabalhando os diversos niveis da “cadeia de valor”
(organizacdo, gestao, divulgacdo e comercializagdo
articulada) e proporcionando uma memoréavel
“experiéncia global do destino”.

Para tal, foram identificados alguns produtos-
-mercados com maior potencial de desenvolvimento
conjunto, devido a boas perspectivas de mercado
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e presenca de valores patrimoniais distintivos,
de elevada qualidade, em ambos os territorios,
nomeadamente: Turismo de natureza/turismo
activo; Turismo cultural; Turismo rural; Turismo
gastronémico e enoturismo e o Jouring cultural e
paisagistico.

Foi também consensual a ideia de a maioria dos
produtos existentes, quer na RC quer em CyL, serem
de pequena dimenséo e, individualmente, de valor
atractivo reduzido, sendo neste sentido pertinente
um trabalho conjunto ao nivel do desenvolvimento
de produtos compositos, mais apelativos para
o turista, potenciando a dimensdo, qualidade,
visibilidade e viabilidade da oferta. A colaboracdo
entre os diversos actores ao nivel do destino e entre
as duas regides, poderia assim permitir ganhar
“massa critica”, sinergias, qualidade inovadora e
competitividade, a escala internacional, tanto ao
nivel do desenvolvimento dos produtos/destino
como ao nivel da sua promogao.

Para sistematizar algumas das conclusées do
diagnéstico realizado, apresenta-se sequidamente
uma analise SWOT resumida que aponta para o
contexto do grande desafio que se coloca ao futuro
das duas regides, no ambito do desenvolvimento
turistico (Quadro 2).

Neste contexto dificil e exigente, mas
também repleto de oportunidades, a colaboracdo
transfronteirica foi genericamente vista como
oportunidade para um melhor desenvolvimento
turistico, embora haja alguma falta de conhecimento
do "outro lado da fronteira”, continuando a existir
muitas “fronteiras psicoldgicas” que devem ser
vencidas. E também neste contexto que o “Manual
de Etapa” na area de turismo sugere a realizagdo
de um projecto estruturante e um conjunto de
projectos complementares que visam, de modo
mais sistematico, a concretizacdo de varias ideias
e a conjugacdo de multiplas vontades identificadas
ao longo das varias reunies de trabalho, contactos
e conversas efectuadas com diversos actores do
territdrio em causa.
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Quadro 2 | Analise SWOT

Pontos fortes

— Posicionamento estratégico: em relagdo a importantes nicleos populacionais
em P e SP; através do corredor Portugal - Irin — Resto da Europa;

— Boas acessibilidades entre os principais nticleos urbanos;

— Globalmente boa capacidade de alojamento, presenca de infra-estruturas
e equipamentos turisticos;

— Grande dinamismo do TER em CyL;

— Importante matriz histdrico-cultural comum;

— Riqueza e diversidade de recursos patrimoniais;

— Elevados niveis de fidelizagao da clientela doméstica;

— Na RC: algumas areas de atraccdo de mercados internacionais;

— Instituicdes de ensino superior, investigaco e ensino profissional;

— Existéncia de iniciativas inovadoras e de exceléncia em ambas as regices,
incluindo experiéncias em rede.

Pontos fracos

— Desertificages e envelhecimento da populagdo, sobretudo nas zonas rurais
no interior;

— Fracas acessibilidades em algumas zonas;

— Falta de aeroporto regional;

— Pequena dimens&o e pouca profissionalizacdo da maioria das empresas
turisticas;

— Lacunas ao nivel da formacdo profissional mais especializada;

— Lacunas ao nivel da organizacdo do produto turistico, tendo em vista
mercados especificos;

— Fraca criagdo de valor associado ao patriménio;

— Informagao turistica e sinalética rodoviaria insuficiente;

— Problemas ao nivel do ordenamento do territério e preservacdo do
patrimonio natural e cultural;

— Falta de articulacdo entre agentes e sectores para um planeamento integral
do turismo;

— Destino de passagem, com estadas médias e taxas de ocupacdo baixas;

— Pouca presenca do mercado internacional, na generalidade do territorio.

Oportunidades

— Globalizacdo: estandardizacdo do estilo de vida — valorizacdo do tradicional,
do diferente, “Unico”;

— Crescimento do niimero de turistas internacionais, diversificacdo das
origens;

— Aumento do turismo sénior e da exigéncia para um “turismo mais acessivel”;

— Aumento das viagens de curta duragdo, varias vezes ao longo do ano;

— Procura crescente de férias diversificadas e activas, de natureza, culturais,
de satide e bem-estar, de novos produtos e novos destinos;

— Procura de ofertas mais sustentaveis;

— Exigéncia de "qualidade total” da experiéncia turistica (todos os elementos
do sistema turistico: ambiente, patriménio, hospitalidade, servicos,
equipamentos, actividades, informacao e interpretacao);

— Aumento das viagens independentes, “a la carte”, ...;

— Crescente utilizacdo da internet (procura e troca de informacdo, viagens
virtuais, reservas...).

Ameacas

— Globalizacdo: estandardizacéo do estilo de vida, perda de valores identitarios
(se ndo houver esforco de preservacao/valorizacao);

— Aumento da concorréncia entre destinos, a escala global;

— Falsa identificacdo de “concorrentes”, de agentes/localidades/regiGes
préximos, que podem ser aproveitados como parceiros;

— Procura e oferta excessiva em algumas areas sensiveis;

— Degradacéo do patriménio natural e cultural — perda de recursos priméarios;

— Mudangas climaticas (perigo de desertificagdo em zonas da peninsula
ibérica e condicdes para viagens menos apelativas nos meses de maior
calor);

— Petrdleo: efeito CO,, escassez, preco — alternativas viaveis para carro e
avido ainda nao previsiveis.

2.2.0s projectos e linhas de accao

Os projectos sugeridos na area do turismo (ver
figura 5), a serem integrados num projecto mais
amplo de desenvolvimento sustentével das duas
regides através da dinamizacdo do Corredor “Irdn-
-Portugal”, ou melhor “Continente - Atlantico”,
centram-se num projecto estruturante de turismo,
integrado na “Rede de Governanga da Cooperagao
Territorial CenCyl” (Mateus, 2008), e num conjunto
de projectos complementares de realiza¢cdo do
potencial turistico através da criacdo de produtos
centrados em experiéncias do patriménio, no
touring, e através da qualificacdo de toda a oferta,
com abordagens inovadoras e ligagdes mais
competitivas ao mercado-alvo.

Projecto estruturante I

e Gabinete de Iniciativas
Turisticas RC - CyL

e Qbservatério do Turismo

RC-CyL

A B. C.
Experiéncias do .
atrimonio: . Qualidade
- Turismo rural e Touring Inovacdo e
de natureza Markeﬁng
- Turismo cultural
- Enoturismo/T.

gastronémico

| Projectos complementares I

Figura5 | Projecto estruturante e projectos complementares.




O projecto estruturante tem em conta uma
das conclusdes mais evidentes do diagndstico do
MIT, o desconhecimento da realidade do territério
vizinho e a necessidade de criar uma melhor
articulacdo institucional entre os dois territdrios
para enquadrar e incentivar a efectiva colaboragdo
na area do turismo. Assim, o objectivo geral do
projecto estruturante é reforcar o conhecimento
mdtuo e o enquadramento institucional das
iniciativas de colaboracdo. O componente 1 deste
projecto estruturante, designado de “Gabinete de
Iniciativas Turisticas Centro — Castela e Ledo”, visa
reforcar o apoio institucional a iniciativas do sector,
através de uma individualizacdo/especializacdo das
iniciativas de colaboracdo transfronteirica Centro
- Castilla y Ledn no dominio do Turismo, no ambito
do GIT e duas entidades regionais do turismo.
O objectivo do componente 2, do “Observatério
do Turismo Centro - Castela e Ledo" é melhorar
o conhecimento sobre a realidade do sector no
territorio conjunto, funcionando sobretudo através
de partilha de informacao digitalizada, num contexto
“intranet” (entre o observatério e os associados).
Poderdo associar-se todos os actores envolvidos no
sector (p.ex: Camaras Municipais, Ayuntamientos,
Patronatos de Turismo, Universidades e Centros
de Investigacdo, Associacdes de Desenvolvimento,
empresas e associacdes de alojamento, de
restauragdo, museus, parques naturais, centros
culturais, operadores turisticos, etc.), que terdo assim
acesso a uma base de dados rica e actualizada, e que
serdo igualmente chamados para participarem em
estudos e workshops.

Com base neste melhor conhecimento mutuo
e enquadramento institucional poderdo ser desen-
volvidos projectos que ambicionam a criacdo de
produtos/destinos turisticos de exceléncia. O primeiro
conjunto de projectos complementares sugere-
-se no ambito de “Experiéncias do Patrimoénio”,
aproveitando-se o riquissimo patriménio cultural,
natural e rural identificado como marca distintiva
e simultaneamente unificadora dos dois territdrios,
para proporcionar experiéncias turisticas apelativas

RTaD | N 11 | 2009

e Unicas, assentes na vocacao natural de cada
regido. Foram ja identificadas algumas parcerias
reais (por exemplo entre Privetur e ASETUR, duas
associacdes de alojamento de turismo em espaco
rural), e vontades de colaboracdo manifestadas
(nos dominios do turismo de natureza e activo e do
enoturismo/turismo gastronémico), sendo também
o turismo cultural uma area de grande potencial
para projectos conjuntos (por exemplo através do
desenvolvimento de uma agenda cultural conjunta).

O Touring, outro dos projectos complementares,
pretende a valorizacdo de um riquissimo conjunto
de recursos patrimoniais, de diversa natureza, numa
perspectiva de “experiéncia diversificada”, assente
numa oferta do tipo “multi-produtos” que pode
ser usufruida de modo “a la carte”, por parte de
turistas independentes, ou oferecida como pacote
trabalhado por um operador turistico. Ofertas neste
dominio podem integrar os produtos de exceléncia
criados no ambito das “Experiéncias do Patriménio”,
mas requerem um desenho e uma divulgagdo
proprios, adaptados aos requisitos desta experiéncia
itinerante.

Finalmente, o projecto complementar “Qualidade,
Inovacdo e Marketing" é de natureza transversal e
sera fundamental para a qualidade, competitividade
e eficdcia das apostas conjuntas e requer uma
orientacdo e supervisao estratégica articulada por
parte das entidades com responsabilidade sobre o
desenvolvimento turistico em ambos os territdrios.
Destacamos, neste ambito, as iniciativas que se
sugerem para fomentar o turismo acessivel, que
podera constituir-se como marca distintiva para um
destino de exceléncia “Regidao Centro - Castilla y
Ledn”.

2.3.Turismo acessivel no ambito do MIT

De acordo com o E£nglish Tourism Council
(2000) “o turismo acessivel refere-se ao conjunto
de servicos e infra-estruturas capazes de garantir
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as pessoas com necessidades especiais apreciar
as suas férias e tempos de lazer sem barreiras ou
problemas particulares” . Trata-se, neste contexto, de
um atendimento as necessidades especificas de uma
pessoa que “...sofre algum tipo de limitacdo na
sua capacidade relacional e apresenta necessidades
especiais durante a viagem, no alojamento ou noutros
servicos turisticos. Inclui essencialmente pessoas
com incapacidades fisicas, sensitivas ou intelectuais
ou outros que se encontrem em condi¢des de
saude e de idade que requerem cuidados especiais
temporaria ou permanentemente” (OMT, 2005).

Segundo a mesma entidade, o grupo de pessoas
com incapacidade abrange ja cerca de 50 milhdes
de pessoas na Europa, i.e. 10% da populagéo,
estimando-se que 1 em cada 4 lares europeus viva
uma pessoa com incapacidade e se atendermos
as tendéncias demogréaficas de envelhecimento
das sociedades ocidentais (principais mercados
emissores em turismo), ndo restam ddvidas em
relacdo a relevancia actual e futura deste grupo de
pessoas enquanto segmento de mercado turistico
com necessidades especiais.

Devile (2007) sugere que este grupo, no fundo,
inclui pessoas que por motivos diversos apresentem
dificuldades de movimentacdo, como pais com
carrinhos de bebé e até pessoas com bagagem
pesada. Este entendimento mais lato da pessoa
com necessidades especiais aponta para o facto de
qualquer pessoa poder estar, em alguma altura da sua
vida, transitoriamente ou mais permanentemente,
incluida neste grupo. Para além disso, e de acordo
com Buhalis et al. (2005), o conceito de turismo
acessivel estende-se ainda a todas aquelas pessoas
que sdo, directa ou indirectamente, afectadas por um
familiar ou amigo nestas condicgdes.

O turismo acessivel, também designado de
“Turismo para Todos” pode ser considerado uma
forma do turismo social, pois procura vencer
obstaculos que impedem um individuo de exercer o
seu direito de fazer turismo, de viajar, de conhecer
outras regides e paises, sendo este um direito
considerado universal (Parecer do Comité Econdmico

e Social Europeu sobre o “Turismo Social na Europa”,
2006/C 318/12).

Por outro lado, e concordando com a visdo da
Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD,
2003), enquadra-se claramente na perspectiva do
“Turismo de Qualidade”, exigindo que a oferta
turfstica tem em atencdo ndo s6 a simples proposta
das condicGes naturais para apreciacdo do visitante,
mas alarga a sua preocupacgdo a satisfacdo das
necessidades dos potenciais clientes. Neste sentido,
a exigéncia de qualidade e de conforto pressupde
acessibilidade total, ndo apenas ao nivel fisico mas
também cognitivo e sensorial, permitindo a todos
uma experiéncia turfstica de qualidade.

Deste modo, a aplicacdo dos requisitos do
turismo acessivel, por exemplo através do Design
for All na concepcdo dos produtos e servicos
turisticos para atingir a acessibilidade universal,
pode constituir-se numa importante vantagem
competitiva para todos os agentes turisticos que
apostem nesta estratégia. Simultaneamente, ao
nivel do destino poderd permitir a criacdo de
uma imagem de marca distintiva, uma vez que a
maior acessibilidade do destino potencia praticas
turisticas mais diversificadas e satisfatérias para
todos, e podera assim levar a um posicionamento
diferenciado nos mercados turisticos em que o
destino tradicionalmente actua.

Um exemplo das preocupacdes ao nivel da
acessibilidade no turismo, j& parcialmente postas
em pratica, diz respeito a um conjunto de iniciativas
que surgiram no Municipio da Lousd, que tem
elegido o turismo acessivel como estratégia de
desenvolvimento de umdestino turistico de exceléncia
num projecto mais ambicioso, coordenado pelo Dr.
Filipe Carvalho.

O municipio da Lousa, localizado na Regido
Centro, integra a Rede das Aldeias do Xisto
com cinco aldeias, é ja referenciado como um
destino de Turismo de Natureza, Rural e Activo e
pretende ser também o primeiro destino de Turismo
Acessivel em Portugal, através do projecto “Lousd,
Destino de Turismo Acessivel”. A preocupacdo pela



acessibilidade e inclusao social esta presente na
sociedade civil deste municipio desde ha muitos
anos, tendo sido criada em 2004 na autarquia uma
Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade,
pelo que foi natural a Lousa receber o | Congresso
Nacional de Turismo Acessivel, em 2007.

Tendo como objectivo principal o de ser o
primeiro Destino de Turismo Acessivel em Portugal,
a Camara Municipal da Lousa assume como aposta
estratégica o projecto “Lousa, Destino de Turismo
Acessivel”, cujo programa de acgdes contempla
operacbes de acessibilidade na dimenséo turistica
(unidades de alojamento, restauracdo e similares,
iniciativas de animacdo), na dimensao social (servicos
de seguranca, salde e apoio humano; ajudas
técnicas) e na dimensao territorial (intervencao nos
principais pdlos de atraccdo turistica, acessibilidade
dos equipamentos publicos e desenvolvimento de
novas respostas de transporte adaptado).

Foram realizadas varias iniciativas: foi desen-
volvido o selo “Lousa Acessivel” que é concedido
a estabelecimentos que se tornaram acessiveis a
pessoas com incapacidade, contando actualmente ja
com 108 estabelecimentos aderentes; foi projectado
um percurso pedestre “Trilho do Espigdo Acessivel”,
um caminho pedestre acessivel para a observaco
dos veados; uma accdo de formacdo sobre a
tematica das "Acessibilidades e Design for all”; e foi
levada a cabo uma escapadinha “Lousd acessivel”,
um pacote de fim-de-semana comercializado
pela agéncia de viagens especializada Accessible
Portugal.

Para obter financiamento a Camara Municipal
da Lousa realizou trés candidaturas: ao Programa
Operacional (PO) de Potencial Humano (ja aprovado)
que permite a instalagdo da equipa técnica para a
concepcao de conteldos, a troca de experiéncias,
estudos de acessibilidade, etc; ao PO Temético de
Valorizacdo do Territorio para a intervengdo ao
nivel das infra-estruturas; e ainda ao programa
de Iniciativa Comunitaria Interreg-sudoe, uma
candidatura conjunta com Avila e Palma de Maiorca,
liderada pela Lousa, para a criagdo de uma rede de
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destinos de turismo acessivel a nivel europeu e que
visa a intervencdo publica em espacos urbanos.

Verifica-se assim, ja uma parceria entre dois
municipios da RC e CyL, entre a Lousa e Avila, em
matéria do turismo acessivel, mas efectivamente,
nas varias reunides realizadas no ambito do projecto
MIT e em que participaram o Coordenador do
projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”, o
Dr. Filipe Carvalho, representantes da Provedoria
Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa,
nomeadamente o Dr. José Ernesto Carvalhinho, o
Dr. Anténio Lago Queiroz, a Dr.? Isabel Dias e a Dr.?
Ana Garcia, directora da Accessible Portugal, 1.2
agéncia de viagens e empresa de animagdo turistica
vocacionada para pessoas com incapacidades em
Portugal, o tema do turismo acessivel foi recorrente
discutido.

Pode-se mesmo concluir que a acessibilidade da
oferta turistica foi até por muitos dos representantes
dos diversos sub-sectores e entidades do turismo
reconhecida como uma potencial marca de distingdo
para a criacdo de ofertas de exceléncia, tanto
em projectos individuais como de colaboragdo
transfronteirica.

Assim, os representantes do TER demonstraram
sensibilidade para o assunto, apontando contudo
também para a necessidade de simultaneamente
garantir acessibilidade ao nivel das localidades
rurais e ofertas complementares do turismo.
Houve interesse demonstrado pelos intervenientes
publicos e privados na area do Turismo de Natureza
que referiram alguma falta de conhecimento das
necessidades especificas deste mercado como
impedimento para a criacdo de mais ofertas de
turismo de natureza e activo. A intervencdo da
representante da Accessible Portugal, a este respeito,
foi muito motivadora, na medida em que manifestou
uma atitude muito construtiva da sua empresa no
sentido de apoiar as iniciativas privadas que se
pretendem criar nesta area, uma vez que é detentora
de um grau de conhecimento muito profundo e
tem uma experiéncia acumulada notavel com este
mercado, estando o proprio operador interessado
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em ofertas de maior qualidade para atender as
necessidades especificas deste mercado. De notar |4,
a existéncia de vérios exemplos de agentes da oferta
turistica, dos dois lados da fronteira, com ofertas
acessiveis, tanto no dominio do alojamento (desde
0 TER ao hoteleiro e até as pousadas de juventude),
como de equipamentos e infra-estruturas do turismo
cultural, infra-estruturas e servicos do turismo de
natureza e activo, e até adegas acessiveis no caso
do enoturismo.

Contudo, foi unanime que ainda resta muito
trabalho a realizar para se consequir criar,
efectivamente, destinos e experiéncias completas
de qualidade e acessiveis, sendo este um objectivo
transversal a alcangar nos projectos de colaboracdo
no ambito do MIT que se pretendem inovadores,
ambiciosos e com impactes significativos ao nivel
do desenvolvimento sustentavel dos territdrios
envolvidos.

Foi neste sentido que a proposta do Roadbook
do projecto MIT na area do turismo aponta, no
contexto do projecto complementar “Qualidade,
Inovacdo e Marketing” a introdugdo dos requisitos
do turismo acessivel na oferta turistica, como marca
de qualidade distintiva do destino Centro - Castilla
y Ledn, nomeadamente através da adopgdo de
uma marca de turismo acessivel para diversos
dominios de actuagdo, desde o alojamento até ao
turismo de natureza, bem como a destinos inteiros
(sequindo os exemplos de Avila e da Lousd).
Sugeriu-se também a criagdo de um guia do turismo
acessivel RC-CyL, onde a informagdo sobre toda a
oferta acessivel estaria disponivel, em trés linguas
(portugués, espanhol e inglés), tanto em formato
de papel, como on-/ine e via GPS, para facilitar o
planeamento da viagem, a “viagem virtual” ou “pré-
-experiéncia”, bem como uma melhor orientacdo
sobre as possibilidades no préprio destino, mesmo
se a oferta seja oferecida “em pacote”, por parte de
um operador especializado. Admite-se que, também
este mercado procurard, de forma crescente, ofertas
mais independentes e de escolha mais espontanea
ao longo da estada de férias, o que s6 sera possivel

se, efectivamente, a oferta acessivel assumir uma
dimensdo mais relevante e outra visibilidade nos
dois territorios e se os proprios territorios, as aldeias,
0S municipios, 0s parques naturais se tornarem
globalmente mais acessiveis a cidaddos que estao
em nlmero crescente, podendo-se mesmo afirmar
que a condicdo de dificuldade motora pode afectar
cada um dos cidadaos destes territérios, mesmo se
s6 transitoriamente, em alguma altura da sua vida.
Surge assim, a aposta no turismo acessivel
como uma estratégia de qualificagdo e diferenciagdo
do destino, acolhida com algum entusiasmo por
parte de muitos stakeholders das duas regides que
procuram novos caminhos de colaboragdo, abrindo
janelas de oportunidade muito interessantes, num
contexto de um desenvolvimento dos territdrios que
procura ndo excluir ninguém do seu usufruto.

3. Conclusdo

Sendo objectivo do projecto MIT promover
a valorizacdo da realidade territorial da Regido
Centro de Portugal e de Castilla y Ledn, através da
colaboracdo entre actores dos dois territorios, e com
base na dinamizagdo do eixo “Irin-Portugal”, é
6bvio que a acessibilidade dos territérios em causa
é de extrema importancia, sendo a sua relevancia
para o turismo igualmente evidente. Contudo,
quando aqui falamos de acessibilidade, referimo-
-nos ao acesso de todos ao direito de usufruir de
experiéncias turfsticas nos territérios analisados
e que se pretendem posicionar como destinos de
exceléncia num contexto muito competitivo de
oferta turistica internacional.

A abordagem do projecto MIT na area de turismo,
que pode ser designada de bottom-up, procurando
encontrar propostas estratégicas e de accdo, com
base nas preocupacdes e visdes dos actores dos
territdrios, evidenciou que a acessibilidade da oferta
turistica foi até por muitos dos representantes
de diversos sub-sectores e entidades do turismo



reconhecida como uma potencial marca de
distingdo para ofertas de exceléncia. A integracao
desta tematica nos projectos de colaboragcdo
transfronteirica poderd certamente contribuir
para abordagens mais sustentdvers, inovadoras e
mobilizadoras, até da propria sociedade civil.

Surge assim, a aposta no turismo acessivel como
uma estratégia de qualificacdo e diferenciagao do
destino, acolhida com algum entusiasmo por parte de
muitos stakeholders envolvidos no desenvolvimento
da oferta turistica na Regido Centro e em Castilla
y Leon, regides que procuram novos caminhos de
colaboracdo, sendo a sua concretizacdo um desafio
que envolve um esfor¢o global para promover o
territoriodemodoanéoexcluirninguémdasuafruicéo.

Na realidade, criar um destino turistico acessivel
significa, naturalmente e em primeiro lugar, criar
um espaco acessivel para todos e assim aumentar
a qualidade de vida das préprias populacdes
residentes, permitindo, em segundo lugar, que os
territorios possam, também acolher da melhor
forma os visitantes, inclusivamente as pessoas com
necessidades especiais. Se aliado a este aspecto
ainda resultar um beneficio econdmico, associado
a um aumento da atractividade da oferta turistica,
num contexto muito competitivo internacional,
estamos claramente perante uma abordagem muito
importante, tanto ao nivel econdmico, como social
e cultural, que se integra perfeitamente no novo
paradigma da sustentabilidade, tao frequentemente
evocado, mas tao raramente aplicado na pratica.
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