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O uso de Indicadores para a Sustentabilidade do
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Resumo | Este artigo prop&e uma discussao sobre o uso de indicadores para a gestéo sustentavel do turismo em Areas
Naturais Protegidas (ANP's). A gestdo da atividade turistica nestes territorios é intrinsecamente complexa, com inimeras
vertentes a serem consideradas. Neste contexto, realizou-se um estudo de caso nas ANP's do Centro de Portugal com
o objetivo de avaliar a importancia que os seus funcionérios atribuem aos indicadores das vertentes ambiental, social
e econdmica da sustentabilidade. O artigo também procura investigar se estes indicadores possuem o mesmo grau de
importancia para todas as dimensdes da sustentabilidade. Aprofundando a anélise, foram identificados dois tipos de ANP’s
na regido: ANP's do turismo “massificado” e “ndo massificado” e avaliou-se, dessa forma, o grau de importéncia atribuida
aos indicadores segundo esta tipologia. Para tanto, aplicou-se uma metodologia descritiva mediante coleta de dados por
questionario, entrevista e observacdo direta. Conclui-se que ha um desequilibrio em termos da importancia atribuida as
diversas dimensdes da sustentabilidade, medidas através dos indicadores, havendo, porém, avaliagdes distintas conforme
a tipologia da ANP. Por outro lado, defende-se que o desenvolvimento do turismo em ANP’s deve estabelecer uma gestao
equilibrada, visando os objetivos de todas as dimensdes da sustentabilidade, com base numa monitorizacdo de um
conjunto completo de indicadores.
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Abstract | This paper discusses the use of indicators for sustainable tourism in Natural Protected Areas (NPA's). The
management of tourism in these areas is inherently complex, requiring the consideration of a large variety of aspects. In this
context, this paper presents a study conducted in Natural Protected Areas in the Central Region of Portugal that revealed
the importance employees of these Areas attribute to environmental, social and economic indicators of sustainable
tourism. The article also investigates whether these indicators have the same degree of importance for all sustainability
dimensions. More specifically, two types of NPA's were identified within the region: NPA's with “mass tourism” and
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those not visited by large visitor numbers (“non mass” tourism NPA's). These two types were then compared in terms of
importance attributed to all sustainability indicators. The study relies mainly on a descriptive methodology, including data
collected via survey, interviews and direct observation. The results reveal a relative imbalance in terms of importance given
to the diverse dimensions of sustainability, as measured by the respective indicators, although differences between the
two types of NPA could be shown. On the other hand, the paper argues that the development of tourism in NPA should
establish a balanced management between all dimensions of sustainability, which should be continuously controlled

through a complete set of indicators

Keywords | Natural Protected Area, Nature Tourism, Planning, Sustainable Indicators.

1. Introducao

Processos de decisdo em gestao implicam riscos
e a tomada de decisdo bem sucedida origina-se a
partir de esforcos em minimiza-los. Habitualmente, os
gestores procuram limitar os riscos da decisao a uma
faixa toleravel, conhecidos por “riscos calculados”.
As decisdes estendem-se num cenério diverso,
desde as rotineiras até aquelas mais complexas,
onde convergem forcas emocionais, racionais,
circunstanciais, intuitivas e cognitivas. Neste processo
ha sempre a presenca de elementos previsiveis e
imprevisiveis, congregando uma panéplia de op¢oes
e alternativas. O gestor, perante esta complexidade,
necessita de informacdo. Os gestores devem
procurar minimizar o risco através da busca de
informagdo capaz de reduzir a incerteza (Hammond
et al, 1999). Os dados representam os inputs ou
matéria-prima da informacéo e, normalmente, a sua
coleta e manutencao representam custos. De acordo
com Wilson (1997), a partir do momento em que 0s
dados sao processados convertem-se em informacao
e esta, por sua vez, gera conhecimento.

Com estes pressupostos e, considerando o
turismo como uma pratica que utiliza os recursos
naturais e culturais dos destinos, tem-se exigido
uma maior atencdo a sistematizacao de indicadores
destinados a monitorizacao do desempenho da
atividade turistica. Assim, torna-se possivel o
desenvolvimento de um sistema de informacao
que suporte a tomada de decisdo visando a
sustentabilidade dos destinos turisticos.

Nesta premissa, pretende-se, neste artigo, discutir
o processo de desenvolvimento de indicadores como
estrutura integrante ao planejamento e a gestao do
turismo e, de modo semelhante, traduzir a funcdo
dos indicadores como um importante contributo para
propiciar o desenvolvimento sustentavel do destino.
De acordo com a WTO (2004), os indicadores de
sustentabilidade ganharam importancia apés o
relatdrio Comissao Brundtland e com o advento da
“Agenda 21" pela Conferéncia do Rio 92.

Importa salientar que é necessaria a adaptagdo
do sistema de indicadores a realidade e as especi-
ficidades de cada destino. Multiplicar indicadores
aleatoriamente, através da simples replicacdo, estd
na origem de muitos insucessos dessa pratica, uma
vez que a sistematizacdo de indicadores deve ser
norteadora e ndo prescritiva de solucdes mira-
culosas. No ambito do estudo aqui apresentado,
aborda-se a utilizacdo de indicadores para o caso
particular do turismo em Areas Naturais Protegidas
(ANP's) e a insercdo destes indicadores no processo
de planejamento.

2. Indicadores e as suas implicagdes na
tomada de decisao em turismo

De acordo com a WTO (2004), o planejamento
e a gestao do turismo tém-se, em muitas situa-
cbes, baseado num baixo nivel de informacao,
designadamente no que respeita aos impactos e a



manutencdo a longo prazo dos recursos que tornam
um destino atrativo. Desta forma, aponta-se para o
desenvolvimento de indicadores para compor a base
de informacéo necessaria para a gestdo do turismo.
Procura-se, ainda, uma perspectiva de produzir uma
experiéncia turistica de qualidade, em consonancia
com as exigéncias do perfil pés-moderno da
procura turistica, além de atingir os objetivos da
sustentabilidade. No turismo, sdo assim definidos
indicadores:

Medidas vigentes que alertam para situagdes
iminentes ou problemas e necessidades
potenciais para a tomada de acdes. Indicadores
possibilitam a medicdo dos resultados das
nossas agdes e representam um conjunto
de informagdes as quais sdo formalmente
selecionadas para serem utilizadas numa base
regular, com vista a medir modificacdes que sao
importantes para a gestdo e o desenvolvimento
do turismo (WTO, 2004: 8).

Os indicadores sinalizam adverténcias para 0s
destinos, no sentido de antecipar problemas e sugerir
a tomada de acdes preventivas. Este aspecto revela-
se de grande importancia, dada a caracteristica de
volatilidade inerente ao turismo. Sobre isso, destaca
Manning (2004: 74): " A indUstria do turismo é volatil
e os gestores dos destinos necessitam de avisos
antecipados, se pretendem ser habeis a responder
com eficiéncia as mudangas que colocam a industria
e os destinos em risco. Uma resposta pratica a
essa questdo baseia-se no uso de indicadores.”
Em termos gerais, essa volatilidade afeta em maior
grau os destinos do que propriamente as empresas
responsaveis pela distribuicdo e comercializacdo do
produto turistico, uma vez que possuem capacidade
de manobra para substituir destinos por outros com
riscos menores.

A simbiose entre turismo e as qualificacdes
ambiental, social e paisagistica dos destinos, além
da conservagdo dos seus recursos a longo prazo,
requerem um significativo esforco de monitorizacdo
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continua, de forma a garantir o alcance dos objetivos
e metas definidos no processo de planejamento.
Embora possam representar um desafio significativo
aos destinos, envolvendo uma consideravel
parcela do tempo do planejamento, o uso de
um sistema de indicadores traz beneficios como:
melhoria na tomada de decisdes, possibilitando
riscos calculados; identificacdo dos problemas
emergentes; prevencao; identificacdo dos impactos,
alerta para acdes corretivas quando necessario;
medicdo da performance da implementagdo de
planos e das atividades de gestdo; avaliacdo do
progresso da sustentabilidade no turismo; incentivo
a responsabilidade, propiciando uma informacéo
credivel para o turista e os restantes stakeholders do
turismo (WTO, 2004).

No que respeita a aplicacdo de indicadores, a
WTO estabelece a seguinte classificacdo:

a) Niveis de abrangéncia

Os indicadores podem apoiar a tomada
de decisdo a diferentes niveis hierarquicos da
organizacao turistica dos paises, estendendo-se
desde o nivel nacional, regional até locais especificos
de uso turistico dentro do destino, podendo envolver,
também, a inddstria do turismo local.

Com esta abordagem, os indicadores contribuem
sensivelmente para a analise comparativa de
benchmarking, e estimulam a competitividade
entre os destinos. No entanto, deve-se fazer a
ressalva quanto a necessidade de padronizagdo
da metodologia de uso do indicador, para evitar
distorcdes entre as comparagdes. Uma iniciativa que
procura atenuar este problema advém da Conta
Satélite do Turismo (CST), desenvolvida com vista a
“avaliar em detalhe todas as vertentes da procura de
bens e de servicos que poderiam estar associados ao
turismo no dmbito de uma economia de compilacao”
(WTO, 1999: 15). A CST preconiza o estabelecimento
de classificacbes e delimitacdes no que respeita ao
consumo turistico e a sua localizacdo, pretendendo,
assim, através de “quadros de conceitos” fornecer
0s critérios para as comparagdes internacionais.
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b) Técnicas de medicao de indicadores

Um dos objetivos da gestdo por indicadores
é tornar tangiveis os resultados e progressos do
planejamento. Com base numa clara definicdo dos
indicadores e instrumentos de medida, é possivel
definir até que ponto as metas foram alcangadas.
Assim, o indicador deve ser medivel, empregando-
se ndo apenas técnicas quantitativas mas também
qualitativas como mecanismos para esse fim.

A aplicacdo de indicadores de suporte a gestdo
do turismo experimenta uma consideravel adesdo
em todo o mundo, com registros de uso por parte
de governos, instituicées académicas, industria
do turismo, etc., ocupando espacos no ambito
das politicas de desenvolvimento para o setor,
na regulamentacdo e no estabelecimento de
certificacbes e padroes. Nesse ambito, a WTO tem
sistematizado o uso de indicadores para gerir
o turismo de forma sustentavel desde os anos
de 1990, desenvolvendo sinergias com diversos
organismos internacionais (IUCN, /nternational
Union for Conservation of Nature; UNEP, United
Nations Environment Programme; WTTC, World
Travel & Tourism Council) e ONG's.

Em 1995, aWTO e aWTTC publicaram a “Agenda
21 para o turismo”, apresentando a definicdo de indi-
cadores como umas das agdes prioritarias em termos
de ferramenta principal para a monitorizacdo. No ano
sequinte, a WTO publica o manual “What Managers
need to Know: a practical guide to the development
of indicators of sustainable tourism” resultante das
experiéncias com “Indicadores Sustentaveis do Turis-
mo" aplicados em diversos paises. A énfase reside na
padronizacao de indicadores-chave associados a mo-
nitorizacdo dos sequintes parametros: protecdo da
area, intensidade de uso, impactos sociais, processo
de planejamento, gestdo dos residuos, ecossistemas
criticos, satisfacdo da comunidade local, satisfacdo
dos turistas e contribuicdo do turismo para a econo-
mia local (WTO, 1996).

Em 2004, a WTO publica “Indicators of
sustainable development for tourism destinations:
a guideline” como resultado da experiéncia de uma

década de trabalho entre estudos e workshops sobre
o tema. Neste guia encontram-se experiéncias sobre
0 uso de indicadores para o turismo nos trabalhos
da Agéncia Europeia do Ambiente e da Voluntary
Initiative for Sustainability in Tourism (VISIT), da
Comissdo para o Desenvolvimento Sustentével
das Nacdes Unidas — Commission on Sustainable
Development (CSD), das iniciativas de operadores
turisticos, sobressaindo-se os indicadores de
desempenho elaborados pela Global Reporting
Iniciative (GRI) e das publicacdes de diversos autores
que relatam experiéncias e pontos de vista acerca da
utilizagdo de indicadores convergentes a pratica do
turismo sustentavel. Em linhas gerais, os indicadores
trabalhados pelos autores permeiam a triangulacao
entre os interesses da parte dos residentes nos
destinos, dos turistas, enquanto participantes de
uma experiéncia e da industria do turismo, o qual
passa a adotar praticas para um turismo mais
responsavel em suas operagoes.

3. Arelevancia dos indicadores de susten-
tabilidade para o Turismo em ANP’s

F consensual na literatura da especialidade (Costa,
2001; Inskeep, 1991; Wearing e Neil, 2001) que o
planejamento do turismo é condi¢do imprescindivel
para a consecu¢do de um turismo sustentavel.
Esta questdo torna-se ainda mais relevante para
as ANP’s face as fragilidades ambientais dos seus
ecossistemas e pelas caracteristicas socioecondmicas
das populagbes que vivem no entorno e no interior
de muitas ANP's.

De acordo com o IUCN, ANP é definida como
“uma darea de terra ou mar especialmente dedicada
a protecao e manutencdo da diversidade bioldgica, e
dos recursos naturais e culturais associados e geridos
através de dispositivos legais ou outros meios
efetivos” (IUCN e UNEP, 2003: 2). Estes territorios
abrigam bens de valor universal e muitas vezes
ocorrem fendmenos ou manifestacbes da natureza



considerados Unicos. Segundo estas condicdes,
emerge a imagem de “santudrio” das ANP'S, uma
vez que estes espagos estdo associados aos Ultimos
resquicios de “tesouros” biofisicos da Terra.

No entanto, ao longo das Ultimas décadas, esta
imagem tem representado a for¢a motriz atrativa
de fluxos turisticos que proporcionam multiplas
possibilidades de desenvolvimento a ANP e a
populacdo de seu entorno designadamente rural.
Diversos autores (Figueiredo, 2003; Fennel, 1999;
Boo, 2002; McNeely et al, 1992) apontam para a
existéncia de uma vocacdo turistica das ANP's e o
registo da pratica do lazer nestes espacos remonta
aos primeiros parques criados no Século XIX. Strom
(1980, cit. em Wearing e Neil, 2001: 65), salienta
que o Parque Nacional de Yellowstone, criado em
1872, foi originalmente concebido como “drea de
lazer para o beneficio e a satisfacdo das pessoas [...]
para aproveitamento dos turistas e dos que buscam
prazer". No entanto, a procura turistica por este e
pelos demais parques pioneiros ndo representava
ameacas significativas aos bens naturais protegidos
devido a baixa popularidade deste tipo de atividade
e as dificuldades de acesso existentes.

As transformacdes socioecondmicas que
avassalaram todo o século XX imprimiram um
redirecionamento das funces das ANP’s. O foco
mudou da posicao centralizada no lazer para
motivacdes que assentam na conservacao dos
valores naturais. Apesar destas novas preocupagoes,
0 turismo permanecia como um argumento pulsante
a criacdo de parques nacionais, principalmente na
Europa, apds 1960 (Richez, 1992). Nesta perspectiva,
emerge a questdo paradoxal que envolve a pratica
do turismo nas ANP’s: existe compatibilidade entre
a protecdo da natureza e a pratica do turismo cada
vez mais intensiva nas areas naturais, ou seja,
para a pratica do turismo de natureza? Entende-se
aqui como turismo de natureza como aquele que
“depende diretamente dos recursos naturais no seu
estado relativamente original, incluindo a paisagem
como um todo, 0s aspectos topograficos, a vegetacdo
e a fauna selvagem” (Pires, 2002: 126).
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Uma vez que os espacos classificados e dotados
de legislagdo especifica com vista a protecdo devem
tornar-se imunes a exploragdo e a degradagdo,
como é que as ANP’s devem posicionar-se face ao
turismo e ao seu perfil frequentemente consumista
de recursos naturais?

Por este raciocinio, emerge a necessidade de
adequar as ANP’s a principios e premissas semel-
hantes aqueles encontrados na concepgdo tedrica
do ecoturismo, adaptando um modelo de desen-
volvimento pautado na sustentabilidade. De acordo
com a literatura (Boo, 2002; Diamantis, 2004; Fen-
nel, 1999; Lindberg et al, 1996, McNeely, 1992;
Wearing e Neil, 2001) o ecoturismo corresponde a
uma pratica responsavel do turismo com objetivos
que se baseiam na conciliagdo de quatro dimensdes
fundamentais:

(a) Contribuir para a conservagdo dos recursos
ambientais e socioculturais, através da
diminuicdo dos impactos negativos nesses
recursos e aplicacdo das receitas obtidas com
a atividade nos programas de conservacao
ambiental;

(b) Otimizar os beneficios econémicos para a
populacao local;

(c) Promover a educa¢do ambiental;

(d) Ampliar a experiéncia dos turistas.

Por seu turno, para que o ecoturismo com-
patibilize conservacdo e beneficios econdmicos,
a ANP deve ser administrada, supervisionada e
controlada rigorosamente, e sobretudo manter uma
pratica ética que faga ecoar as vozes do modelo
de desenvolvimento sustentavel frente as pressdes
impostas pelo antropocentrismo. Considerando-se a
fragilidade ambiental das ANP’s e as especificidades
socioecondmicas da sua comunidade autdctone,
evidencia-se a necessidade para convergir esforcos
no sentido de estender o planejamento turistico nas
ANP’s sobre todos os componentes da sustentabili-
dade. Neste sentido, o turismo assume maiores pos-
sibilidades de induzir desenvolvimento e promover a
conservagao, quando o seu planejamento considerar,
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de forma equilibrada, ndo sé a experiéncia turistica
mas também os seus reflexos no contexto social,
econdmico e ambiental subjacente ao territério da
ANP e de seu entorno.

Uma forma de manter uma coesdo entre planeja-
mento e cumprimento dos objetivos da sustentabili-
dade relaciona-se com a monitorizacdo sistematica
do percurso tracado pela atividade turistica na ANP.
Se o planejamento é de base sustentavel, a monitor-
izacdo passa pelo acompanhamento das vertentes
que expressam a sustentabilidade do turismo. A im-
plementacdo de um sistema de indicadores capaz de
acompanhar o desenvolvimento do turismo a luz das
vertentes ambientais, sociais e econdmicos sinaliza
0 quanto o planejamento é eficaz na conducdo da
sustentabilidade do turismo na ANP.

Neste sentido, a monitorizacdo de indicadores
que reflitam de forma equilibrada as vertentes acima
referidas torna-se indispensavel para os gestores das
ANP’s conduzirem o turismo de forma sustentavel.
Assim, a WTO defende que: "Os principios da
sustentabilidade se referem aos aspectos ambiental,
econémico e sociocultural do desenvolvimento
turistico, sendo necessdrio estabelecer um equilibrio
adequado entre essas trés dimensbes para garantir a
sua sustentabilidade a longo prazo."” (WTO, 2004).

Muitos autores defendem uma gestao equilibrada
entre as dimensdes da sustentabilidade (Ross e
Wall, 1999; Choi e Sirakaya, 2006) e concluem
em seus estudos empiricos que as falhas mais
comuns na criacao de indices de sustentabilidade
em turismo deve-se ao fato destes indicadores
ndo incorporarem de forma integrada todas as
dimensdes da sustentabilidade. Para Choi e Sirakaya
(2006), a maioria dos indicadores disponiveis
focam as dimensdes ambientais e econémicas,
entretanto, os autores enfatizam a necessidade
de um acompanhamento holistico, ampliando o
controle para a dimens&o social, cultural, tecnoldgica
e politica. “A sustentabilidade é vista como um
fenémeno social, cultural, econdmico, ecolégico,
tecnolégico e politico e deve ser estudado dentro
de uma ferramenta de planejamento suportada por

pesquisa, gestdo e monitoramento interdisciplinar”
(Choi e Sirakaya, 2006).

Dessa forma, no sentido de incentivar um
planejamento mais eficaz do turismo em ANP’s,
desenvolvem-se indicadores relacionados com
as principais vertentes da sustentabilidade e que
possam propiciar feedback ao trabalho dos gestores
destas areas no sentido de prover “informacao”
que assegure a monitorizagdo do turismo e de seus
impactos no meio ambiente natural e no tecido
socioecondmico dos destinos subjacentes as ANP’s.

4. Estudo empirico sobre a aplicacdo de
indicadores de sustentabilidade em ANPs
na Regido Centro de Portugal

4.1.Metodologia

Esta pesquisa apresentou um perfil predominan-
temente descritivo com base num estudo de
caso realizado nas ANP’s da Regido Centro de
Portugal. A partir da pesquisa documental em fontes
secundarias constatou-se a utilizacdo de indicadores
para a gestao do turismo em ANP's. Assim, mediante
a literatura consultada (Hughes, 2002; Li, 2003;
WTO, 2004; Choy e Sirakaya, 2006) extraiu-se um
conjunto de indicadores voltados para o turismo em
ANP's que foram agrupados conforme as vertentes
ambiental, social e econdémica da sustentabilidade.

Dessa forma, tornou-se possivel averiguar se
0s gestores e técnicos (neste artigo chamados de
funcionérios) das ANP’s estudadas valorizam de
forma equilibrada os indicadores ambientais, sociais
e econdémicos do turismo em ANP’s ou se predomina
uma maior sensibilidade em direcdo a uma vertente
especifica.

Aprofundando esta questdo, identificaram-se na
regido de estudo dois tipos de areas protegidas: as
ANP's do turismo "massificado” e do turismo “ndo
massificado” e, assim, procurou-se investigar se ha
diferencas de percepcdo por parte dos funcionarios em



cada uma delas quanto aos indicadores analisados.
Apos a realizacdo de observaces exploratérias
ou assistematicas' e entrevistas com responsaveis
pelas ANP's, verificou-se que pertencem ao tipo
ANP do turismo “massificado”, o Parque Natural
da Serra da Estrela (PNSE) e a Reserva Natural
das Berlengas (RNB), uma vez que se constata um
fluxo turistico concentrado em épocas especificas
do ano e cuja procura apresenta motivagdes em
torno de dois produtos turisticos tipicamente de
massas, respectivamente, a neve e o sol/praia.
Além disto, constatou-se a existéncia de muitos
empreendimentos turisticos nas cidades vizinhas a
estas ANPs (como por exemplo Seia e Manteigas no
caso do PNSE e Peniche no caso da RNB).

Por outro lado, observa-se um conjunto de ANP’s
onde ndo ha registro da massificacdo da procura
turistica, com pouca ou nenhuma infraestrutura
de turismo e que, portanto, se enquadram no tipo
ANP do turismo "n&o-massificado”. Pertencem a
este grupo: a Reserva Natural da Serra da Malcata
(RNSM), Parque Natural do Tejo Internacional (PNTI),
Reserva Natural das Dunas de Séo Jacinto (RNDSJ),
Paisagem Protegida da Serra do Agor (PPSA),
Reserva Natural do Paul de Arzila (RNPA). O Quadro
1 detalha estas duas tipologias.

Como técnica de recolha de dados elaborou-
-se um questionario aplicado aos gestores e
técnicos das ANP's analisadas e que possuiam
formacao académica superior, conferindo um carater
quantitativo a pesquisa. A amostra obtida foi de 25

! Para Cervo e Bervian (2003:28), a observaco assistematica
ocorre de forma livre, espontanea, informal, simples ou ocasional.
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respostas validas, o que correspondia, no ambito
destas ANPs, a um total de 75% dos funcionarios com
o perfil indicado. Nesta amostra, 48% dos inquiridos
pertenciam as ANP’s do turismo massificado e 52%
as ANP's ndo massificadas. Ha o predominio de
funcionarios com tempo de servico no Instituto de
Conservacdo da Natureza (ICN) entre 11 a 20 anos
(acima de 50%) e entre os demais, 20% apresentam-
-se com tempo de servico entre 1 a 10 anos e 24%
trabalham no ICN com tempo ha mais de 20 anos.
A formagado académica predominante encontra-se
na area da Biologia, (40% dos inquiridos), seguido
da Engenharia Agronoma (12%), Geografia (12%),
Sociologia (12%), Turismo (8%); outras formacdes
(16% — arquitetura, zootecnia, etc., com menos de
5% do total). Nesta amostra, 20% responderam que
possuem pos-graduacao.

Anteriormente a aplicacdo dos questionarios,
realizou-se um diagnostico mediante a conducao
de entrevistas junto aos diretores das ANP's
onde se confirmou que os técnicos destas ANP's
frequentemente realizam atividades ligadas ao
turismo, seja na orientacao de visitas guiadas, nas
praticas de educacdo ambiental ou na elaboragdo
de materiais destinados a melhoria da experiéncia
turistica. Dessa forma, estes respondentes reuniram
condicBes para uma maior validade das respostas.

0 questionario aplicado apresentou 3 blocos
tematicos que continham os indicadores associados
a sustentabilidade do turismo em ANP’s. O primeiro
bloco apresentou os indicadores da vertente ambi-
ental; no segundo bloco foram explorados os indica-
dores da vertente social e o Ultimo bloco reuniu os
indicadores da vertente econdmica. Assim, em cada

Quadro 1 | Relagdo das ANP’s analisadas neste estudo

Areas Naturais Protegidas analisadas neste estudo

Tipologia

Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM)
Parque Natural do Tejo Internacional (PNTI)

Paisagem Protegida da Serra do Acor (PPSA)
Reserva Natural do Paul de Arzila (RNPA)

Reserva Natural das Dunas de Sao Jacinto (RNDS)J)

Turismo de natureza ndo massificado

Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)
Reserva Natural das Berlengas (RNB)

Turismo de natureza massificado

Fonte: Elaboracéo propria.



RTeD | N°15 | 2011 | SOUZA e KASTENHOLZ

bloco, os respondentes eram solicitados a registrar a
sua opinido quanto a importancia do indicador para
a implementacdo da sustentabilidade do turismo de
natureza em Areas Naturais Protegidas.

Os repondentes avaliavam cada indicador sob
a forma de uma “escala de atitude” do tipo Likert,
com amplitude de 1 (nada importante) a 5 (muito
importante). O programa Statistical Programme for
Social Science — SPSS foi utilizado para a analise dos
dados. Em sintese, recorreu-se a estatistica descritiva
para a analise de frequéncias, médias e desvio
padrdo. Na analise das respostas também se utilizou
a andlise bivariada, de forma especifica, o teste ndo
paramétrico de Mann-Whitney?, comparando-se duas
amostras independentes, representadas pelas ANP’s
do turismo “massificado” e “ndo massificado”, e o
teste de Wilcoxon® para comparacdo de diferencas
entre médias, 0 que possibilitou aferir a existéncia
de diferencas estatisticamente significativas entre os
valores obtidos para as médias finais dos indicadores
avaliados. Utilizou-se o nivel de significancia de 5%
na decisdo dos testes.

4.2. Resultados e discussao

O primeiro bloco do questionario investiga os
indicadores da vertente ambiental analisados pelos
técnicos e gestores das ANP’s estudadas. Os resul-
tados estdo ilustrados no Quadro 2, com exibicdo da
Média e Desvio-Padrao obtidos para cada indicador.

A partir do Quadro 2, verifica-se que a média
global para os indicadores da componente ambiental
é de 3,94 e quatro indicadores se posicionaram
acima desta média, ou seja, obtiveram percepcdes
mais positivas: “quantidade de espécies em via de
extincdo e endémicas que habitam a ANP" (média
4,6); "“incidéncia de caca ou pesca ilegal” (média
4,2); "registros de pressdes em espécies de fauna”
(média 4,16); “quantidade de areas na ANP com
visita restrita/proibida ao longo do ano” (média
4,16). Esta avaliacdo revela uma preocupacao
acentuada dos funcionarios com a fauna dos parques
e o0s possiveis impactos associados ao volume
da visita. E de modo semelhante, o questionario
identificou a preocupacdo dos funcionérios com
a existéncia de locais restritos/proibidos a visita o
que suscita a necessidade de um zoneamento para
a visitacdo turistica. Por outro lado, os indicadores
considerados de menor importancia no grupo dizem
respeito a “quantidade de incéndios registrados por
ano” (média 3,52) e “danos causados as arvores”
e "avaliacdo das condicbes balneérias” (igual valor
com média 3,56). Ha também preocupacdes com 0s
impactos negativos ao solo das ANP’s, porém, com
pontuacdes proximas a média do grupo.

2 Pestana e Gagueiro (2005) esclarecem que o teste de Mann
Whitney é preferivel para a comparagédo entre 2 grupos, quando
ha violagdo da normalidade ou quando a dimensao dos grupos é
pequena, como € o caso deste estudo.

30 teste de Wilcoxon é adequado para amostras pequenas, sendo
capaz de descobrir, com maior probabilidade, as diferencas entre
variaveis quando realmente existem. (Pereira, 2004).

Quadro 2 | Avaliacdo dos indicadores da vertente ambiental

Indicadores da vertente ambiental Média e Desvio-Padrao
Quantidade de espécies em via de extincdo que habitam a ANP 4,6 0,91
Registos de caca ou pesca ilegais ao longo do ano 4,2 +0,87
Quantidade de areas na ANP com visita restrita/proibida ao longo do ano 4,16 £ 0,99
Registos de pressdes em espécies de fauna 4,16 = 1,03
Quantidade de caminhos tracados fora da trilha original 3,88+1,13
Pontos de erosao observados em trilhas, mirantes e outros locais visitados por turistas 3,84+ 1,03
NUmero de danos causados a flora da ANP 3,56+ 1,16
Avaliacdo das condigbes balnearias dos recursos aquiferos 3,56 = 1,23
Numero de incéndios registados por ano 3,52+1,19
Média geral para os indicadores da vertente ambiental 3,94+ 0,61

Fonte: Elaboracéo propria.



0 segundo bloco de questdes pde em relevo
um conjunto de indicadores da vertente social
da sustentabilidade. Os resultados encontram-se
descritos no Quadro 3.

Para a vertente social (ver Quadro 3), a média
global é de 3,51 e os indicadores que receberam
avaliagbes acima da média global demonstram a
preocupacdo dos funciondrios das ANP’s analisadas
com a experiéncia da visita turistica, mediante a
disponibilidade de informagdes sobre os atrativos,
a quantidade de visitantes na alta estacdo e a
pratica da visita guiada. Este resultado pode ser
confirmado pelas médias obtidas para os indicadores
“disponibilidade de informagdes aos visitantes
sobre a ANP" (média 4,2), "avaliacdo do nivel
satisfacdo dos visitantes” (média 3,95), “quantidade
de visitantes na alta estacdo” (média 3,92) e
“porcentagem de visitantes que realizam visitas
guiadas” (média 3,84).

No entanto, observa-se a incidéncia de
indicadores associados a comunidade local com
graus de importancia abaixo da média total do
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grupo: “ntmero de visitantes oriundos da populagdo
local"e “participacdo da ANP nas festas tradicionais
da comunidade local” (médias iguais a 3,04);
“quantidade de empregados da ANP oriundos
da comunidade local” (média 3,05); “nimero de
queixas da comunidade local com respeito ao
comportamento de turistas” (média 3,2) e, por fim,
"avaliacdo da satisfacdo da comunidade local com o
turismo na ANP” (média 3,3). Assim, no &mbito dos
indicadores da vertente social, ha uma valorizagao
maior de indicadores voltados para a experiéncia
do turista quando comparado com indicadores que
envolvam a comunidade e o turismo.

A avaliagdo sobre a vertente econdmica da
sustentabilidade registra média global de 3,36,
sendo que as avaliagdes mais positivas baseiam-se
nos indicadores que expressam a relacdo do balanco
custo versus beneficio da atividade turistica e suas
implicacbes na conservacdo da ANP e, por outro
lado, os indicadores pior avaliados refletem os
impactos econdmicos da atividade turistica sobre a
populagdo local (ver Quadro 4).

Quadro 3 | Avaliacdo dos indicadores da vertente social

Indicadores da vertente social Média e Desvio-Padrao
Disponibilidade de informagGes aos visitantes sobre a ANP 4,20 = 0,65
Avaliagdo do nivel de satisfacdo dos visitantes 3,95+ 1,08
Quantidade de visitantes na alta estacao 3,93+ 1,05
Percentagem de visitantes que realizam visitas guiadas 3,84 +0,90
Avaliacdo da satisfacdo da comunidade local com o turismo na ANP 3,30+ 1,33
Numero de queixas da comunidade local com respeito ao comportamento de turistas 3,20+ 1,22
Quantidade de empregados da ANP oriundos da comunidade local 3,05+1,28
Percentagem de visitantes oriundos da comunidade local 3,04 =1,21
Participacdo da ANP nas festas tradicionais da comunidade local 3,04 +1,27
Média geral para os indicadores da vertente social 3,51+0,62

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 4 | Indicadores da vertente econdmica

Indicadores da vertente econdmica Média e Desvio-Padrao
Registo mensal dos rendimentos gerados pela visitacdo a ANP 381,04
Percentagem dos lucros obtidos com o turismo e destinado a conservacéo 3,8+1,22
Aumento na oportunidade de emprego gerado pela visita a ANP 3,64 £1,29
Montante anual gasto com operacdes voltadas para o turismo 3,52+ 1,05
Custo mensal necessario a protegdo dos recursos naturais 3,5+1,05
Quantidade de empreendimentos locais que prestam servicos aos turistas na ANP 33+1,39
Custo anual com publicidade para o turismo na ANP 31,19
Monitorizacdo da inflacdo na comunidade local 2,84 +1,14
Razao entre o n.° de empregados da ANP em contato direto com turistas e o n.° total de empregados 2,84 + 0,85
Média geral para os indicadores da vertente econdmica 3,36 0,64

Fonte: Elaboracdo propria.
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Hierarquizando-se as médias globais associadas
aos grupos de indicadores, obtém-se o Quadro 5.

Neste ponto, aplica-se o teste ndo paramétrico
de Wilcoxon, comparando-se a média obtida para
os indicadores da vertente ambiental e as médias
obtidas para as vertentes social e econdmica.
Conforme Quadro 5, os niveis de significancia “p”
entre a média da vertente ambiental e as médias das
demais vertentes sdo inferiores a 0,05 e, portanto,
apresentam diferencas significativas entre si.

Desta forma, os resultados sdo elucidativos
quanto a uma maior importancia atribuida aos
indicadores associados a vertente ambiental da
sustentabilidade por parte dos funcionarios das
ANP's da regido Centro de Portugal. Em sequéncia,
pela atribuicdo da importancia, tém-se os indicadores
da vertente social e, por Ultimo, os indicadores da
vertente econdmica da sustentabilidade. Evidencia-
-se, portanto, um desequilibrio entre as vertentes da
sustentabilidade, com énfase na funcdo intrinseca
das ANP's, ou seja, uma maior preocupacdo com a
conservacao dos recursos naturais.

Continuando esta anélise, avaliou-se também
como se manifesta a importancia atribuida aos
indicadores de acordo com as duas tipologias de
ANP’s encontradas na regido: as ANP’s do turismo
massificado e do turismo ndo massificado. Os
resultados podem ser observados no Quadro 6.

Pelo exposto, apenas os indicadores associados
a vertente ambiental da sustentabilidade possuem

uma apreciacao equivalente tanto para as ANP’s
do turismo “ndo massificado” como para o
“massificado” (p=0,911, ou seja, p>0,05, portanto,
sem diferenca estatisticamente significativa). Para
os demais grupos de indicadores, observam-se
diferencas significativas entre as ANP’s do turismo
“ndo massificado” e “massificado” (vertente social,
p=0,002; vertente econdmica, p=0,031, ambos com
p<0,05, portanto, com diferencas estatisticamente
significativas).

Em sintese, as ANP’s do turismo “n&o massificado”
e "massificado” apresentam avaliagdes semelhantes
apenas para a vertente ambiental da sustentabi-
lidade. Para as vertentes social e econdmica, 0s
dois grupos de ANP’s possuem avaliagbes distintas.

A tendéncia para uma valorizagdo mais positiva
para os grupos de indicadores das vertentes social
e econdmica verifica-se na tipologia das ANP's
de turismo ndo massificado quando comparados
as ANP's do turismo massificado. Além deste
resultado, observa-se um maior equilibrio quanto
ao grau de importancia atribuida as trés vertentes
para a tipologia "ndo massificado” em relagéo
a “massificado”. Dessa forma, conclui-se que o
equilibrio em torno da importancia aos diferentes
indicadores da sustentabilidade se manifesta de
forma mais expressiva para as ANP’s do turismo ndo
massificado.

Através das observacoes assistematicas realizadas
em campo e nas informagdes colhidas junto aos

Quadro 5 | Média final das avaliagbes dos indicadores (n=25)

- T Valores de p: Teste de Wilcoxon
Grupo de indicadores Média Final (entre a vertente ambiental e as demais vertentes)
1.° Indicadores da vertente ambiental 3,94 —
2.° Indicadores da vertente social 3,51 0,03
3.° Indicadores da vertente econémica 3,36 0,01

Fonte: Elaboracao prépria.

Quadro 6 | Importancia atribuida aos indicadores conforme a tipologia das ANP's. (n=25)

Indicad N&o massificado Massificado Valor de p

ndicadores Média Total e desvio-padrdo | Média Total e desvio-padrdo (Mann-Whitnney)
Indicadores da vertente ambiental 3,99 + 0,56 3,85+0,72 0,911
Indicadores da vertente social 3,81+0,57 3,05+0,34 0,002
Indicadores da vertente econdmica 3,59+ 0,52 3,03 0,69 0,031

Fonte: Elaboragao propria.



gestores das ANP's, importa compreender que as
ANP's do turismo “massificado”, especificamente
para o caso do Parque Natural da Serra da Estrela,
estao sujeitos a maiores pressdes por parte da
industria do turismo, a qual alia-se a base politica
local para pressionar os gestores das ANP’s que
permitem a constru¢do de meios de hospedagem
nos dominios da area protegida, muitos dos
quais sem os seus devidos Estudos de Impacto
Ambiental (EIA). Esta realidade atua no sentido
de concentrar as competéncias dos funcionarios
destas ANP's sobre os regulamentos e os estatutos
direcionados para a conservagdo ambiental e,
portanto, reforcam a valorizagdo da vertente
ambiental da sustentabilidade.

De igual modo, os impactos negativos ja visiveis
da visita turistica nas ANP’s do turismo " massificado”
conduzem a maiores preocupacdes, por parte
das suas equipes, sobre as questbes associadas a
conservagdo dos ecossistemas afetados por esta
visita massiva. Considerando a visibilidade projetada
por estas ANP's na sociedade, é de se esperar que
haja uma sobreposicao dos objetivos de conservacao
as demais vertentes da sustentabilidade.

No dominio das ANP's do turismo “nao
massificado”, este estudo conclui que o desequilibrio
entre o grau de importancia atribuido as vertentes
da sustentabilidade se manifesta de forma menos
acentuada. Nestas ANP's, o turismo encontra-se
nos estagios iniciais do ciclo evolutivo, registrando-
-se uma aspiragdo no sentido de concretizar um
turismo mais responsavel, seletivo e com potencial
para conjugar a convergéncia da conservacdo da
natureza com o desenvolvimento socioeconémico.
A maioria das ANP’s do turismo “ndo massificado”
localiza-se em zonas onde sobressaem os problemas
conexos da ruralidade portuguesa e, mediante
este quadro, relinem-se condi¢bes para ampliar a
sensibilidade dos funcionarios para as questdes
de foérum socioecondémico. Observa-se, também,
nestas ANP's, algumas iniciativas de institui¢es que
realizam projetos visando a conciliacdo dos objetivos
de conservacdo com a experiéncia da visita,
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propiciando importantes contributos a educacao
ambiental e a sustentabilidade socioecondmica para
as comunidades existentes a volta destas ANP's.

5. Conclusoes

A revisao da literatura e dos documentos
formulados pela Organizacdo Mundial do Turismo
apontam para a importancia da utilizacdo de um
sistema de indicadores integrado ao processo
de planejamento do turismo em Areas Naturais
Protegidas. Tal medida atua no sentido de reforcar
a condugdo de agbes que tornem sustentaveis os
destinos do turismo de natureza.

Este estudo demonstrou que os funcionarios
das ANP's da Regido Centro de Portugal possuem
diferentes sensibilidades para os indicadores de
sustentabilidade do turismo de natureza. Conside-
rando os indicadores associados as vertentes
ambiental, social, econémica, os resultados sao
elucidativos quanto a um maior grau de importancia
atribuido aos indicadores da vertente ambiental
em comparacao as demais vertentes. Uma vez
que os indicadores explorados refletem atitudes e
praticas de gestao do turismo de natureza nas ANP’s
analisadas, observa-se, portanto, um desequilibrio
sobre 0s eixos da sustentabilidade, sobressaindo o
predominio da funcdo intrinseca destas ANP's, ou
seja, focaliza-se a conservacdo dos recursos naturais.
Este desequilibrio representa uma dificuldade para
0 alcance da sustentabilidade do turismo uma vez
que a concentracao no objetivo da conservacgao
ambiental limita a satisfacdo das necessidades
de outros envolvidos na atividade, a exemplo dos
proprios turistas e da comunidade local.

No entanto, este desequilibrio apresenta
diferencas quando se compara a valorizagdo
dos indicadores no ambito das ANP’s do turismo
“ndo massificado” e “massificado”. Para os
primeiros, os indicadores das diferentes vertentes da
sustentabilidade apresentam graus de importancia
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mais equilibrados, enquanto para o segundo grupo,
esta importancia é desequilibrada, com avaliacdes
mais elevadas em torno da vertente ambiental e
menores graus de importancia atribuida as vertentes
econdmica e social. Os impactos negativos resultantes
da visita turistica nas ANP’s do turismo massificado
pressionam as suas equipes a desenvolver maiores
preocupagdes sobre as questfes associadas com a
conservacdo dos ecossistemas.

Por outro lado, um desequilibrio menos acentuado
é verificado nas ANP's do turismo ndo massificado. Ha
uma aspiragdo no sentido de aliar a conservagdo da
natureza com desenvolvimento socioeconémico das
regides que estao a volta destas areas, possibilitando
que o turismo seja motor de desenvolvimento local, be-
neficiando as comunidades residentes nestas regioes.

0 tema “sustentabilidade em turismo” ocupa
exaustivos debates e discussdes ndo apenas no ambi-
to da Academia mas também na industria do turismo
e outros setores da sociedade. Fundamentalmente,
ainda pairam questdes como: “de que maneira se efe-
tiva na pratica a sustentabilidade?”; “como ela pode
ser alcangada?”; qual o seu significado?”; "o quanto
e de que maneira o turismo pode contribuir para um
desenvolvimento de destinos de modo sustentavel?”.

De uma forma geral, a sistematizacdo de indica-
dores facilita a capacidade de mobilizar os esforgos
de gestdo para o alcance da sustentabilidade, princi-
palmente pela possibilidade de induzir preocupacdes
mais holisticas aos gestores e técnicos das ANP's
para além das questdes associadas a conservacao
dos recursos naturais. O estudo apresentado neste
artigo verificou que hd uma maior valorizagdo sobre
os indicadores da vertente ambiental e, dessa forma,
constata-se que a aplicacdo de indicadores no plane-
amento do turismo em ANP's deve abranger também
as vertentes social e econdmica da sustentabilidade.
Esta pratica deve ser utilizada independente do
caradter massivo ou ndo massivo ou do turismo,
devendo ser mais enfatizada nas ANP’s do turismo
massificado uma vez que apresentam uma maior
tendéncia a concentrar seus esforos de gestdo na
vertente ambiental da sustentabilidade.
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