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Resumo | Os autores abordam a tematica do turismo numa perspetiva sociocultural, visando a sustentabilidade de
praticas tradicionais articuladas com o processo dinamico da inovagéo e da mudanca. O Turismo mediatiza o processo
socio-antropoldgico da hospitalidade, da anulacdo etnocéntrica, do relativismo cultural, da afirmacdo plena do Homem,
simultaneamente singular e igual aos outros homens. Os autores argumentam ainda que a Antropologia e a Sociologia
sdo disciplinas que se encontram numa posicdo privilegiada para estudar o Turismo como fenémeno cultural, sem, todavia,
elas possuirem o exclusivo das abordagens cientificas ao objeto turistico.
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1. Introducao

O turismo é um fendmeno de dimensdes
multiplas que tem vindo a assumir um peso
significativo, a varios niveis, nas relagdes entre
regides, paises e continentes. Por outro lado, a rapida
e universal proliferacao de atividades turisticas tem
intensificado o impacto da mudanca nas sociedades
ditas tradicionais. Mesmo nos mais desenvolvidos
paises da Europa e da América, o turismo tem
vindo a afetar os residentes locais, quer se tratem
de habitantes das cidades de montanha da Itélia,
dos burgos acastelados de Espanha, das aldeias
perdidas das ilhas do Mediterraneo ou das regides
portuguesas do Alentejo, da Madeira ou do Algarve.
Alids, "o Turismo é, juntamente com 0 processo
migratorio, o grande veiculo actual do contacto de
culturas, o instrumento privilegiado das relagbes
interpessoais, o elo potenciador da ligacdo com
estranhos, forasteiros, hospedes e estrangeiros.
O Turismo incorpora o estranho, acelera a integragdo,
acultura o nativo e o forasteiro, define e fomenta
sincretismos” (Ramos e Marujo, 2008: 22).

A atividade turistica, no seu carater multi-
dimensional, faz apelo a uma série de complementos
que ndo se limitam ao alojamento e a paisagem
envolvente. Alids, s6 ofertas diversificadas podem
enriquecer a atracao e satisfazer segmentos
populacionais (de grupos e classes) cuja motivagao
tem de ser potenciada. £ certo que existem destinos
turisticos que se justificam apenas por um elemento
mais apelativo: ser patrimonio da humanidade,
possuir paisagens Unicas, ter monumentos raros,
oferecer um atrativo extraordinario, etc. Todavia,
para que a oferta turfstica ganhe em notoriedade,
satisfaca desejos fora do quotidiano habitual e se
apresente como um verdadeiro caleidoscopio que
vé ao encontro dos espiritos e da curiosidade mais
exigentes, é necessario aliar fatores que tornam
o fenémeno mais interessante. Assim, a riqueza
monumental, as acessibilidades, a qualidade do
alojamento, 0s equipamentos sociais, a seguranga,

a cultura local, a gastronomia, a animacao, o
artesanato, a paisagem, a hospitalidade e outras
componentes qualificam os “pacotes” e tornam os
destinos desejaveis. Naturalmente que, nem sempre,
tal conjugacdo existe e é viavel na sua totalidade.
Mas, como diria um operador pragmatico, é preciso
ocupar o tempo dos turistas para os fixar de maneira
mais duradoura aos destinos escolhidos.

Conhecer profundamente o fendmeno socio-
econdmico mais importante dos nossos tempos é
contribuir para uma correta analise de um facto
social total, com ramificacdes a todos os niveis,
e entender melhor a mudanca social, o processo
de desenvolvimento e a alteracdo de modelos
tradicionais e estilos de vida, marcantes e visiveis
na sociedade portuguesa atual. Como qualquer
outra atividade socioeconémica, o turismo tem
consequéncias positivas e/ou negativas na vida
das populacdes, no processo de desenvolvimento
econémico e na continuidade sociocultural e é parte
da mundializacdo da economia e da cultura. Ter em
consideracdo tais consequéncias é fulcral para um
melhor entendimento da atividade em estudo.

O turismo ¢, duplamente, um fendmeno social
total." Em primeiro lugar porque, dada a sua riqueza
e complexidade, ele pode ser objeto de andlise,
estudo e investigacao por parte de todas as ciéncias
sociais. Por outro lado, também o é pelas diferentes
implicagdes, influéncias e impactos que tem na vida
das comunidades, regides e paises. Dai a existéncia
de multiplas leituras sobre as diversas dimensdes
do turismo. Tais leituras sdo relativamente recentes,
porque a Universidade em geral, e os cientistas
sociais em particular, s6 tardiamente “acordaram”
para os impactos, a complexidade e a diversidade
das atividades e fenémenos ligados ao turismo,

! E uma ilusdo pensar-se que uma s6 disciplina cientifica pode dar
resposta a multiplicidade que consubstancia o processo turistico.
Aqui fica a referéncia, j& que existem investigadores sociais e
outros que, com alguma cegueira e muito reducionismo intelectual,
pensam que a sua propria perspetiva cientifica é a tabua de
salvacdo para a compreensdo completa da temética turistica.



ja que antes o consideravam uma pratica menor,
banal, “frivola” e sem interesse. De facto, desde os
primeiros textos aparecidos nos anos 60 do século
passado e os primeiros nimeros da revista Annals
of Tourism Research surgidos a partir de 1974, é
que “a mistura cultural causada pela frequéncia
turistica desembocou numa critica social do turismo
como uma forma perversa de desenvolvimento”
(Michaud, 2001; 16). Considerado como um novo
produto contemporaneo (pds-moderno para alguns),
a sua analise, sequndo Erik Cohen (1979) deveria
situar-se ao nivel de um sistema turistico em que
“trés vectores devem ser considerados, individual
e colectivamente: (1) o visitante e a sua cultura; (2)
o visitado e a sua cultura e (3) as suas transacgdes
reciprocas” (Michaud, 2001: 16). Nesta linha de
pensamento, é interessante referir que enquanto uns
autores privilegiam os visitantes, outros preferem os
visitados. “Nés estamos interessados nos chamados
anfitrides, pessoas que satisfazem as necessidades
dos turistas e que sdo o objecto da atengdo dos
visitantes” (Boissevain 1996: 1). Este autor realca
ainda que os anfitrides tém recebido menor atengéo
da parte de académicos e escritores.

2. Questdes Metodoldgicas

Gostariamos de enfatizar que, como ja foi
sugerido, nenhuma drea cientifica é proprietaria
do fenémeno turistico. Assim sendo, é do conjunto
de vérias abordagens, estratégias metodologicas
e técnicas de recolha e de andlise dos dados que
podemos ter um conhecimento mais aprofundado
da pluridimensionalidade do fenémeno e da
atividade turistica. Para além doutros inputs, é
certo que a Antropologia e a Sociologia tém dado
contributos valiosos para um maior conhecimento
cientifico da tematica em causa. No caso particular
da perspetiva socioldgica, e de acordo com Gil,
Lucas e Cueva (2003), a Sociologia do Turismo deu
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0S Seus primeiros passos em principios do século
passado, gracas aos trabalhos de Georg Simmel
(1923), Léopoldo Von Wiese (1930) e Robert
Glucksmann (1935). E se as primeiras pesquisas
focaram o viajante como estrangeiro e inquiridor,
a partir do fim do século XIX ele tornou-se um
inquirido (Lanquar, 1990). A natureza complexa do
fenomeno turistico torna a Sociologia do Turismo
um campo com varias dimensdes: “o bem-estar
e 0 quadro de vida, a cultura, a comunicacdo, 0s
grupos sociais, o desenvolvimento, o encontro de
sociedades diferentes, a psicologia dos individuos, as
sondagens, os estudos de impacto ou de mercado, a
gestdo do tempo de trabalho...” (Lanquar, 1990: 6).
Naturalmente que os primeiros estudos sociolégicos
sobre o Turismo sucederam no tempo a investigaces
no ambito da Sociologia do Lazer.

Convenhamos que estes e outros contributos
ndo sdo exclusivo dos antrop6logos ou sociélogos.
Qualquer cientista (social ou ndo) esta em condicdes
de abordar determinados topicos desde que domine
as técnicas adequadas e utilize processos cientificos.
F 0 caso do trabalho de campo. De facto, é o trabalho
de campo antropoldgico que sustenta a escrita
etnografica, a qual pretende descrever, comparar e
analisar uma cultura, um segmento de uma cultura,
ou um facto social. Por um lado, a observacdo
significa a concentracdo da nossa atengdo sobre o
objeto de estudo (neste caso o turismo) e o carater
participante traduz-se pelo envolvimento ativo em
todos os acontecimentos sociais relacionados com
a unidade de analise (grupo, familia, territorio, rua,
instituicdo, monumento, museu, grupos de turistas,
etc.) que a nossa investigacdo definiu. E preciso ter
em conta que ndo se descreve uma cultura, ou um seu
segmento, em visitas de fim de semana, ou através
de entrevistas de improviso como certos profissionais
(?) da comunicacdo social, alguns investigadores (?)
e outros desconhecedores da area fazem. Investigar
em Ciéncias Sociais ndo é um hobby e ndo é uma
atividade contrarrelégio. Trata-se de uma “corrida de
fundo”, preparada, estruturada, calendarizada.
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Um equivoco associado a nocao de observagao
participante é aquele que leva muita gente a pensar
que so a observacdo é suficiente para captarmos
os elementos essenciais dos fenémenos sociais e
culturais. Puro engano. A observacao, de per si, é
parcelar, insuficiente, desfocada ou ineficaz. Todavia,
no campo do turismo, os elementos da observagao
— participante sdo comuns em muitos tipos de
investigacao (Veal, 2006). A outra técnica essencial
que completa, corrige e melhora a observacao é
a entrevista. Assim, o trabalho de campo s6 se
concretiza pela observacdo, pela entrevista e pela
participagdo ativa. Que participacao? Em todos
0s acontecimentos sociais possiveis da vida da
comunidade ou grupo. Por outro lado, investigaces
de carater mais quantitativo exigem a utilizagdo
do inquérito por questionario. Acrescente-se que
outras técnicas e meios complementares podem e
devem ser utilizadas, quando fazemos investigagdo
em turismo adjetivado de cultural ou ndo: A técnica
Delphi, analises estatisticas, fotografia, andlise de
conteldo, video, desenho etnografico, diario de
campo e, até, historias de vida, narrativas biograficas
ou literatura de viagens.

3. A cultura como recurso turistico

Em perspetiva socio-antropolégica, bem vistas
as coisas, todo o turismo é cultural, por forca
da natureza do fenémeno. Tudo o que tenha a
intervencdo do Homem (sitios, paisagens, casas,
sociabilidade, artefactos, tradicdes, praticas,
comportamentos) cabe no mundo da Cultura. Mas
entende-se a necessidade da adjetivacdo: é preciso
dar credibilidade e prestigio ao produto oferecido,
utilizando a palavra cultural como uma bandeira
apelativa. Por outro lado, “a argumentagdo pré e
contra uma maior relacdo entre turismo e cultura
encontra-se, com frequéncia, inquinada, na medida
em que ndo sao estabelecidos o objecto e objectivos

da discussao, muito menos é apresentada evidéncia
empirica que sustente as teses que se confrontam
na area. Assim, aquilo que habitualmente acontece
é que o tipo de discussdes (enviesadas) que se
estabelecem ndo permite discutir com rigor as
problematicas em causa. Nesse sentido, as ilagdes
que Se apresentam carecem muitas vezes de base
de sustentacdo” (Costa, 2005: 279).

O turismo cultural é uma modalidade que se
centra, efetivamente, nos recursos culturais. Ora, 0s
recursos culturais ndo se limitam aos monumentos,
ao patrimoénio construido ou aos mitos e lendas do
passado. Dizem respeito também aos estilos de vida,
as praticas habituais e quotidianas e as atividades
que sobreviveram, se adaptaram ou se reinventaram.
A cultura intangivel inclui a vida familiar, os mitos,
a linguagem, o folclore?, as ideologias, as lendas,
as crencas, as cancdes populares, as dangas, o
saber-fazer e todos os elementos ndo materiais
transmitidos de geracdo a geracao. Pode ser definida
como um conjunto de valores que alimentam a
Historia, a memoria e o imaginario de grupos
sociais, através do processo da comunicacdo oral.
Recorde-se que os fatores do turismo cultural ndo
se limitam ao patriménio construido; eles incluem
aquilo que se designa por cultura intangivel. Assim,
os artefactos, a gastronomia, o saber-fazer, a festa,
o folclore, a paisagem humanizada, as tradicoes,
as representacdes artisticas, teatrais e musicais
tradicionais, a par com os monumentos, igrejas,
arquitetura, museus, e locais tipicos, constituem o
caleidoscépio da oferta a segmentos diferenciados
de turistas. Neste aspeto, cremos que um nimero
significativo de destinos portugueses ja ultrapassou
a atracdo do “turista classe média”“, conseguindo
captar os mais diversos estratos sociais.

? Tora-se (til esclarecer que o conceito de folclore inclui todas
as tradicGes, saberes e praticas transmitidas por via oral: lendas,
contos, saber-fazer, narrativas, sotaques, alcunhas, mitos, dancas,
musicas e cancdes, etc. Esta referéncia visa clarificar uma falsa
ideia generalizada de que o folclore se resumia aos grupos ou
ranchos folcléricos.



Apesar de os aspetos socioculturais do turismo
terem sido, durante muito tempo, negligenciados,
é verdade que os cientistas sociais tém enfatizado
o impacto da atividade turistica, desde que se
aperceberam das alteracbes e na mudanca social
produzidas pelo fenémeno, nomeadamente em
pequenas comunidades europeias ou em regides do
Terceiro Mundo. De facto, um nimero significativo
de cientistas sociais que abordam este assunto
consideram que os efeitos do turismo tém sido,
genericamente, negativos. Entre as mais negativas
consequéncias do turismo referem-se o declinio
das tradi¢des, a comercializacdo indesejavel, a
massificacdo, o aumento da criminalidade, os
conflitos sociais, a deterioracdo ambiental e a
dependéncia do exterior (Dogan, 1991). No campo
dos estudos sobre os impactos sociais do turismo,
podemos citar o “modelo irridex” que Doxey
(1975) desenvolveu no sentido de identificar e
explicar os efeitos do desenvolvimento do turismo
sobre as relagdes sociais e a evolucdo na mudanca
das atitudes dos residentes relativamente ao
turismo e aos turistas. De acordo com este autor,
o desenvolvimento do turismo numa localidade
influencia o relacionamento entre os turistas e os
anfitrides. O autor, no seu modelo, evidencia quatro
fases comportamentais dos residentes para com
0 turismo e os turistas: euforia, apatia, irritacdo
e antagonismo. E relevante a identificacdo dos
impactos percecionados negativos ou positivos, mas
é ainda mais importante a questao do que pode ser
feito para minimizar as consequéncias negativas
(Krippendorf, 1989). De facto, tal como jé foi referido,
0 turismo tem consequéncias negativas e positivas,
mas 0s respetivos niveis dependem do nimero e
do tipo de turistas, do nivel de institucionalizacdo
do turismo e das condicdes sociais, econémicas e
culturais dos destinos (Przeclawski, 1985).

Voltando ao conceito totalizante de cultura,
ele compreende o que as pessoas sabem e pensam
(conhecimentos culturais), como as pessoas se
comportam e reagem (comportamentos culturais) e
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0 que as pessoas fazem e manufaturam (artefactos
culturais) (Ramos e Marujo, 2008). Ora, o substrato
cultural de cada sociedade, regido ou comunidade
é sempre afetado pela chegada de qualquer
“intruso”, nomeadamente quando ele se apresenta
coletivamente. Um tema comum na abordagem
sdcio-antropoldgica ao turismo é a constatagao da
mudanca cultural resultante da chegada dos turistas.
Assim, parte-se do pressuposto de que o sistema
cultural local é inferior ao dos turistas; considera-se
que as mudancas sao destruidoras das tradi¢des
locais e pensa-se que tais mudancas conduzem a
uma homogeneidade cultural que afeta a identidade
e 0s modos de vida dos residentes (Mckean, 1989).
Tal perspetiva também é reducionista e incompleta:
em muitos destinos, apesar de mudancas sociais
significativas, filhas do progresso tecnoldgico,
é possivel verificar que é o proprio fenomeno
turistico que recupera tradicGes, revitaliza praticas
auténticas, fomenta o espirito identitario, inventa
e reinventa tradices, contribui para a coesdo
social. Mas o dilema continua: “sendo certo que o
turismo cultural é a componente mais emergente
da actividade turistica... e que a procura para
experiéncias culturais é elevada, continuando a
aumentar, ja que os turistas se tornam cada vez mais
sofisticados e em maior niimero...a nossa heranca
cultural colectiva, a matéria-prima cultural turistica
esta sob pressao de varias fontes” (McKercher e Du
Cros, 2007: 231). Naturalmente que existe sempre o
perigo da mercantilizagdo da cultura, para o qual nos
alerta Davydd Greenwood (1989). De facto, quando
a cultura se mercantiliza, o significado que os
residentes ddo aos seus rituais, cerimonias, edificios,
lendas, produtos tradicionais, sitios, paisagens e
artefactos desaparece. Perde-se o valor simbdlico
que as comunidades conferem a ritualizacdo das
suas praticas quotidianas ou as manifestagdes
extraordindrias das suas datas queridas.

Apesar do tépico ndo ser novo, é pertinente
refletir sobre as palavas de Bryan Turner: “a fantasia
do turista permite-lhe assumir papéis sociais
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diversos em cendrios exaticos; o turismo inventa e
exige empatia para a encenagdo de papéis durante
um curto tempo. O turismo tende a transformar a
cultura em museus, como fenémenos culturais que
podem ser vistos como curiosos, peculiares e locais.
O turismo é, paradoxalmente, uma busca por culturas
locais auténticas, mas a indUstria do turismo, ao criar
a ilusdo de autenticidade, na verdade reforca a
experiéncia de simulacdo social e cultural. A prépria
existéncia do turismo elimina a possibilidade de
experiéncia cultural auténtica” (Burns, 2002: 52).
Para Carlos Fortuna, em muitas circunstancias, “as
sociedades passam a estar investidas da funcdo
turistica, e que ndo sé sdo chamadas a abrir os seus
espacos fronteiricos e os individuos os seus locais
de residéncia aos visitantes estrangeiros, como
também se torna apelativo o seu envolvimento
em relacdes transaccionais muito peculiares. Com
efeito, trata-se de fazer entrar na categoria de
bens transaccionaveis... a cultura, o patrimonio,
as tradicdes, a propria identidade, a contemplagdo
de certas categorias da populagdo (os camponeses,
os artistas, os operarios) e, finalmente, de fazer
dos modos de vida dos individuos um objecto
turistico...” (Fortuna, 1997: 245). Ter capacidade
para evitar tal situacdo é o grande desafio que
se coloca aos destinos turisticos afetados pela
massificacdo. Desse modo, a sustentabilidade do
turismo, e do turismo cultural em particular, assenta
em varios pilares: rentabilidade econémica da
atividade, massa critica capaz de defender a tradicdo
e aceitar inovagdes, oferta cultural significativa e
condicdes infraestruturais de acolhimento. Por isso
é que o turismo ndo deve ser a Unica atividade
econdmica de uma regido ou localidade. Ela deve ser
articulada com a agricultura, com o artesanato, com
a gastronomia, com os servicos e com a industria
existente. De facto, o turismo é um fendmeno
muito delicado e até fragil, dependente de modas,
da competicdo (leal ou n&o), da sazonalidade, das
alteragbes cambiais, da inseguranca, de conflitos
sociais, de guerras regionais, do preco do petrdleo,

etc. E ndo nos esquegcamos que existem localidades
sem vocagao turistica.

N&o deixa de ser pertinente referir como, muitas
vezes, a invencdo e a reinvencdo da tradicdo e
da histéria alimentam o turismo. O caso de Bali
é paradigmatico. Durante varios anos, Michel
Picard (1992) testemunhou e preocupou-se com 0s
potenciais maleficios com que o turismo poderia
inquinar a cultura balinesa, que o autor ndo se
cansa de caracterizar, defender e tentar preservar.
Posteriormente, Edward Bruner (1996), abordando
0 mesmo objeto acrescentou: “Bali, por exemplo,
é descrita na literatura turistica como o paraiso
tropical da beleza recorrente, uma praia intocavel,
uma ilha de mistério e encanto, uma ilha de sonho
dos exdticos Mares do Sul, onde o povo vive
intocado pela civilizacdo, perto da natureza, com
uma cultura que é artistica, estatica, harmoniosa
e bem integrada... Esta caracterizagdo romantica
nao somente suprime as verdadeiras condigdes
da vida em Bali, como apresenta uma cultura que
nunca existiu” (Bruner, 1996: 157). Sem aprofundar
este exemplo indonésio, em que o turismo foi
integrado na cultura e do modo como esta se
tornou (inventada, reinventada ou alterada) objeto
turistico, se nos debrucarmos sobre a nossa propria
sociedade, facilmente encontraremos exemplos
domésticos em Monsaraz, Obidos, Redondo,
Monsanto, Rio de Onor ou Funchal. “Os industriais
do turismo tendem a vender a tradicao impregnada
de historia reinventada. Por outro lado, uma nova
sociabilidade, a "turistica” ¢ artificial, esquece o
anfitrido, invade a sua privacidade, os seus espagos
fisicos e mentais, deteriora as relacdes de vizinhanga
e coloca os actores num palco de representagdo
social, onde s6 o cenario ndao muda” (Ramos,
1996: 11). Por outro lado, apesar de os turistas
desejarem “autenticidade”, nem sempre procuram
a realidade: contentam-se com uma experiéncia
Unica (McKercher e Du Cros, 2007). O artesanato, a
gastronomia, as técnicas arquitetdnicas populares, o
folclore, as manifestacdes festivas e todas as praticas



tradicionais e identitarias sdo como a felicidade — s6
no momento em que desaparecem é que damos
conta do seu valor.

Carlos Costa, no que se refere a realidade
portuguesa, e apesar da evidéncia constatada do
“casamento” desejavel entre turismo e cultura,
tem uma posicao critica pertinente: é possivel “...
demonstrar que, em termos conceptuais, historicos,
de planeamento e de politica e estratégia, o turismo
possui uma base de relagdo muito préxima com a
area da cultura. Mesmo segundo uma perspectiva
de mercado, prova-se que 0 sucesso empresarial
do turismo depende largamente da forma como
a vertente cultural e patrimonial é tomada em
consideracdo. A evidéncia apresentada em relagdo
ao caso portugués demonstra, igualmente, que tem
existido um esforco para que as questdes da cultura
e do patrimonio sejam consideradas devidamente a
nivel das politicas que sdo preparadas para a area.
Contudo, fica igualmente demonstrado que existe
um sério hiato entre as intencdes expressas nesta
area e a realidade” (Costa, 2005: 294). Este mesmo
autor acrescenta: “de facto, continua a observar-se
que, na pratica, as organizagdes da area da cultura
e patrimonio estdo longe de possuirem o grau
de penetracdo e de expressdo nos processos de
tomada de decis&o e no acesso aos financiamentos
disponibilizados na area do turismo” (Costa, 2005:
294). Dando continuidade a sua linha de pensamento,
o autor referido conclui afirmando que o diélogo entre
a cultura e o turismo deve evitar discursos retéricos,
tornando-se fundamental uma relacdo que encare
as férmulas do melhor financiamento e de adequada
organizacao (Costa, 2005). Na realidade, “o turismo
ndo é uma agregacdo de actividades meramente
comerciais; é também um quadro ideolégico da
histéria, natureza e tradicdo; um quadro que tem
o poder de transformar a cultura e a natureza
nas nossas necessidades” (MacCannel, 1992: 1).
O recente interesse pelas identidades locais, pela
importancia do passado para as comunidades, pelo
relevo dos espacos vernaculos (e populares) explica
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a emergente consolidagdo do turismo cultural
ndo apenas na vertente do patriménio construido
(Santos, 2002), mas também pela procura da cultura
intangivel. As sociedades apresentam diferentes
culturas, e sdo essas diferencas culturais que atraem
o “olhar do turista”. Ressalte-se que o “olhar” do
turista é construido pela diferenca e varia de acordo
com o grupo social, a sociedade e o periodo histérico
e, por isso, ndo existe unicamente, em todas as
épocas, uma experiéncia universal verdadeira para
todos os turistas, ou seja, “...o olhar do turista,
em qualquer periodo histérico, é construido em
relacionamento com o seu oposto, com formas néo
turisticas de experiéncia e de consciéncia social: o
que faz com que um determinado olhar do turista
dependa daquilo com que ele contrasta; quais séo as
formas de uma experiéncia ndo-turistica. Esse olhar
pressupOe, portanto, um sistema de actividades e
signos sociais que localizam determinadas praticas
turisticas... através dos contrastes implicados com
praticas sociais ndo turisticas, sobretudo aquelas
baseadas no lar e no trabalho remunerado” (Urry,
1996: 16).

A dualidade anfitrido/turista coloca-se, tam-
bém, ao nivel do cientista social que se dispde a
fazer trabalho de campo numa comunidade que
desconhece, necessitando de ser incorporado e
aceite, através de um processo de integragdo por
vezes penoso e moroso. Brian O'Neill considera que
um exame atento das ideias de Pitt-Rivers sobre o
tema da hospitalidade mediterranica desperta-nos a
curiosidade por varias razdes. “Primeiro, do ponto de
vista etnoldgico, 0 autor erige a um nivel analitico
—talvez pela primeira vez na literatura antropolégica
— 0 elo da hospitalidade estabelecido entre um
forasteiro e os seus anfitrides” (O'Neill, 1991: 66).
Para este autor, um segundo nivel de utilidade do
texto de Pitt-Rivers releva o facto de ser na Europa
que uma série de figuras destacadas na memoria
ocidental se cruzam: o viajante, o descobridor, o
diplomata, o mercador, o turista, para além do men-
digo, do agronomo, do sociélogo e do antropélogo.
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As analogias que tém sido apresentadas entre o
antropélogo e o turista sdo verosimeis mas diferem
num ponto essencial: enquanto o turista passa, 0
antrop6logo permanece. Permanece para se integrar,
estudar, descrever, analisar e tentar compreender a
cultura local. Por outro lado, o turista é, muitas vezes,
ignorante, predador e travesti.

4. Consideracdes Finais

O turismo &, efetivamente e em tempo de paz,
a atividade econémica mundial com maior impacto
na vida dos paises, regides e comunidades, criando
riqueza, gerando postos de trabalho, arrastando
atividades paralelas e complementares, multipli-
cando sinergias e fomentando o desenvolvimento.
Mas ndo é, como ja foi referido, apenas uma ativi-
dade econdmica. Trata-se de um fenémeno com
implicacdes sociais, culturais e politicas de grande
alcance e profundidade nos estilos de vida, nas
formas de comportamento, na génese do processo
de aculturacdo, no sistema educativo, na afirmacdo
das identidades.

Insistimos com uma questdo metodoldgica: para
se estudar, analisar e compreender a cultura de
uma comunidade ou grupo, de uma instituicao ou
organizacao, de uma empresa ou unidade turistica
ndo precisamos de ser fatalmente antropdlogos
ou sociélogos; o que é fundamental é dominar a
metodologia e as técnicas daqueles que estudam
cultura(s). Nesse sentido, psicélogos, historiadores,
economistas, gedgrafos e outros encontram-se em
posicao privilegiada para compreender o facto social
total que o turismo representa.

Nao existem culturas superiores nem culturas
inferiores: o que existem sdo culturas diferentes,
marcadas por circunstancias geograficas, ambientais,
humanas, temporais e resultantes do processo de
isolamento ou de contacto com outras sociedades.
Para acabar de vez com etnocentrismos e xenofobias
é bom recordar a frase emblematica do antropdlogo

José Cutileiro: “Ser culto é ser de um sitio”. Os
estudos turisticos encontram-se, pois, numa posi¢cao
privilegiada para compreenderem a profundidade
das culturas regionais ou locais e, e nesse sentido,
fornecerem elementos fundamentais para o planea-
mento da atividade turistica.
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