Revista Tur£smo & Desenvolvimento | ne 12 | 2009 | (33-44)

Aplicacdo de Sondagens Indirectas no Turismo
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Resumo | Namaioria das sondagens realizadas na area do turismo néo existe uma base de amostragem da populagao
alvo. Em seu lugar, pode existir uma base de amostragem formada por unidades de amostragem de outra populacdo,
as quais estdo relacionadas, de alguma forma, com as unidades estatisticas de analise que se pretendem inquirir. Esta
situacdo provoca um problema no que concerne a dificuldade de associar uma probabilidade de incluséo a cada unidade
amostral da populacdo alvo. Uma solugéo para esse problema consiste em aplicar o método de sondagem indirecta e
utilizar o Método de Partilha de Pesos Generalizado (MPPG) desenvolvido por Lavallée (1995, 2002), na atribuicdo dos
pesos de estimacdo a cada unidade amostral da populacdo alvo. Este artigo é dedicado a apresentacdo do método de
sondagem indirecta e da forma de determinacdo dos pesos da estimagéo, através do MPPG, e a sua adaptacdo a resolucdo
de problemas de estimacdo na area do turismo em ambiente aberto.
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Abstract | In most of the surveys accomplished in the tourism area there is not a sampling frame of the target
population. Instead, it may exist a sampling frame formed by elements of another population, which are in some way
related with the sample elements. The problem comes from the difficulty to associate a selection probability to the surveyed
elements of the target population. In order to solve this type of estimation problem, one can use the Generalized Weight
Share Method (GWSM) developed by Lavallée (1995, 2002). The GWSM provides an estimation weight for every surveyed
element of the target population. This paper aims at describing the indirect sampling method and how to obtain the
estimation weights from the GWSM. It also intends to propose an adaptation of this methodology to the solution of open
environment touristic surveys.
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1. Introducao

As necessidades de conhecimento de uma
populagdo, relativamente a uma ou mais caracte-
risticas, sdo normalmente satisfeitas através de
sondagens. Uma sondagem é um processo de
recolha e analise de informacdo, que permite
estudar caracteristicas de uma populacdo a partir da
observacdo de um subconjunto dos seus elementos,
denominado por amostra, e da extrapolagdo dos
resultados amostrais para a populacdo. A seleccao de
uma amostra aleatdria no ambito de uma sondagem
exige a utilizacdo de uma base de amostragem,
ou seja, de uma listagem com a identificacdo dos
elementos da populagdo em estudo, bem como a
possibilidade de contacto com esses elementos.

Infelizmente, na maioria das sondagens
realizadas na drea do turismo ndo existe uma base
de amostragem dessa populacdo, o que dificulta
0 estabelecimento de um contacto com esses
elementos, a partir daqui denominados por turistas,
com o intuito de recolha de informacdo. Para além
disso, a inexisténcia de uma base de amostragem
da populagdo em estudo inviabiliza a utilizagdo
de um método de amostragem probabilistico, com
todas as desvantagens dai resultantes. A utilizacdo
de um método de amostragem ndo probabilistico na
seleccdo da amostra, como € frequente nos estudos
da érea do turismo, impossibilita, por exemplo, a
avaliacdo objectiva da qualidade dos resultados,
ou seja, a determinacao de precisdo associada aos
resultados obtidos na estimacao realizada a partir de
uma amostra de determinada dimensao.

O problema da inexisténcia de uma base de
amostragem de turistas pode ser resolvido através
da amostragem aleatéria de servicos utilizados
pelos turistas em varias localizagbes, nos quais sao
aplicados os instrumentos de recolha de dados.
Obviamente que um determinado turista pode usar
um ou mais servicos da amostra, pelo menos uma
vez durante o periodo da recolha de dados. Para
ser possivel estimar os parametros de interesse
relativos a populacao de turistas, tem que ser

possivel seleccionar uma amostra aleatéria desses
servicos, a partir da qual se estabelece uma ligagdo
entre as probabilidades de inclusdo dos servicos
pertencentes a amostra e as probabilidades de
inclusdo dos turistas que utilizaram esses servicos.
O Método de Partilha de Pesos Generalizado
(MPPG), desenvolvido por Lavallée (1995, 2002),
permite efectuar essa ligacdo.

O objectivo deste artigo consiste em apresentar
0 método de sondagem indirecto, o qual constitui
os fundamentos do MPPG, e uma aplicacdo destes
métodos na resolucdo de problemas na area do
turismo. O MPPG é um método utilizado para a
obten¢do dos pesos da estimacdo. Na seccdo 2
efectua-se uma breve descricdo tedrica do método
de sondagem indirecto. Nesta seccdo expde-se
também o MPPG e as suas propriedades gerais.
Na seccdo 3 apresenta-se uma aplicagdo do método
de sondagem indirecto ao turismo, na qual se
propde uma medida de qualidade do pardmetro
de interesse utilizando uma sondagem complexa.
Um exemplo numérico baseado nessa aplicagao é
também apresentado na seccdo 3. Por Ultimo, na
seccao 4 apresentam-se as principais conclusdes
deste trabalho.

2. Método de sondagem indirecto

Tal como foi referido na introducdo, na maioria
das sondagens realizadas na area do turismo nédo
existe uma base de amostragem da populacdo alvo.
Em seu lugar, pode existir uma base de amostragem
formada por unidades de amostragem de outra
populagdo, as quais estdo relacionadas, de alguma
forma, com as unidades estatisticas de anélise que
se pretende inquirir. Nesta situagdo, esta-se perante
duas populacdes relacionadas, denominadas por U*
e U8, e pretende-se produzir estimativas para um
parametro de interesse da populacdo em estudo, U?,
como por exemplo uma média, uma propor¢do ou um
total. Contudo, s6 existe uma base de amostragem



de outra populacdo, UA. Admita-se que U* e U®
sdo duas populagdes finitas constituidas por N e
NE unidades, indexadas por j e i, respectivamente.
A correspondéncia univoca entre essas duas
populacdes pode ser representada por uma matriz
de ligacdo, © ,,= [ ] de dimensao N4 x N®
com elementos de ||ga(;ao ndo negativos. Melhor
explicitando, admite-se que se a j-ésima unidade de
U* estiver relacionada com a i-ésima unidade de U5,
entao 6A3>0 e se essas duas unidades ndo estao
relaaonadas entéo GAB—O Desta forma, GAB
pode representar a |nten5|dade da associacao entre
as unidades j e i (e.g. frequéncia de visitas a um
determinado local por parte de um turista), ou mais
simplesmente a presenca ou auséncia de associagdo
entre essas unidades.

0 método de sondagem indirecto apresenta-se
como uma solugédo para o problema da inexisténcia
de uma base de amostragem da populagao em
estudo. Este método consiste em seleccionar, de
acordo com um determinado método de amos-
tragem, uma amostra aleatéria s* de dimensao n*
da base de amostragem disponivel de (/, com o
objectivo de produzir estimativas para os parametros
de interesse de U8, utilizando as relacoes existentes
entre as duas populagdes. Seja n/.A a probabilidade
de inclusdo de ordem 1 da j-ésima unidade, ou seja,
a probabilidade de seleccdo dessa unidade para a
amostra sA. Assume-se que n;‘>0 para todas as
unidades de UA. Veja-se, por exemplo, em Sarndal,
et al. (1992), os varios métodos de amostragem que
existem, assim como as respectivas probabilidades
de inclusdo. Para cada unidade j seleccionada para
a amostra s*, identificam-se as j-ésimas unidades de
U® que apresentam uma correspondéncia ndo nula,
isto é, com 6ﬁ3>0 . Desta forma constitui-se um
conjunto (ou amostra) s® com todas as n unidades
de U? identificadas pelas unidades da amostra
seleccionada. Na pratica, apesar da dimensdo da
amostra n* poder ser calculada a priori, a dimensao
da amostra n? é desconhecida porque depende da
composicdo da amostra s* e das ligagbes existentes
entre os elementos das duas populacdes.
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Para cada unidade / do conjunto s?, é observada
uma caracteristica de interesse, y, na populagao
em estudo UP. Seja Y =(y,....yye) 0 vector coluna
da variavel de interesse. Por exemplo, se um dos
objectivos de uma determinada investigagao
consistir na estimacdo do total dessa varlavel de

B
interesse na populacdo em estudo U5, ‘CY Zy
entdo deve utilizar-se o sequinte estimador:

B N8
ry=z1wl.y,, (1)
j=

onde w, € o peso atribuido a /-ésima unidade da
amostra s?, com w=0 para igs?. Como é muito
dificil, ou mesmo impossivel, obter-se a probabilidade
de inclusdo de cada uma das unidades da amostra
8, de acordo com Lavallée (1995, 2002), entao ndo
se pode utilizar directamente o estimador de Horvitz-
-Thompson (Horvitz e Thompson, 1952). No sentido
de resolver este problema, Lavallée (1995, 2002)
prop0s a utilizacdo de um novo estimador que usa o
método MPPG, no ambito do qual o peso atribuido
a cada unidade da amostra s® é dado por:

AtféﬁB
W=, (2)
o
=T
onde ¢t/ éumavaridvel indicatrizcom ¢/=1se jes*
NA
e th= O em caso contrarlo e GAB eAB - 19;‘5.

0 estlmador do total r tem entao a forma

NB NA tAeAB NB eAB

ZZ/ V=LY

j1 n/ /1/55 TC/

Lo

Note-se, que ao contrario do estimador de
Horvitz-Thompson, onde w=0 para i¢s®, todas
as unidades populacionais em U? terdo agora um
ponderador diferente de zero, desde que associadas
a pelo menos uma unidade da populacdo U/

A compreensdo do estimador (3) é facilitada
notando que o total populacional da variével de

interesse pode ser escrito como Tﬁ 226
J=1i=1

Utilizando um peso do tipo (2), LavaIIee (1995)
mostrou que o estimador (3) é ndo enviesado e que
a sua variancia é dada por:
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NA NA (n‘.‘..—n‘.‘n‘.“)
Vi) e, @
j=1j'=1 TE/-TE/-.

onde n/f/‘.. é a probabilidade das unidades ej; serem
seleccionadas para a amostra s* e z;= 7_19/‘.23}/,..
Veja-se mais uma vez, por exemplo, em Sarndal,
et al. (1992) a forma de calculo das probabilidades
de inclusdo subjacentes aos varios métodos de
amostragem.

0 conhecimento da matriz de ligacdo, © ,,,
é, portanto, fundamental para a aplicacdo de uma
sondagem indirecta. A aplicacdo do método parte
de dois pressupostos: (a) que é possivel identificar
todas as unidades ieU? com correspondéncia
univoca ndo nula com cada unidade jes?; (b)
que é possivel identificar todas as unidades jeUA
com correspondéncia ndo nula com cada unidade
jesB . Esta informacdo pode, em muitos casos,
ser obtida através de entrevista directa ou de fonte
administrativa. Contudo, sequndo Lavallée (2002), é
dispensavel o conhecimento dos valores de ligacdo
entre todos os elementos das duas populacdes.

Este problema torna-se ainda mais interessante
pelo facto da escolha de eﬁ.3>o poder afectar
a precisao das estimativas do parametro de
interesse. Kalton e Brick (1995), Lavallée e Caron
(2001), Lavallée (2002) e Deville e Lavallée (2006),
estudaram o problema da escolha 6ptima dos
valores que expressam as ligacdes entre as unidades
duas populacdes, Gﬁg, de forma a minimizar
a variancia das estimativas dos parametros de
interesse. Utilizando diferentes metodologias, Kalton
e Brick (1995), Lavallée e Caron (2001) e Lavallée
(2002) sugeriram que eﬁB"’pfﬂ quando 64°>0 e
ef}BIOPEO quando 6;‘.3=O . Posteriormente, Deville
e Lavallée (2006) apresentaram a mesma sugestéo
para os casos particulares de uma sondagem
aleatoria simples sem reposicao e de uma sondagem
de Poisson. No trabalho de Deville e Lavallée (2006)
podem também ser encontrados resultados gerais
para a escolha optima de 6?}3 no contexto do
MPPG.

3. Aplicacoes do método de sondagem
indirecto no turismo em ambiente aberto

3.1. Introducdo

Um dos indicadores que tem grande interesse
medir quando se analisa o fenémeno turistico é o
montante total dos gastos locais efectuados pelos
turistas de sol e praia. Os gastos locais dos turistas
definem-se como todos os gastos realizados pelos
turistas, excluindo os gastos com o alojamento e
a deslocacdo de e para o pais de origem ou local
de residéncia. A impossibilidade de obtencdo de
uma base de amostragem da populacdo de turistas
de sol e praia numa dada regido, dificulta ndo s6
a estimacao do montante total dos gastos locais,
mas principalmente a producdo de medidas de
precisdo associadas ao estimador desse parametro
de interesse (total dos gastos locais). A produgéo
de medidas de precisdo é, como é do conhecimento
geral, fundamental para avaliar a qualidade
dos resultados obtidos em qualquer sondagem.
O método de sondagem indirecto apresentado na
seccdo 2 permite resolver esse problema.

A estimacdo do numero total de turistas que
visitam uma determinada area, o nimero total de
turistas a passar férias numa regido segundo a sua
origem geogréfica, o nimero total de dias de férias
dos turistas numa determinada regido, a avaliagdo
da satisfacdo e necessidades dos turistas, sdo outros
problemas que podem ser resolvidos com o apoio do
método de sondagem indirecto.

3.2. Populagéo alvo

Defina-se a regido de interesse por G (e.g.
Algarve) e o periodo de referéncia por P (e.g. durante
0 més de Junho de um determinado ano). Define-se
a i-ésima unidade estatistica de analise como sendo
0 grupo de turistas que passa férias de sol e praia na
regido G durante o periodo P. Um grupo de turistas
€ um grupo de v, pessoas (formado por familiares,



amigos ou outros) que, em conjunto, esta a fazer
uma viagem, num periodo compreendido em P, e
que apresenta um comportamento semelhante nas
principais variaveis de interesse (gastos locais, por
exemplo). A populacéo alvo U? ¢, portanto, formada
por um agregado de grupos de turistas que passa
férias de sol e praia em G durante P. Define-se
ainda que o entrevistado é uma pessoa que conhece,
representa ou gere os gastos locais diarios do grupo
que esté a fazer a viagem em conjunto.

3.3. Desenho da amostra

A producdo de estimativas do montante total
dos gastos locais é efectuada através do método de
sondagem indirecto, 0 qual se apoia numa populacdo,
U*, formada por um vasto agregado de servicos
utilizados pelos turistas na regido de interesse.
Alguns exemplos de servicos utilizados pelos turistas
na regido de interesse sdo 0s seguintes: visitas as
praias existentes nessa regiao; visitas aos pontos de
interesse (a nivel cultural, histérico, arquitecténico,
gastronémico, entre outros), populares e bem conhe-
cidos, existentes nessa regido; compras efectuadas
nas lojas e refeicdes adquiridas nos restaurantes
dessa regido.

Por facilidade de exposicdo, admita-se que
a base de amostragem é formada apenas pelos
seguintes dois estratos: praias e pontos de interesse.
De forma lata, considere-se que as praias e 0s
pontos de interesse sdo estabelecimentos. Admita-
-se também que no primeiro estrato se utiliza uma
amostra aleatoria em trés etapas, na qual se extrai:
— Uma amostra de praias;

— Uma amostra de dias de recolha de dados
pertencente ao periodo de referéncia;

— Uma amostra de turistas frequentadores de uma
determinada praia num determinado dia.

Admita-se ainda que se utiliza igualmente
uma amostra aleatoria em trés etapas no segundo
estrato, na qual se extrai:
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— Uma amostra de pontos de interesse;

— Uma amostra de dias de recolha de dados
pertencente ao periodo de referéncia;

— Uma amostra de turistas frequentadores de
um determinado ponto de interesse num
determinado dia.

Desta forma, a populacdo em estudo é formada
por todos os turistas que “consomem” pelo
menos um desses servicos durante o periodo de
referéncia. Admita-se que o niimero de turistas que
ndo “consome” pelos menos um desses servicos
é negligenciavel. No que se refere ao desenho
da sondagem em cada estrato (praias, pontos de
interesse), considere-se que:

— As praias sao seleccionadas utilizando uma
amostragem aleatdria simples sem reposicdo
com probabilidades iguais;

— Os pontos de interesse sao seleccionados
utilizando uma amostragem aleatéria simples
sem reposicao com probabilidades iguais
ou uma amostragem aleatdria estratificada
proporcional. Neste Ultimo caso, 0s estratos
podem ser definidos por nivel de interesse:
cultural, histérico, arquitectonico, gastronomico,
outros;

— Em cada praia e em cada ponto de
interesse seleccionado para a amostra de
estabelecimentos, os locais de recolha de dados
ndo séo seleccionados de forma aleatéria, mas
sim definidos de acordo com a notoriedade
e o potencial contacto com os turistas (e.g.
entradas/saidas principais). Assume-se assim
que sdo seleccionados os locais de recolha de
dados que permitem uma observagdo exaustiva
dos estabelecimentos;

— Os dias de recolha de dados sao seleccionados
utilizando uma amostragem aleatéria simples
sem reposicao com probabilidades iguais;

— Em cada dia seleccionado para a amostra de
cada estabelecimento, os horarios de recolha de
dados sao definidos de acordo com o potencial
contacto com os turistas em fungéo do respectivo



38 | RTaD | N.° 12 | 2009 | PEREIRA e COELHO

estabelecimento. Note-se mais uma vez, que se
assume que sao seleccionados todos os hordrios
relevantes para a obtencdo de uma observacao
exaustiva das visitas do dia e estabelecimento
seleccionados;

— Em cada subpopulagdo “estabelecimento x
dia”, os turistas sdao seleccionados para a
amostra utilizando técnicas de seleccdo aleatoria
em chegadas. A amostragem pseudo-sistematica
é uma dessas técnicas. A amostragem pseudo-
-sistematica pode ser utilizada em ambientes
fechados (com ou sem controlo de entradas) e
em ambientes abertos, mas nao permite estimar
directamente o ndmero total de visitantes.
Assim, assume-se que a entrada de um grupo
de turistas num certo “estabelecimento x dia”
corresponde formalmente a prestacdo de um
servico num certo dia e estabelecimento.

Adicionalmente, pode considerar-se que o
desenho de sondagem descrito anteriormente é
utilizado num contexto de amostragem a partir de
multiplas bases de amostragem. Quando aplicado
a este problema, o MPPG considera cada base
de amostragem como um estrato, desde que seja
possivel identificar para cada unidade amostral
todas as bases de amostragem das quais faz parte.

3.4. Parametro de interesse

Defina-se a aplicacdo F, a qual estabelece
a ligacdo entre qualquer servico, j, da regido de
interesse G durante o periodo P e o grupo de turistas,
i, que utiliza esse servico:

F:Servicos —  Grupo de turistas
Ji - i
A populagdo alvo, U?, é a imagem dada por F())
do agregado de servicos durante P. A populacao
auxiliar (#* é a imagem dada por F'(/) do agregado
de grupos de turistas durante P. Defina-se entdo o
nuimero de servicos j utilizados por um determinado

grupo de turistas /, durante o periodo de referéncia,
como R(B) = card [F(7)], VieU® . Note-se que em
alguns casos praticos pode ser conveniente trabalhar
exclusivamente com grupos unitarios. Estabelecendo
um paralelismo com o MPPG apresentado na Seccao
2, R,(B)=Z?’:A16j}3 onde 848=1V6,,>0 e onde \*
representa o nimero total de servicos disponiveis
para observacdo no periodo e regido de referéncia.
Admitindo que se estd interessado em estimar
um total, T, relativo ao montante de gastos locais
efectuados pelos turistas de sol e praia (variavel
de interesse y) definido na populagdo U?, entdo o
parametro de interesse pode ser apresentado da
seqguinte forma (Deville e Maumy-Bertrand, 2006):

2
w=2y=% % ¥ Xz, 0
jeuB I=1 aj€A, djeD, /eCd/

onde z = y,/R(B), para JeF1), i.e. y, representa
o valor da variavel de interesse para um grupo de
turistas / que consumiu o servicoj;A, € o conjunto de
praias da populagdo U* identificadas pelo indicea,;
A, € 0 conjunto de pontos de interesse da populagao
U% identificados pelo indice a,; D, é o conjunto de
dias da populacao, identificados pelo indice d, num
estabelecimento &, do conjunto A, /=1,2; Cy, € 0
conjunto de servigos de um estabelecimento a, no
dia d, identificado pelo indice /. Por simplicidade de
notacao, as respectivas amostras sao representadas
por ss ., Sp € Scg, /=1, 2. Naturalmente que
UA=UMOU% e sh=5,Usy, .

3.5. Estimador do parametro de interesse

Admita-se a existéncia de uma amostra aleatéria
de "estabelecimentos x dias x servicos”, s#, para a
qual sdo conhecidas as probabilidade de inclusao,
n/‘.‘/ (ver Sarndal et al, 1992 no que se refere
a determinacdo das probabilidades de incluséo
em amostragens multi-etapas). Note-se que
habitualmente oservicoj corresponderdaumaentrada
(utilizacdo) na unidade ad por parte de um elemento
de um grupo de turistas. Assume-se igualmente



que é conhecido o nimero de grupos de turistas
que utilizam cada unidade ad (estabelecimento x
dia), bem como o niimero de servicos utilizados por
cada grupo de turistas seleccionado para a amostra
durante o periodo de referéncia, R (B). £ igualmente
de notar que R(B) podera ser dificil de obter. Em
muitos casos podera ser obtido por via declarativa,
perguntando ao representante do grupo o nimero
de estabelecimentos que visitou no periodo de
referéncia, mas na maioria dos casos a entrevista
sera realizada antes do final do seu periodo de
permanéncia na regido G, o que faz com que a
informacdo transmitida no questionario ndo seja
factual, mas meramente baseada em intencdes.

Um estimador centrado para £ (Deville e
Maumy-Bertrand, 2006) é

ﬁ—an, (6)
jesB
onde 0s pesos w, sao inspirados pelo MPPG de
acordo com (2), admitindo ef,ﬁ=1 quando o
servico j for utilizado pelo grupo i e 9;}3:0 em
caso contrario:
2
EZZZE
sy 5 5™
w,= . 7
, R (B (7)

!

Apesar da semelhanca com o estimador do
MPPG, este estimador aparece como uma adaptacao
do estimador original (2), distinguindo-se deste pelo
facto de j& ndo se supor que os valores de ef,ﬂ
sejam conhecidos para todas as unidade i=1,...,\®
. Isto é conseguido através de um artificio, supondo
que as unidades da populacdo U* ndo sdo os
“estabelecimentos x dias”, mas os servicos por
estes oferecidos e entendendo-se um servico como
uma utilizagdo ou visita a um estabelecimento por
parte de um grupo de turistas. Assim a populacdo (/
é uma populagéo de utilizagbes de estabelecimentos
e arealizacdo de uma amostragem dessas utilizacdes
faz com que ja ndo seja necessario conhecer todos
0s grupos de turistas. De facto o estimador é agora
dado por:
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ZZZZZJW 8)

jesB =1 Sy S, stITC/

onde z=y/R (B), para jef(j). Note-se que
a probabilidade de seleccdo n/‘.‘/ é dada por
TN =1y g/N, g ONde fs, € a probabilidade
de seleccdo do dia d, no estabelecimento a
(dependente do desenho amostral adoptado), n,,,
é 0 numero de servicos observados no mesmo
“estabelecimentox dia” e N, , é o nimero total de
servicos consumidos no mesmo “estabelecimento
x dia". Contudo, s6 em algumas situagdes praticas
é possivel obter directamente as probabilidades
de inclusao nj‘/, /=1, 2, porque se desconhece
a dimensdo das populacdes, ou seja, porque se
desconhece o nimero total de turistas que utiliza
um servico de um estabelecimento num determinado
dia, N,,,- Quando N,_, for desconhecido, entdo tem
que ser estimado de forma a se poder estimar nf‘/ .

Admite-se que a dimensdo das populacdes é
conhecida quando os turistas consomem servigos
mediante a sua compra (e.g. através de um
bilhete), ou quando existe um sistema de controlo e
contagem automética de entradas/saidas. Quando a
dimensdo das populacdes é desconhecida, admite-
-Se apenas que os turistas estdo divididos em grupos
mutuamente exclusivos e que é possivel conhecer o
ndmero total de grupos na populagdo. Admite-se
que o numero total de grupos pode ser obtido, por
exemplo, através de contagem automética efectuada
com apoio de sistemas de videovigilancia.

Uma abordagem para a estimacao do nimero
de servicos consumidos pode passar por perguntar
a cada turista, /, seleccionado para a amostra, o
nimero v, de individuos que constituem o grupo
ao qual pertence. Nesta situacdo, Deville e Maumy-
-Bertrand (2006) propuseram o seguinte estimador
de N

/

lad’

. o Mo
N g= N/advlad N 5 1 (9)
. B U
/escd/ !

g
onde N, € o numero total de grupos, v, L eum
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estimador da dimensao média dos grupos e sgd/
representa a amostra de turistas que consome os
servicos prestados por um estabelecimento a, num
determinado dia d,. Segundo Deville e Maumy-
-Bertrand (2006), o estimador (9) é assimptotica-
mente ndo enviesado. Neste caso, um estimador
da probabilidade de seleccao nf/ é dado por

A

lad /escd/ i

Depois de completamente deduzido o estimador
do total, é altura de se avaliar a qualidade desse
estimador. O enviesamento e a precisao sao 0s
critérios normalmente utilizados para avaliar essa
qualidade. Tal como foi referido anteriormente,
o estimador (6) é centrado, tal como foi provado
por Lavallé (1995) e posteriormente por Deville e
Lavallée (2006). Nesta situacdo, a capacidade do
estimador (6) produzir estimativas préximas do
verdadeiro valor do parametro a estimar pode ser
avaliada com base na sua variancia, a qual depende
do desenho amostral adoptado.

Admitindo que a sondagem é efectuada com
probabilidades iguais nas duas primeiras etapas,
entdo tem-se que “f‘ad:m/,ad/Ml,ad:m//M/ L 1=1,
2, onde m, e M, representam, respectivamente, o
numero de subpopulacdes “estabelecimento x dia”
pertencentes a amostra e a populacdo do estrato
U% . Neste caso particular, esse estimador pode
ainda ser apresentado como:

AB Z_Lz leadZ/adl (10)

1=1M) se, seb,
onde E,ad=L Yy z. é um estimador da média
T Myag jeCyp

da variavel Z, My g 30 nivel individual em cada
subpopulacdo “estabelecimento x dia”. Note-
-se que podem existir situacdes em que N, &

conhecido, sendo desnecessaria a sua estimacao.
Admitindo igual dimensdo média das subpopu-
lacbes “estabelecimento x dia” na amostra e na
populacdo de cada estrato, entdo uma aproximacao

do estimador da variancia do estimador (8) é dada
por:

v(#)-20(%), (1

onde \7(%5,) é um estimador do total associado a
variavel Z no estrato /. Na estimacao desta variancia
devem ser considerados dois casos distintos: 0 caso
em que N, é conhecido e o caso em que N, &
desconhecido. No primeiro caso, pelos resultados da
sondagem em duas etapas tem-se que;

i

l d / d
. : z/ad (12)

m, SEDA N, 2 2

1
onde S -1 ZD' z/ad l‘Lzlw.') !

2 _ 1 =\
Sdad = X (Z/'_Z/,ad) , sendo
lad~ ' J€Cp,

Tzl,ad:N/,adZ/,ad um estimador do total na sub-

populagéo do dia d, no estabelecimento a, e

fLZ/T > ‘CZ/ ¢ um estimador do total médio
' m/ seDy,

por ”estabeleamento x dia” no estrato/. No caso em
que N,_, é desconhecido, existem duas componentes
de aleatoriedade em (10), pelo que:

V(28 :M2(1 1)5 Mos ooz )a3
(z/) / m/ M/ (K m/SEXD’ (/ad /,ad)( )

Como se pode observar, a primeira parcela
do estimador (13) é igual a primeira parcela do
estimador (12). No que se refere a sequnda parcela,
e admitindo que as varidveis /\A//’ad e ), sdo
independentes, obtém-se pelo teorema de Huygens
que V(N/,adE/,ad) N/ad V(Z/,ad)+z/ad V(N/ad)
V(I\A/,’ad)V(E,’ad). Pelos resultados obtidos por
Deville e Maumy-Bertrand (2006), tem-se que

V(N/,ad ) (N/g ad)z_/id ( n/1 J - N/lI ’ } Slz/u,l,ad €
a a



N n
V(z,ad) %Sﬁ,ad Os estimadores destas

1,20 2d
Gltimas variancias sdo dados respectivamente,

por V(I\A/,,ad)=(N,ad)2v,ad 1,/7“/‘3‘1 , admitindo que

lad
N, —n
lad "'lad ¢2
VN, .40, epor V(z/ d) ——'—n 8549 ONde
lad"'l,ad
_/ad_/'—"d1 é um estimador da dimensao média
%y
ieSCd/ i

2
dos grupos e %,/,ad:n 1—1.23 (ui—%] .
lad ™ iest, \"i- Vlad
De posse destes resultados, pode-se ndo s6 estimar
o total da variavel de interesse, assim como avaliar
a qualidade dessa estimacao através das conhecidas
medidas de precisdo (coeficiente de variacdo,
precisdo absoluta, precisao relativa, entre outras).
A medida de precisdo mais utilizada no contexto das
sondagens é a precisdo relativa, a qual indica, com
um determinado grau de confianca, o afastamento
relativo maximo entre o verdadeiro parametro e a
estimativa. Um estimador dessa medida, apresentado
sob a forma de percentagem, é o seguinte:
(=8
PAR=Z1°‘/2A—BV(TY)><1OO°/0 . a8
Ty

onde £ é dado por (10), (% ) é dado por (11) e
2, 4/, €0 quantil de ordem (1 (1-0/2) de Z2~N(0,1).

3.6. Aplicacdo numérica

De forma a apresentar a aplicacdo das sondagens
indirectas na estimacdo do montante total dos
gastos locais efectuados pelos turistas de sol e praia,
vai apresentar-se um exemplo numérico. Admita-
-se que na regido de interesse, G, a populacdo é
formada por todas as visitas a 10 praias e 8 pontos
de interesse (existindo dois estratos: /=1 para
a populacdo das praias e /=2 para a populacéo
dos pontos de interesse). Admita-se também que
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o periodo de referéncia, P, é de 30 dias e que é

efectuada uma sondagem em trés etapas em cada

estrato, tal como descrito anteriormente (M, = 10 x

30=300eM, =28 x 30 = 240). Por simplicidade de

calculo, admita-se que:

— foi seleccionada uma amostra aleatéria simples
sem reposicao de 4 praias num determinado dia
(A, é formado pelas praias 1,2,3 e 4;m, =4);

— foi seleccionada uma amostra aleatéria simples
sem reposicao de 3 pontos de interesse num
determinado dia (A, é formado pelos pontos de
interesse 1,2 e 3;m, = 3);

— foi seleccionada uma amostra de 10, 5, 10 e 8
turistas, respectivamente, nas praias 1, 2, 3 e
4(n, ,=10,n,=5n,=10en =8) euma
amostra de 8, 6 e 10 turistas, respectivamente,
nos pontos de interesse 1, 2e 3 (n, =8, n, ;=6

231_10)

— arecolha de dados foi efectuada entre as 9 e as

19 horas.

Admita-se que o ndmero total de servicos
consumidos nos trés pontos de interesse no dia de
recolha de dados (N, =200, N, ,,=190e N, ,,=210)
é conhecido, por exemplo pelo facto do consumo
exigir a compra de um ingresso. Pelo contrario,
admita-se que sé é conhecido o numero total de
grupos na populagéo que visita cada uma das quatro
praias (N2 11=80, Nf’21 60 , N1931—75 e N1941 70).
A cada turista, /, seleccionado para cada amostra s*
foi questionado, entre outras coisas, 0 nimero de
pessoas que constituem o grupo ao qual pertence, u,
o montante despendido pelo grupo em gastos locais
(em unidades monetarias), y, e 0 nimero de servi¢os
utilizados pelo grupo, R(B), durante o periodo de
referéncia. Esses dados encontram-se no quadro 1.

No quadro 2 encontram-se todas as estimativas
necessarias para o calculo da estimativa do montante
total dos gastos locais efectuados pelos turistas na
regido de interesse G durante o periodo P, assim
como da sua precisdo. Com base no estimador (10),
obtém-se a seguinte estimativa do montante total
dos gastos locais efectuados pelos turistas:
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%5=%(181><86.50+189><92.00+186><90.50+ \Q(ffz):2402(%_$jx301,473,15+
+164><86.25)+%(200><60.00+190><68.33+ +m[2002(m 1107 144
3 200x8/) "
+210x61.50)=7,833,504 _
) +1902(M)><1,176.67+
190x6
A avaliacdo da qualidade da estimativa +2102(210_10)x689.17}=6 01118 913.33
anterior é baseada na estimativa da sua variancia. 21010
Utilizando os estimadores (13), (12) e (10), tem-se
respectivamente: e V(%‘;) =47,965,244,698.50+6,921,118,913.33
V(28)=3007( 1L }x2.10579865 =4,886,303,612 -
Tﬂ)_ 4 300 X4 103, 19005+ Por ultimo, obtém-se através da expressao (14) e
@[2 072 696.28+3.515.221.56+ para um grau de confianca de 95%, que a preciséo
4 U ! . ’ r . . i . i .
5 830,553.44-+ 4, 801, 724.30] = relativa assoaa.da a estimativa do montante thaI
47 965,224, 698,50 dos gastos locais efectuados pelos turistas na regido

de interesse G durante o periodo P é de 5.9%.

Quadro 1 | Dados recolhidos em cada amostra de turistas

il ov |2 3 | a [ s [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10|
uj 3 4 4 2 1 2 2 3 4 2
ar 1 ¥i 500 240 160 700 130 840 180 140 360 400
R; (B) 5 2 2 7 2 12 3 2 3 5
uj 4 2 4 3 4 B
a1 ¥i 1,200 300 540 1,000 360
Ri (B) 10 5 6 10 4 N
uj 1 3 3 5 4 3 2 3 4 2
a131 ¥i 600 300 140 800 1,260 160 130 700 440 500
R; (B) 20 3 2 5 9 2 2 7 4 10
uj 2 3 4 1 4 2 3 4
a141 yi 360 800 280 280 300 480 500 1,650
R; (B) 6 8 2 7 3 12 5 15
uj 4 3 4 5 2 2 1 3
a1 ¥i 500 360 480 600 100 1,000 300 180
R; (B) 10 3 8 6 4 20 10 4
uj 2 3 2 4 4 p) B _
an ¥i 420 100 600 960 500 240
Ri (B) 7 2 12 8 5 8 -
uj 2 3 6 5 4 2 3 4 2 2
231 ¥i 360 700 850 120 450 250 70 1,600 360 210
R (B) 6 7 10 2 5 10 2 20 8 6

Quadro 2 | Estimativas de médias, totais e variancias

— A~ /\2 sy A 7~ s /\2
| ‘ Z)ad ‘ Tad ‘ 54,ad ‘ V) ad ‘ Sy ad ‘ N, ag ‘ He i

a1 8650 | 1566792 | 489.17 2.26 0.051 181

a121 9200 | 17,43158 |  470.00 3.16 0.012 189

a1 31 90.50 | 16,828.51 | 1,591.39 2.48 0.054 186 16016.15 | 2,105,798.65
a141 86.25 | 1413659 | 1,283.93 2.34 0.064 164

a2 11 60.00 | 12,000.00 | 1,107.14 - - -

221 68.33 | 12,98333 | 1,176.67 - - - 12,63278 | 301,473.15
a231 6150 | 12,915.00 |  689.17 - - -




Pode-se entdo afirmar, com 95% de confianca,
que o verdadeiro montante total dos gastos locais
efectuados pelos turistas nao se afasta mais do que
5,9% de 7,833,504.

4, Conclusoes

Neste artigo apresentou-se o método de
sondagem indirecto em conjunto com o método
desenvolvido para a obtencdo dos pesos de
estimacao: o MPPG. A utilizacdo desta metodologia
permite resolver o problema da inexisténcia de
uma base de amostragem da populacdo alvo, o
qual é frequente nas sondagens realizadas na
area do turismo em ambiente aberto. Este método
baseia-se na observacdo de turistas quando estes
estdo a consumir um determinado servico em
estabelecimentos seleccionados aleatoriamente
de uma populacdo auxiliar. Com base numa
matriz de ligacdo, é possivel atribuir os pesos da
estimacao através da utilizacdo do MPPG. Neste
artigo foi igualmente proposta uma adaptacao
desta metodologia geral ao caso de amostragem
multi-etapica, a qual é frequentemente utilizada em
estudos na area do turismo no contexto do turismo e
desenvolvido um formuldrio que suporta a estimacdo
e avaliagdo da precisdao neste contexto.

Torna-se assim possivel efectuar amostragem
probabilistica no contexto do turismo, onde as
abordagens até ha pouco tempo disponiveis estavam
confinadas ao dominio empirico. Note-se que um
dos principais méritos desta nova abordagem
consiste em tornar possivel o calculo de medidas de
precisdo, fornecendo medidas objectivas da validade
das estimativas disponibilizadas (com abordagens
empiricas essa validade ndo podia ser acedida sendo
subjectivamente).

Apresentou-se também uma aplicacdo numérica
do método de sondagem indirecto, na estimagao
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do montante total dos gastos locais efectuados
pelos turistas de sol e praia, numa dada regido de
interesse e durante um certo periodo de referéncia.

A capacidade de adaptacdo do método de
sondagem indirecto a uma grande variedade de
situages torna-o bastante apelativo. Todavia, este
método pode carecer de adaptagbes varias quando
aplicado a problemas de estimacdo especificos,
nomeadamente devido a utilizacdo de desenhos
amostrais diferentes daquele que foi apresentado
neste artigo. De facto, o plano de sondagem
subjacente a aplicacdo apresentada neste artigo, é
suportado por um desenho amostral multi-etapico.
Apesar de este ser provavelmente o desenho mais
adaptado a generalidade dos inquéritos utilizados
na area do turismo (especialmente se em ambiente
aberto), ndo é de excluir a existéncia de situacdes
especificas onde se aconselhe o recurso a outros
desenhos amostrais. Por exemplo, uma cadeia de
hotéis ou uma cadeia detentora de determinados
equipamentos de lazer podera recorrer a um inquérito
suportado por uma amostragem estratificada
por hotel/equipamento. Apesar das adaptagdes
necessarias a metodologia proposta dependerem
do conhecimento do enquadramento concreto do
problema, é de sublinhar que esta metodologia
apresenta a flexibilidade necesséria para poder
ser aplicada a problemas que ocorram na area do
turismo, independentemente do plano de sondagem
subjacente aos mesmos.
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