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Resumo | OTurismo de Negdcios representa um peso significativo nas receitas globais do Turismo, corresponde a um
segmento com grande potencial de desenvolvimento e deverd ser encarado ndo sé como mais um produto de um desti-
no turistico, mas também como produto chave e dinamizador de outros produtos turisticos. As estruturas organizativas
denominadas Convention & Visitors Bureau (CVB) desempenham um papel fundamental na promogéo e projecdo dos
territorios como destinos de Turismo de Negécios. Um dos seus propdsitos passa pela organizagdo e promocdo ndo s6 do
alojamento e dos espagos para reunides e outros eventos, do territério onde se situam, mas também da oferta relaciona-
da com o lazer e a animacdo. O objetivo deste artigo consiste em apresentar a perspetiva de um painel de especialistas
(painel Delphi) sobre as principais estratégias de desenvolvimento do Turismo de Negacios no Centro Litoral de Portugal
e a criacdo de um CVB no territorio.
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Abstract | Business Tourism has a significant weight in the global tourism revenue. It corresponds to a segment with
great potential for development and it should be viewed not only as another product of a tourism destination, but also
as a key product and promoter of other tourism products. Organizational structures called Convention & Visitors Bureaux
(CVB) play a key role in the promotion and projection of the territory as a business tourism destination. One of its purposes
is the organization and promotion of accommodation and meeting venues (and other events) that exist in the territory
where they are located and also leisure and entertainment activities. The purpose of this paper is to present the perspetive
of a panel of experts (Delphi panel) on the main strategies concerning the development of Business Tourism in the central
coast of Portugal and the creation of a CVB in this territory.
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1. Introducao

O Turismo de Negdcios representa um peso sig-
nificativo na economia local e regional e correspon-
de a um segmento turistico com grande potencial de
desenvolvimento. A baixa sazonalidade, o impacto
ambiental controlado, a possibilidade de rentabiliza-
cdo de salas e outros espagos, a grande ocupagdo de
alojamento, os acréscimos significativos no consumo
de alimentagdo e bebidas (almocos, jantares de gala,
coffee breaks), a potenciacdo das atividades de lazer
nos territorios de referéncia e a relativa resisténcia
a crise econdmica atual, sdo alguns dos fatores que
tornam o Turismo de Negdcios um produto turistico
tdo atrativo para os destinos (Swarbrooke e Horner,
2001; Davidson e Cope, 2003; Rogers, 2008; Duffy
e McEuen, 2010).

Constitui-se como uma das mais importantes
vertentes de segmentagdo do mercado turistico,
dinamizadora de variadas atividades que englobam
desde as estruturas e equipamentos especificos
(fatores de suporte), como centros de congressos e
exposicdes, até as atividades complementares rela-
cionadas com os transportes, restauracao, hotelaria,
animacdo cultural e desportiva, pequeno e grande
comércio, entre outras. Por isso, ndo sera de estra-
nhar a crescente atencdo que os varios agentes dos
destinos (publicos e privados) tém dedicado a este
mercado. Até porque este segmento esta muito as-
sociado aos processos de gestdo do destino e desen-
volvimento, planeamento e definicdo das politicas
do destino turistico, 0 que torna a sua presenga um
fator de competitividade e sustentabilidade. Como
tal, com este trabalho pretendemos propor metodo-
logias e identificar competéncias organizativas e ca-
racteristicas territoriais que permitam dar expressao
ao Turismo de Negbcios, identificando fragilidades e
potencialidades como forma de criar um ambiente
propicio ao desenvolvimento, na Regido Centro,
deste produto turistico associado ao territorio.

2. Defini¢oes do Turismo de Negocios

A revisdo bibliogréafica permite constatar, por
um lado, a insuficiente literatura e investigacao
académica existentes na area especifica do Turismo
de Negocios que, apesar de tudo, nos Gltimos anos
tem sido alvo de maior atencdo. Por outro lado, a
falta de terminologia estandardizada que se traduz
na inexisténcia de dados estatisticos suficientes
para caracterizar de um modo holistico o peso e a
representatividade do setor é também um handicap
importante (Swarbrooke e Horner, 2001; Weber e
Chon, 2002; Davidson e Cope, 2003; WTO/UNWTO,
2006; Rogers, 2008).

Em 1991, a Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT) deu um dos primeiros passos para o esclareci-
mento e reconhecimento das deslocacdes motivadas
pelos negocios e profissdes, definindo turismo como:
“as atividades desenvolvidas por individuos (visitan-
tes) no decurso das suas viagens e estadas para e em
locais situados fora do seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano para
fins recreativos, de negécios e outros” (OMT, 1991 in
Cunha, 2006: 20). Em 1995, a OMT estabelece, inclusi-
vamente, a categoria de “negdcios e motivos profissio-
nais” na sua forma de classificacdo do turismo, através
da motivagdo principal da viagem (OMT, 1995).

Vellas (s.d.) citado por Cunha (2006) define o
Turismo de Negdcios como o “conjunto de viagens
realizadas no ambito de atividades profissionais
qualquer que seja a sua natureza: econémica,
cientifica, politica e social” (Cunha, 2006: 231).
Cunha (2003) refere ainda que:

“Por razoes ligadas aos negocios e ao exercicio de

profissdes as pessoas deslocam-se para participar

em reunides, congressos, missdes, exposicdes, feiras,
para estabelecer contactos com empresas ou realizar
negdcios (...).0s destinos privilegiados sdo os que
dispSem de centros de congressos e exposicdes e 0s
grandes centros urbanos ou industriais. Este tipo de
turismo assume um elevado significado para os locais
ou paises visitados na medida em que, regra geral,
as viagens sao organizadas fora das épocas de férias



e pagas pelas empresas ou pela instituicdo a que os
viajantes pertencem” (Cunha, 2003: 51-52).

Estes destinos apresentam vantagens imediatas
ao nivel do aumento do consumo e da reducdo da
sazonalidade da visitacdo. Todas as atividades de
turismo (alojamento, restauracdo e transporte) e de
lazer local beneficiam claramente da presenca de um
numero significativo de visitantes que, para além de
outras caracteristicas, tém normalmente mais rendi-
mento disponivel que outros turistas, devido as eco-
nomias de escala que as representagdes implicam.

Para além de um maior gasto geralmente as-
sociado ao turista de negécios, podemos encarar
também a sua importancia econémica através da
rentabilizacdo de espacos e da atenuagdo da sazona-
lidade que este segmento proporciona aos destinos,
dai a sua grande importancia estratégica. A isto se
junta um perfil que, pelo nivel de informacéo elevada,
rendimento acima da média, boas habilitagdes litera-
rias e procura cultural/lazer diversificada, resulta num
incremento significativo dos niveis de despesa fruto
da atividade econdmica local.

Efetivamente, este tipo de turismo convoca, em
tempos diferentes mas com um horizonte temporal
definido, continuo e delimitado (o periodo de estada
do turista), uma parte significativa dos elementos
propostos como partes do sistema turistico (ex.: sis-
temas turisticos de Leiper, Mathieson e Wall, Murphy,
Inskeep, Page, Goeldner e Ritchie, entre outros).

2.1. Subsetores do Turismo de Negdcios

O Turismo de Negdcios é um conceito “chapéu”
que abrange, para além das atividades e servicos
inerentes ao turismo em geral, um variado leque de
eventos ou atividades mais especificas a realizar no

! Reunides, Eventos, Convencbes, Exposicoes.

2 Reunides, Convencdes, Exposicoes.

3 Convencdes, Exposicoes, Reunides, Incentivos.
4 Reunides, Convencdes e Viagens de Incentivo.
> Reunides, Incentivos, Convencdes, Exposicoes.
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destino. A grande heterogeneidade de conceitos e
falta de terminologia estandardizada constata-se
através de vdrios acronimos utilizados ao longo
dos ultimos tempos para definir os respetivos
eventos. Referimo-nos a MECE (Meetings, Events,
Conventions, Exhibitions'), a MCE (Meetings,
Conventions, Exhibitions?), a CEMI (Conventions,
Exhibitions, Meetings, Incentives?®), a MC&IT
(Meetings, Conventions and Incentive Travel*)
ou, o mais utilizado internacionalmente, a MICE
(Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions®)
(Weber e Chon, 2002; Rogers, 2008).

Como tentativa de uniformizacdo de conceitos e
criacdo de uma imagem mais forte do setor surgiu,
em 2006, o conceito de Meetings Industry (MI), cuja
traducdo a letra é “indUstria das reunides”. Este
conceito veio substituir, de um modo geral, a utilizagdo
da expressdo MICE e de outras expressdes similares,
comecando a ser utilizado em novembro desse ano,
de acordo com uma decisdo levada a cabo pela
International Congress & Convention Association
(ICCA), a Meeting Professionals International (MPI),
a Reeds Travel Exhibitions e a United Nations World
Tourism Organization (UNWTO).

Segundo a definicdo apresentada, a Meetings
Industry inclui: atividades baseadas na organizacdo,
promogdo, venda e entrega de reunides e eventos;
produtos e servicos que incluem reunides empresariais,
associativas e governamentais, incentivos empresa-
riais, semindrios, congressos, conferéncias, convengoes,
exposicdes e feiras (WTO/UNWTO, 2006).

De acordo com varios autores (Shone, 1998;
Swarbrooke e Horner, 2001; Davidson e Cope, 2003;
Cunha, 2006; Rogers, 2008), podemos considerar
que o Turismo de Negdcios se divide em duas ver-
tentes: uma vertente individual, constituida pelos
individuos que viajam frequentemente devido as
suas obrigagdes profissionais; e uma vertente grupal
ou coletiva, na qual podemos incluir eventos como
reunides, viagens de incentivo, congressos ou con-
vencbes, feiras ou exposicdes e eventos corporativos,
e que surge frequentemente associada ao conceito
de Meetings Industry.
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Turismo de
Negocios
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Figura 1 | Estrutura do Turismo de Negdcios.

Deste modo, e para efeitos do presente trabalho,
iremos considerar que o Turismo de Negdcios se
divide nestas duas componentes: individual (via-
gens de negdcios individuais); e coletiva (Meetings
Industry: reunides e conferéncias, exposicdes/feiras,
incentivos, hospitalidade corporativa) (Figura 1). Se
bem que esta tenha um muito maior impacto na ati-
vidade econémica local, a orientacao que queremos
dar a este texto obriga a que as viagens de negacios
individuais sejam também valorizadas, j& que em
algumas épocas do ano séo fundamentais para o
aumento da taxa de ocupagdo hoteleira.

3. Convention & Visitors Bureau (CVB)

Existem varios tipos de intermedidrios turisticos
especificamente vocacionados para o Turismo de
Negécios. Davidson (2008) explora as suas duas
principais vertentes: aqueles que trabalham no
lado da procura (ex.: organizadores profissionais de
congressos, localizadores de locais para reunides®);
e aqueles que trabalham no lado da oferta (ex.:
Convention & Visitors Bureaux).

Os Convention & Visitors Bureaux (CVB) sdo
organizacdes sem fins lucrativos, geralmente com
financiamento publico e privado. A principal funcdo
de um CVB consiste na organizacao e promogao

Fonte: elaboracao propria.

da oferta especifica e complementar dos destinos
onde se inserem, de modo a tentarem captar a
realizacdo do maior ndmero de eventos possivel e,
consequentemente, fazer com que a afluéncia dos
visitantes aumente, que se fidelizem e a sua estada
se prolongue o maximo possivel no destino.

Em Portugal, atualmente, existem quatro CVB,
localizados no Porto (Porto Convention & Visitors
Bureau), Lisboa (Lisboa Convention Bureau), Estoril
(Estoril Convention Bureau) e Algarve (Algarve Con-
vention Bureau). De um modo geral, incluem um vas-
to leque de membros dos setores publico e privado,
incluindo centros de congressos, os principais hotéis
de 3, 4 e 5 estrelas com salas para conferéncias e
CoNgressos, empresas experientes na organizagao
profissional de congressos (Professional Congress
Organizers), empresas de gestdo de destinos (Des-
tination Management Companies), empresas de
marketing de destinos, empresas de transportes,
empresas de animacao turistica, empresas de cate-
ring, entidades regionais de turismo, universidades,
municipios e outras entidades ou instituicdes que
possam contribuir para o desenvolvimento turistico
e econdmico das regifes. A sua presenca, como
se pode perceber pela localizagdo dos CVB em
Portugal, é especialmente importante em destinos
com diversidade quantitativa e qualitativa de pro-

6 Traducdo de venue finders.



dutos turfsticos, de lazer e de animacdo, associada
a densidades relacionais e concentracdo de popu-
lagdo e recursos significativos. Nao apresentando
o territério em estudo este tipo de caracteristica,
importa saber se existe uma oferta capaz de suprir as
necessidades de uma clientela exigente e numerosa.
0 alojamento turistico é um elemento fulcral de todo
este sistema.

4. Delimitacao do territoério

A area geografica objeto de estudo neste
trabalho é delimitada pelas unidades territoriais
(NUT NIy correspondentes ao Baixo Mondego, Baixo
Vouga e Dao-Lafdes, que englobam 35 concelhos e
as cidades estratégicas de Coimbra (e Figueira da
Foz), Aveiro e Viseu e que passaremos a designar de
regido CAV’ (Figura 2).

7 Esta delimitacdo surge da necessidade de tratamento estatistico
e elucidacdo territorial do grupo de especialistas do painel,
fundamental para a concretizagdo da investigacdo em curso.

8 E, todavia, pertinente referir que existe ainda algum investimento
a efetuar a este nivel, porque eventos com um muito elevado
nimero de participantes veem-se ainda muito condicionados e
com algumas restricdes na regido CAV.

Albergaria-a-Velha

Figura 2 |

Delimitacdo geografica da regido CAV, por concelho.

RT&D | N°17/18 | 2012

A regidgo CAV, para além de deter importantes
espacos de reunides® e uma oferta de alojamento
qualificada, apresenta também fatores diferenciadores
relativamente a riqueza e diversidade das atragoes
turisticas, localizagdo geografica, acessibilidades,
seguranca, hospitalidade e vontade politica. Algumas
das atragOes turisticas da regido sdo produtos que
podem complementar o Turismo de Negdcios. Entre
muitos recursos turisticos podemos destacar a riqueza
gastronémica e vinicola, o termalismo, o golfe, o patri-
monio natural e paisagistico, o patriménio histdrico e
arquiteténico e a diversidade cultural da regido.

Todos estes elementos proporcionam a regiao
um potencial de desenvolvimento turistico, eco-
noémico e social e contribuem para a alavancagem
das economias locais e regionais, proporcionando
emprego e investimento, nomeadamente através
da construcdo e recuperagdo de equipamentos que
beneficiam ndo s6 as populacdes locais, mas tam-
bém os visitantes da regido. O Turismo de Negdcios,
importante segmento do setor turistico, posiciona-se
como um importante fator dinamizador que pode
contribuir para o respetivo desenvolvimento através
da captacdo de eventos, do prolongamento da
estada, do regresso dos visitantes e da promogao e
fortalecimento da imagem turistica da regido.

Oliveira de Frades

Castro Daire
Vouzela

Fonte: elaboracao propria.
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5. Enquadramento Metodoldgico

Como metodologia de investigagdo adotada,
realizou-se um estudo Delphi®. A metodologia ou
técnica Delphi consiste num método de investigacao
cientifica que permite analisar dados qualitativos e
que se baseia na obtencdo da opinido critica de es-
pecialistas ou peritos numa determinada area. Esses
especialistas sdo escolhidos estrategicamente de
acordo com o elevado conhecimento que possuem
em relacdo ao tema e/ou territério da investigagao
e constituem aquilo a que se designa de “painel
Delphi”. A esse painel sdo apresentados questio-
narios que serdo respondidos em sucessivas rondas
de modo an6nimo e com o maximo de autonomia
possivel com o objetivo de se obter um consenso
final sobre a tematica em estudo (Linstone e Turoff,
2002; Landeta, 1999; Garrod e Fyall, 2005).

Como principais critérios de selecdo dos es-
pecialistas para este estudo tivemos em conta os
seguintes: experiéncia profissional ou académica no
setor do Turismo e/ou no segmento do Turismo de
Negdcios; atuacdo na area geografica em estudo,
de modo a garantir um maior conhecimento do res-
petivo territrio. Com base nestes critérios, tentamos
elaborar um painel equilibrado relativamente a sua

diferente area de atuacdo (académicos, profissionais,
institucionais, etc.), de modo a recolher as diferentes
perspetivas sobre as tematicas em estudo.

O presente artigo tem como base os dados reco-
lhidos na primeira ronda de questionarios, aplicada
entre maio e junho de 2010 a um conjunto de 37
entidades (Figura 3), através de correio eletronico.

0 questionario foi estruturado através da elabo-
racao de questdes de resposta predominantemente
aberta de modo a obtermos um conjunto de pers-
petivas mais aprofundadas e desenvolvidas. As prin-
Cipais areas tematicas incidiram sobre os recursos
turisticos do Centro Litoral, o desenvolvimento do
Turismo de Negocios e a criacdo de uma estrutura
organizativa especifica (CVB) no respetivo territorio.

De seguida apresentamos os principais resulta-
dos relativamente as perspetivas sobre o desenvol-
vimento do Turismo de Negdcios e sobre a criacdo
de um CVB na regido.

% Método adotado para a investigacdo em curso da tese de dou-
toramento Turismo de Negdcios — Convention and Visitors Bureau
na Regido Centro, desenvolvido no ambito do Doutoramento em
Turismo, Lazer e Cultura, da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra e que conta com o apoio da Fundagdo para a Ciéncia
e Tecnologia.

19 No total foram aplicadas trés rondas de questionarios entre
maio de 2010 e setembro de 2011.

Meio académico e outras
instituicdes de ensino

8 entidades

Setor publico e institucional

5 entidades

Associacdes (empresariais,
comerciais ou outras)

3 entidades

Unidades hoteleiras e
agentes intermediarios

10 entidades

Espacos para reunides de
negocios e outros eventos

3 entidades

Agentes culturais, de lazer
e de recreio

8 entidades

Figura 3 |

Fonte: elaboracao propria.

Estrutura do Painel Delphi, por setor e nimero de entidades.



6. Analise e Discussao dos Resultados

6.1. Perspetivas e estratégias para o desenvolvi-
mento do Turismo de Negdcios no Centro Litoral

Todos os inquiridos na primeira ronda conside-
raram o Turismo de Negdcios como um segmento
importante para o desenvolvimento econémico do
Centro Litoral de Portugal. Do conjunto de justifica-
cdes apresentadas, os principais fatores enunciados
foram os seguintes: combate a sazonalidade/au-
mento da ocupagdo hoteleira (20%); a atragdo de
investimento e criacdo de emprego (11%); produto
com grande potencial de crescimento e desenvol-
vimento (10%); maior gasto médio por parte do
turista de negécios (10%); regido com importante
tecido empresarial (10%). Neste seguimento, foi
solicitado ao painel que apresentasse as principais
medidas a implementar que poderiam contribuir
para o desenvolvimento do Turismo de Negdcios na
regido do Centro Litoral de Portugal. As principais
respostas sao apresentadas no Quadro 1.

! De todas as estruturas a implementar, no Baixo Mondego sera a
que estara mais préximo de acontecer, com o projeto do Centro de
Convengoes e Espaco Cultural do Convento de S. Francisco. Com
conclusdo prevista para 2012, prevé a construcdo de um grande
auditério com cerca de 1.147 lugares.
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Podemos verificar que as duas principais medi-
das sugeridas passam pela requalificacdo da oferta,
nomeadamente de espacos para congressos (e ou-
tros eventos) e de alojamento de qualidade superior
(4 e 5 estrelas). Uma das justificagdes apresentadas
pelo painel refere a necessidade de reorganizacao
funcional do Centro Cultural e de Congressos de
Aveiro. Atualmente este espaco congrega alguns
servicos administrativos publicos. Se, por um lado,
0 espaco se encontra rentabilizado, por outro
lado, poderd perder capacidade para certo tipo de
eventos devido a esta situacdo. A reconversdo do
Convento S. Francisco (em Coimbra) em Centro de
Congressos, atualmente em curso, ird contribuir
para fortalecer esta componente da oferta. Ja no
que diz respeito ao alojamento, sendo o Turismo de
Negdcios um segmento frequentemente associado a
oferta hoteleira de gama média e média-alta, seria
importante a existéncia de hotéis de 5 estrelas nas
cidades de Coimbra e Aveiro, a semelhanca do que
se constata em Viseu, de modo a proporcionar uma
oferta mais forte e qualificada de alojamento. Quan-
do questionado o painel sobre quais as estruturas
vocacionadas para o Turismo de Negdcios que seria
prioritario criar na regido, para o Baixo Mondego foi
mencionado um “grande centro de congressos”!

Quadro 1 | Medidas a adotar para o desenvolvimento do Turismo de Negdcios

% de

Principais medidas respostas

Justificacdes apresentadas

Requalificar/Criar espacos para congressos e 20%
outros eventos

"Reorganizacdo funcional do Centro Cultural e de Congressos de Aveiro”;
"Requalificacdo do Convento S. Francisco em Coimbra (em curso)”;
“Construgdo de estruturas para congressos em Viseu"; “Criacdo de um
grande centro de congressos na Regi&o (para mais de 1000 pessoas)”.

w,on

Requalificar e desenvolver oferta hoteleira e 15%
de restauracao

“Desenvolvimento de oferta hoteleira de 4 e 5 estrelas”.

Maior divulgacdo e promogdo do Produto 13%
associado ao Territério

“Divulgacéo a nivel nacional e internacional — incidir na Diaspora Portuguesa
no Mundo
(como por exemplo o cinema internacional/Hollywood)".

w, o

; “Promocéo de Portugal através de estratégias diferenciadas

Criacdo de parcerias/sinergias entre os varios 13%
intervenientes publicos e privados

“Articulacdo progressiva do tecido empresarial as unidades de conhecimento
(universidades) do territdrio”; “Criacdo de parcerias/sinergias entre os varios
intervenientes publicos e privados”.

w,on

Dinamizar a oferta turistica complementar 11%

"Valorizacao dos temas relacionados com o Mar: Porto de Aveiro, faixa
costeira e Descobrimentos”; “ Dinamizagdo do comércio loca
0 Golfe como produto complementar estratégico”; “Criagao de rotas culturais”;
"Criagdo de um parque temético de dimenséo mundial”.

w,on |n.n
i

Desenvolver

w,on

Fonte: elaboracdo propria.
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(27%), para o Baixo Vouga a “melhoria da oferta
hoteleira” (18%) e para o Dao-Lafdes um “grande
centro de congressos” (20%).

As trés medidas seguintes realcam a importancia
da existéncia um CVB na regido, ou seja, a criagdo
desta estrutura poderd contribuir para uma maior
divulgacdo e promocgdo do produto associado ao
territorio, para a criacdo de parcerias/sinergias entre
os varios intervenientes publicos e privados e para a
dinamizacdo da oferta turistica complementar.

Existem, no entanto, algumas dificuldades que
deverdo ser colmatadas no que diz respeito ao
desenvolvimento do produto no territério em estudo
(Quadro 2).

Areferéncia a falta de infraestruturas adequadas
relaciona-se com as medidas a adotar apresentadas
anteriormente, visto que as justificagdes dadas
referem-se principalmente aos centros de congressos
e a oferta de alojamento. As acessibilidades também
sdo mencionadas como dificuldade, principalmente
no contexto de ligacdo ao exterior (estrangeiro). O
facto de ndo existir um aeroporto na Regido Centro (e
de o0 projeto para o novo aeroporto ndo se localizar a
Norte do rio Tejo) e as dificuldades relacionadas com
a implementacdo do TGV ajudam a compreender
esta perspetiva. Quanto a falta de capacidade de

mobilizacao, a falta de recursos humanos e a pouca
promocao e falta de posicionamento do Turismo de
Negdbcios, mais uma vez podemos fazer a ligacdo
aos objetivos dos CVB e ao contributo que estas
estruturas podem aportar nestas areas.

6.2. Perspetivas sobre a criacdo de um CVB no
Centro Litoral

Quando questionados sobre se eram favoraveis
aos CVB, todos os inquiridos responderam afirmati-
vamente (100%). Quando a questdo incidiu sobre
se eram favoraveis a criacdo de um CVB no Centro
Litoral de Portugal, cerca de 92% dos inquiridos
responderam afirmativamente. O quadro 3 resume
as principais vantagens da criagdo de um CVB no
territorio em estudo apontadas pelo painel.

A principal vantagem na criacdo de um CVB
na drea em estudo prende-se com a organizacdo e
inventariacdo da oferta especifica deste segmento.
Primeiramente sera importante mostrar ao mercado
(lado da procura) quais os locais especificos para
eventos (de negdcios e outros) que existem na regido
(lado da oferta). Aliada a esta componente devera
coexistir toda uma inventariacao e divulgagdo da

Quadro 2 | Principais dificuldades para o desenvolvimento do Turismo de Negécios no Centro Litoral de

Portugal
Principais dificuldades % de Justificacdes apresentadas
P respostas coes ap

Falta de infraestruturas/equipamentos 19% "Falta de espacos adequados e inovadores”; “Necessidade de centros de

necessarios congressos de maior dimensdo e com mais valéncias”; “Necessidade de
maior capacidade hoteleira”; “Inadequada rede de infraestruturas
complementares e auséncia de infraestruturas de suporte ao produto (pelo
menos em algumas regides, ex.: Coimbra) "; “Oferta hoteleira de 5 estrelas”.

Acessibilidades 14% "Falta de TGV"; “Distancia ao aeroporto/inexisténcia de aeroporto na Regido
Centro”; "Custos dos transportes”; “Rede de transportes acessiveis”.

Falta de capacidade de mobilizacéo 10% "Falta de desenvolvimento deste segmento por parte das entidades
competentes, hoteleiros e todas as areas diretamente relacionadas”; “Falta
de conjugacdo de esforcos”; “Vontade publica/politica”; “Fracas parcerias
entre os setores publico-privado”.

Falta de recursos humanos qualificados 8% “Conhecedores de varias linguas estrangeiras”; “Pouco know-how neste
setor”.

Segmento pouco promovido e com falta de 8% "Falta de captacdo de eventos e falta de promogéo”; “Imagem ndo consolidada

posicionamento deste segmento”; “Falta de imagem atrativa”; “Falta de investimento na
acreditacdo do produto Turismo de Negdcios”.

Fonte: elaboracdo propria.



RT&D | N°17/18 | 2012

Quadro 3 | Principais vantagens da criagdo de um CVB no Centro Litoral

- .. 0/o de -f: ~
Principais vantagens respostas Justificacdes apresentadas

Inventariar e promover/divulgar oferta 15% “Construcdo de um site na internet, impressdo e showcase, nos quais constem

especifica existente as principais informagdes sobre a regido”; “Divulgacdo internacional;
"Disponibilizacdo de informacéo adequada/informacéo concentrada”.

Criacdo de sinergias/parcerias 14% | "Cooperacéo dos diversos agentes na divulgacdo e promogao”; “Fomento
da cooperagdo entre agentes publicos e privados”.

Fomento do Turismo e desenvolvimento 8% "Escoamento de produtos regionais e artesanais”; “Aumento da capacidade

econémico regional hoteleira”.

Promog&o do destino turistico 7%

Promogao do Produto/Aumentar a receita 6%

proveniente do Turismo de Negdcios/Meetings

Industry

Criacao/reforco da marca/imagem associando 6%

produto ao territério

Fonte: elaboracdo propria.

oferta turistica complementar e informacées Uteis
que facilitem a relacdo procura-oferta. A criagéo de
sinergias/parcerias posiciona-se como a segunda
principal vantagem. Quando falamos de um produto
turistico, composito e influenciado por vérios agentes,
necessariamente teremos de falar de cooperacio es-
tratégica como uma forma de estruturar e fortalecer o
produto Turismo de Negécios na regido. As diferentes
caracteristicas das trés sub-regides que constituem a
regido CAV deverdo ser encaradas como potenciado-
ras de uma oferta mais valorizada. Também a inter-
relacdo entre diferentes setores (turismo, industria,

Quanto aos principais perigos que poderdo
dificultar a implementagdo de um CVB na regido
(Quadro 4), o da falta de articulacdo com os
intervenientes locais (com a referéncia a relacdo entre
os setores publico e privado) e a abrangéncia territorial
foram os mais enunciados. No que diz respeito a
abrangéncia territorial, as principais referéncias vao
para a ndo coincidéncia da regido CAV com a regido
turistica (Entidade Regional Turismo do Centro) e
as diferencas existentes entre as trés sub-regides
que constituem a regido CAV. No entanto, quando
confrontados relativamente ao espaco geografico

academia, comércio, entre outros) devera ser consi-
derada estratégica na estruturagdo da oferta.

proposto (Baixo Mondego, Baixo Vouga e Dao-
Lafdes), cerca de 71% dos inquiridos concordaram

Quadro 4 | Principais perigos na implementacdo de um CVB

Y . o/o de are ~
Principais perigos respostas Justificacdes apresentadas
Falta de articulacdo com os intervenientes 13% “Dificuldades de articulagdo com os municipios detentores de uma grande

locais parte das estruturas de negocios e outras entidades privadas”; " Dificuldades
de articulacdo entre agentes publicos e privados”; “ Conhecimento das

w,on

populaces sobre os objetivos dos CVB”; “Interesse demonstrado da Regido”;
"Apeténcia da populagdo”.

Abrangéncia territorial 13% | "Nao coincidéncia do nome da Regido CVB com a regido em termos turisticos

(podera gerar alguma confusao em termos promocionais) ”; “N&o é possivel

w, o

trabalhar na abrangéncia territorial alargada”; “Assimetrias ao nivel de
tratamento e percursos”; “ldentificacdo dos limites da Regido com o nome
da mesma"; “Perigo de simplificado excessiva da apresentagdo do territorio”.

Perda de autonomia dos agentes locais 10% “"Negociacdo deixar de ser direta com o cliente”; “Quem ndo fizer parte do

w,on

CVB podera perder visibilidade”; “Dependéncia de uma estrutura pode
comprometer acdes de menor dimenséo”.

Fonte: elaboracdo propria.
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com a delimitacdo geografica apresentada. Esta
delimitacdo pretende, precisamente, evidenciar
um territorio especifico da Regido Centro, e que
faz parte da Entidade Regional Turismo do Centro,
com grande potencial de desenvolvimento do
produto associado ao Turismo de Negdcios, baseado
numa estratégia de proximidade territorial dos
importantes centros urbanos de Coimbra, Aveiro
e Viseu e na congregacao de recursos especificos
e complementares, evidenciados através de uma
diversidade territorial e cultural que se complementa
numa oferta mais rica e valorizada.

7. Conclusodes

Podemos concluir que a regiao CAV apresenta
fatores diferenciadores que proporcionam um am-
biente favoravel ao desenvolvimento do Turismo de
Negdcios. Para além da riqueza e diversidade das
atragOes turisticas, do clima ameno, da localizagdo
geografica estratégica, da boa rede de acessibili-
dades, da seguranca e da hospitalidade, existe uma
oferta hoteleira de boa qualidade e grande diversi-
dade, adaptada aos mais diversos segmentos, entre
eles, o Turismo de Negdcios. Ao nivel de estruturas
e equipamentos especificos para reunides, existem
varios espagos com as condicOes necessarias a rea-
lizacdo de eventos profissionais, cientificos ou cultu-
rais, dos quais podemos destacar: o Centro Cultural
e de Congressos de Aveiro, 0 auditério da Reitoria da
Universidade de Aveiro, o Parque de Exposices de
Aveiro e o Teatro Aveirense, em Aveiro; os auditérios
da Reitoria e da Faculdade de Direito da Universida-
de de Coimbra, o auditério principal dos Hospitais da
Universidade de Coimbra, o auditério da Fundacao
Bissaya Barreto e o Teatro Académico Gil Vicente, em
Coimbra; o Centro de Artes e Espetaculos da Figueira
da Foz, o Multicenter Palacio Sotto Mayor e o Casino
da Figueira, na Figueira da Foz; as Aulas Magnas do
Instituto Piaget e do Instituo Politécnico de Viseu,

os auditorios da Universidade Catdlica, o auditério
Mirita Casimiro, o Teatro Viriato, a Associacdo Em-
presarial da Regido de Viseu (AIRV) e o Montebelo
Expocenter, em Viseu.

No entanto, sendo o Turismo de Negdcios um
segmento frequentemente associado a oferta hote-
leira de gama média e média-alta seria importante
a existéncia de hotéis de 5 estrelas nas cidades de
Coimbra e Aveiro, a semelhanga do que se ja cons-
tata em Viseu, de modo a proporcionar uma oferta
mais forte e qualificada de alojamento. Por outro
lado, a oferta de espacos para reunides revela-se
vocacionada principalmente para eventos de média/
pequena dimensdo, ndo existindo ainda estruturas
e equipamentos especificamente vocacionados
para a realizacdo de eventos de grande dimenséo.
A construgdo do Centro de Convencdes e Espaco
Cultural do Convento de S. Francisco, em Coimbra
poderd contribuir para atenuar este facto, mas ainda
assim ndo deixa de ser limitativo. Também a oferta
de alojamento deverd tornar-se mais forte com a
construcdo de um hotel de 5 estrelas na freguesia
da Tocha, em Cantanhede (World Hotel Design Con-
cept, que contara com 40 quartos, auditdrio e clinica
de talassoterapia) e com a reconversdo do antigo
paldcio Paco de Maiorca, na Figueira da Foz, para
hotel de 4 estrelas. Também no Baixo Vouga existe
um projeto para um hotel de 5 estrelas, a localizar-se
na freguesia de Gafanha da Boa Hora, Vagos, deno-
minado de Costa do Sal Golf Resort (neste caso, tém
existido algumas dificuldades na implementagdo do
projeto, pelo que o seu futuro ainda é incerto).

Podemos concluir também que a criacdo de um
CVB na regido sera fundamental para a estruturacao
da oferta relacionada com infraestruturas e equi-
pamentos especificos, para a promocdo da oferta
relacionada com as atividades recreativas e ludicas
que a regido tem para oferecer e para a criagdo de
sinergias e cooperacdo entre todos os stakeholders
da regido de modo a fortalecer o produto Turismo
de Negocios e, consequentemente, aumentar a sua
competitividade.
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