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Resumo | O presente artigo tem como objetivo identificar as representacées imaginarias de Portugal e seus nacionais
que circulam no quotidiano coletivo de turistas brasileiros. Fundamenta-se em uma avaliado de percecdo da populacao,
utilizando como base um estudo empirico efetuado na cidade de Salvador, Brasil.

A partir de uma analise de literatura nesta area de especialidade, apoiada em trabalhos na area do Turismo Cultural
e dos Estudos Culturais, foi feita uma leitura de Portugal enquanto destino turistico e paisagem de representacdes. E
posteriormente, num resgate histérico, identificou-se a formacdo dessas representagdes, dentro do seu préprio contexto,
percebendo de que maneira essas significacdes sofrem ao longo dos tempos, um processo de renovacao, atualizacao ou
legitimacao.
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Abstract | This article aims to identify the imaginary representations of Portugal and its nationals by Brazilian tourists.
It is based on an assessment of public perceptions, using as base an empirical study conducted in Salvador, Brazil.

From an analysis of literature in this area of expertise, supported by works in the fields of Cultural Tourism and Cultural
Studies, Portugal was read as a tourist destination and a landscape of representations. And later, in a historical rescue, it
is possible to identify the formation of these representations and how those meanings have been suffering, over the times,
a process of renewal, upgrade or legitimacy.
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1. Introducao

Num mundo em acelerado processo de globa-
lizacdo, em que as pressdes para a “massificacdo
cultural” sdo constantes, cada grupo (nacional,
regional, linguistico, etc.), a0 mesmo tempo que
absorve e transforma as ideias circulantes nos
meios de comunicacdo “globais”, tenta preservar o
que considera ser a sua identidade cultural prépria,
valorizando as suas tradi¢des, usos e costumes, e
definindo o seu “lugar singular” no mundo.

Nesta sociedade moderna do conhecimento e
da informacao, onde os meios multimédia orientam
tendéncias e consumo, o universo simbdlico em
que se (re)produzem veloz e continuamente os
imaginarios e as representacdes tornam-se cada
vez mais complexos e heterogéneos. Para o Turismo,
aqui entendido como uma atividade que engloba
areas recetoras, geradoras e de transito, que gera
impactos no meio e que implica uma relacdo entre
visitante e visitado, esta importancia se engrandece,
ja que se trata de um bem intangivel, consumido, na
maioria das vezes, distante do lugar de compra e que
poderd propiciar experiéncias auténticas e facilitar
a comunicacao intercultural entre o visitante e o
visitado, bem como a imersao temporaria na cultura
do Outro.

Diante da complexidade que envolve o Turismo
e avancando para uma condicdo interdisciplinar,
buscamos neste estudo abordar o fenémeno para
além das questdes, por assim dizer, de gestdo da
atividade, para compreendé-lo nas suas implicacdes
sociais e culturais. Interessa-nos, neste estudo,
destacar a atividade turistica enquanto fendmeno
social, reflexo do desenvolvimento das sociedades
modernas, em especial o Turismo Cultural no
ambito dos Estudos Culturais, que se impregna de
todo um conjunto de (re)construcdes ou ativagbes
do imaginério (cultural), garantindo valor de
identificacdo simbdlica.

Desta maneira, este artigo tem como objetivo
principal captar uma parte desse universo,
analisando as imagens e as narrativas que circulam

no imaginario contemporaneo de turistas brasileiros
sobre as representagdes simbélicas de Portugal
e seus nacionais, buscando compreender a raiz
(cultural, histérica, literaria...) desse imaginario e o
modo como ele se vai modificando e influenciando
um possivel regresso dos turistas ao destino.

2. Globalizacao, representacdo e memoria
social

0 atual fenémeno da globalizacdo econdmica,
tecnolégica e cultural vem dinamizando os processos
de construcdo e partilha de conhecimento entre os
sujeitos sociais. O conjunto de imagens, pessoas,
capitais, bens de consumo, sobretudo bens simbdlicos,
que se desloca veloz e continuamente no cenario
global contemporaneo parece, com efeito, incidir
no reordenamento das légicas primordiais que
estruturam as representagdes simbdlicas e sociais de
temas diversificados, e que atuam na conformacao
de identidades pessoais e coletivas.

Na acecdo de Appadurai (2004), os textos,
imagens, modelos e narrativas que, nas ultimas
décadas, vém sendo propagados pelas inddstrias
culturais globais, pelo turismo e pelos tradicionais
e novos media constituem elementos substanciais
na redefinicdo simbdlica de saberes partilhados nos
quotidianos, influindo na (re)construgdo de sentidos
coletivos e imaginarios identitarios.

Nas dinamicas da comunicacdo, multiplas
imagens, simbolos, crencas e teorias defrontam-se,
atraem-se, matizam-se e/ou repelem-se aquando
das interrelacbes dos sujeitos e grupos sociais.
Nesse transito de conhecimentos, ou movimentos de
sentidos, surgem possibilidades para intercambios
comunicativos e culturais, concorrendo para a
ativacdo de memorias e imaginarios coletivos e
para construgdes significativas do real (Berger e
Luckmann, 2004).

A ampla investigagdo desenvolvida nas Ultimas
décadas sobre os processos de formacdo, manu-



tencdo e mudanca das representacdes sociais (e.g.
Moscovici, 1988, 1998) contribuiu com um novo
olhar para a forma de conceber a relagdo entre o
individuo e a sociedade, bem como para o reconheci-
mento da importancia dos processos comunicativos,
mediaticos e informais na forma como determinado
grupo constroi a realidade.

As representacdes sociais sao conceptualizadas
como uma modalidade de conhecimento socialmente
elaborada e compartilhada, com um objetivo prético,
e contribuindo para a percecao de uma realidade
comum a um determinado grupo. As representacdes
sociais constituem a forma como os individuos
apropriam o mundo que os rodeia, ajudando-os a
compreender e a agir (Jodelet, 1993).

A compreensdo do contetdo de uma representa-
¢cdo exige a sua integracdo na dindmica social onde
tal representacdo se desenvolve. A estrutura social
remete para clivagens, diferenciacdes e relacdes de
dominagdo (e.g. Moscovici 1988). Assim, é neces-
sario ter em conta, por um lado, a relacdo entre as
representaces sociais e as configuracdes culturais
dominantes e, por outro, a dinamica social no seu
conjunto. A conjugacdo destes dois fatores ajuda
a compreender as pressdes para a hegemonia e a
consequente reificacdo de certas representagdes
sociais.

As representa¢fes sociais constituem um con-
ceito fundamental para entender 0 modo como a
historia é recordada ou esquecida pelos individuos
em funcdo de suas identidades sociais. As repre-
sentacdes sociais da histéria sao como “mapas”
das origens e das missdes histéricas de cada grupo,
estando em permanente negociacao ao longo do
tempo, produzindo e refletindo as mudancas da
sociedade (Liu e Hilton, 2005).

Assim, a memoria é conceptualizada, ndo como
algo meramente individual, mas como um processo
social, que depende das pertencas e redes sociais
dos individuos. Desta maneira, recordar algo é muito
mais do que simplesmente reproduzir factos, pois
trata-se de um processo de reconstrucdo seletivo
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e parcial. Para esse processo de reconstrucdo
seletivo contribuem aspetos de ordem cognitiva e
motivacional (Cabecinhas, 2004).

O cardter social da meméria resulta de varios
fatores: o processo de recordar é social, dado que
a evocacdo das recordagdes é feita a partir de
dicas de contexto; os pontos de referéncia que
cada individuo utiliza para codificar, armazenar e
recuperar informacdo sdo definidos socialmente; e
a memoria individual ndo poderia funcionar sem
conceitos, ideias, imagens e representagdes que sao
socialmente construidos e partilhados. Ou seja, a
memoria de cada individuo é social no seu contetdo
(eventos, personagens, etc.) e no seu processo
(codificacdo, armazenamento e recuperacdo da
informacéo) (Cabecinhas, 2004).

Reconhecer o carater social da meméria ndo
implica pressupor uma uniformidade nas recordagges,
ja que cada individuo é ativo no processamento da
informacao. Cada individuo recorda factos diferentes
e de um modo diferente, e grupos sociais diferentes
face a um mesmo acontecimento reconstroem
memorias diferentes (Echabe e Castro, 1998).

O individuo recorda através da linguagem, pois é
esta que lhe fornece as categorias através das quais
apreende a realidade. A linguagem medeia a relacdo
entre o individuo e o grupo, sendo fundamental
para o entendimento do que Halbwachs (1990)
designa como "quadros coletivos da meméria”;
0s instrumentos de que a memoria coletiva se
serve para reconstruir uma imagem do passado
em consonancia com as ideologias dominantes da
sociedade, num determinado momento histérico.

Na compreensao dos “quadros coletivos da
memoria” é necessario ter em consideracdo duas
coordenadas fundamentais: o tempo e o espago
(Halbwachs, 1990). Como salienta Cunha, é "o
facto de a memoria das pessoas que coexistem
no espaco e no tempo as transcender que define
como campo de estudo a memdria social. Esta
partilha dos quadros sociais da meméria conduz
a questdo, declaradamente, para o dominio da
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identidade” (2003: 79). Na opinido deste autor,
o aprofundamento das propostas pioneiras de
Halbwachs passa pela clarificagdo de uma questdo
basica: o papel do individuo e da sociedade na
fabricacdo e transmissdo das memorias.

Na sua analise da meméria social, Paul
Connerton chamou a aten¢do para a dimensao
narrativa. Segundo o autor, numa dada comunidade
as histérias circulam e sdo partilhadas através
das praticas sociais — como a comemoragdo, o
ritual e a tradicdo — que representam e projetam
uma certa identidade. A acdo do individuo neste
processo € ativa e diferenciada, no sentido de que o
posicionamento social ajuda a definir a capacidade
de intervencao nesse processo e as modalidades que
essa intervencao assume. Uma vez que “as imagens
do passado legitimam geralmente uma ordem
social presente” (Connerton, 1993: 3) a memoria
social pode ser conceptualizada como um “campo
de disputa, passando o controlo social e mesmo
o exercicio do poder, pela capacidade de definir o
memoravel e o que deve ser esquecido” (Cunha,
2003: 86).

Desta maneira, podemos considerar que toda
a memoria é social, uma vez que 0s nossos
pensamentos, sentimentos e intengdes, entre outros
fendmenos aparentemente internos, sdo construidos
através das praticas linguisticas e reificados pelos
processos de comunicagdo humana (Gergen, 1994).
Neste sentido, to importante quanto compreender
0 que recordamos, é compreender porque e como
determinados acontecimentos sao recordados
enquanto outros sao esquecidos.

Assim, entendemos a memaria como um produto
social construido nos processos comunicativos, que
reflete as pertencas e as identidades sociais dos
individuos, assim como as suas trajetorias pessoais,
também elas marcadas pelo social. Neste sentido,
a teoria das representagdes sociais constitui uma
ferramenta fundamental para compreender como
as memorias histdricas sdo construidas, como séo
partilhadas pelos individuos e grupos e quais as suas
fungdes politicas e ideoldgicas (Liu e Hilton, 2005).

3. 0 papel do imaginario na cultura e no
turismo

O turismo pode ser pensado, sob uma 6tica
antropoldgica, como um intercambio sociocultural,
uma experiéncia ritual moderna, uma pratica de
consumo diferencial e instrumento de poder politico-
ideoldgico. Nesta dltima perspetiva, o turismo
é definido como um mecanismo de afirmacéo e
construcao sociopolitica subjacente a invengao e
fabrico do local turistico (Augé, 1995).

Neste processo de invencdo e producdo do local
turistico, o turismo recorre a uma supraestrutura
ideoldgica expressa em narrativas, imagens, literatura
de viagens, brochuras, patriménio cultural, etc. Tais
elementos condensam versdes das representacdes
que ndo se encontram isentas de tensdes, conflitos
e negociagdes — um terreno de luta simbolica
(Chambers, 2000).

Num contexto altamente competitivo como
este, para atrair turistas e promover o seu desejo de
viajar, criam-se imagens do que se cré “auténtico”
(MacCannell, 1999; Urry, 2002), que servem a
promogdo turistica e podem centrar-se no produto,
no consumo do produto ou no seu universo. Em
qualquer caso, as imagens turisticas sdo uma forma
de "embrulhar”, comercializar e vender esses
produtos turisticos, tendo como orientacao o exterior.
No entanto, longe da autenticidade potencialmente
procurada, essas imagens tendem a estar absortas
em idealizacdes e clichés redutores que ndo fogem
a uma leitura cientifica critica. Folhetos, brochuras
e videos turisticos apresentam uma iconografia dos
locais de destino turistico que, na maioria dos casos,
ocultam, obscurecem e mascaram as realidades
sociais, culturais, politicas e econdmicas (Selwyn,
1996). Estas imagens e informacdes turisticas
preenchem o papel de mediagGes culturais, entre
os locais e 0s visitantes (Simonicca, 2002), servindo
para “vender” os locais de destino turistico, através
da criacdo de imaginarios turisticos que modelam os
produtos turisticos como se fossem reais. Podemos
afirmar que as imagens turisticas sdo um tipo de



mitos (Barthes, 1972), ou seja, uma imagem simples
que é apresentada como algo absoluto, ainda que
irreal.

Esta construcao cultural estd associada a criacao
de um sistema integrado de significados e também
a criacdo de narrativas a respeito do interesse da
"atracdo” visitavel (Dahles, 1996). A imagem de
promocdo turistica antecipa o tipo de experiéncia
que o turista pode, provavelmente, ter no local de
destino turistico, dando resposta ao processo ritual
turistico de visitar, ver, registar, comer, comprar, fazer
e dormir. Simultaneamente, este imaginario orienta o
olhar do turista e media a relacdo entre o destino e 0
potencial turista, mas ndo mecanicamente, pois nem
todos os turistas sao iguais e cada turista pode fazer
a sua prdpria narrativa e construir o seu itinerario.

O turismo interpretado com um processo de
construcdo cultural de imagens sobre os destinos
turisticos, é assim, um instrumento de promogao
das imagens de paises, terras e regides, ao servico
da construgdo das identidades imaginadas de que
Anderson (1991) falava. Essas imagens condicionam
e constroem, simultaneamente, a forma de olhar o
mundo e as praticas rituais turisticas num determi-
nado destino turistico. Desta forma, o turismo utiliza
imagens das culturas locais, como bandeiras regio-
nais, nacionais e outras, que expressam defini¢des
das identidades (coletiva, de género, classe, etc.). O
turismo associa-se, portanto, a ideia de como nos e
0S outros nos imaginamos e somos imaginados e a
construcao imaginaria de lugares turisticos encon-
tra-se intimamente relacionada com a construcao
das identidades locais, regionais, nacionais ou trans-
nacionais (Cabecinhas, 2004).

Interessa-nos neste artigo destacar o fenémeno
social “turismo”, enquanto reflexo do desenvolvi-
mento das sociedades modernas e, em particular, o
turismo que se impregna de todo um conjunto de
(re)construges ou ativacdes do imaginario (cultu-
ral), garantindo valor de identificacdo simbdlica.

Desta maneira, o imaginario é entendido como
“uma idealizacdo construida por uma sociedade
sobre quais sao 0s seus proprios valores culturais”
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(i.e. Prats, 1997), servindo, antes de mais, a fins de
identificacdo coletiva, veiculando uma consciéncia
e um sentimento de grupo, para os préprios
e para os demais, erguendo, nesse processo,
fronteiras diferenciadoras que permitem manter e
preservar a identidade coletiva. Neste sentido, o
imaginario cultural préprio “é sempre autodefinicdo
cultural, que se fundamenta no passado e numa
especificidade etnocultural” (Peralta, 2003:86).

Se 0 imaginario serve para fins de identificacdo
coletiva, serve intrinsecamente também os propdsitos
de quem ativa esses repertérios imaginarios. E quem
os ativa sao 0s poderes politicos, constituidos ou
ndo, que recorrem a memoria coletiva para emanar
visdes monoliticas do passado que visam a adesdo
popular aos seus programas politicos e a legitimagao
simbdlica de ideologias identitarias por si veiculadas
(Hobsbawm, 1992).

Nao obstante o uso politico do imaginario,
considera-se frequentemente que a utilizacdo do
imaginario para fins de identificacdo coletiva é algo
positivo, e que esse é considerado o motivo mais
nobre para sua ativacao (Hobsbawm, 1992).

A par dos usos que foram mencionados, o
imaginario tem ainda, grosso modo, um terceiro
uso. Trata-se do uso econémico do imaginario
por via do seu aproveitamento turistico que, no
contexto de uma sociedade “pés-tradicional”,
nostalgica e carente de elementos de identificacdo
coletiva, confere ao imaginario uma nova vitalidade.
Essa dimensao mais explicitamente utilitaria do
imaginario convive com as duas anteriormente
identificadas dimensdes politica e simbolica, numa
relacdo de complementaridade e retroalimentagdo,
pois os referentes simbdlicos fornecem os motivos
que alimentam a indUstria turistica e esta mesma
industria recria os elementos culturais e a propria
historia, emanando novos referentes simbdlicos que
ddo substancia aimaginacao coletiva, acrescentando-
Ihes novos elementos (Halbwachs, 1990).

Nado obstante, e a par da importancia que
adquirem na formacdo dos estilos de vida e das
expectativas das pessoas e dos grupos sociais, 0S
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fendmenos do lazer e do turismo vém-se revelando
fatores decisivos de reorganizacdo dos territdrios,
das condi¢cdes de ordenamento do espaco, das
politicas de planeamento e desenvolvimento, bem
como de construcdo e partilha de conhecimentos
entre sujeitos sociais, reordenando as légicas
primordiais que estruturam as representacdes sociais
de identidades pessoais e coletivas (Cohen, 1988).

Como refere Parente (1994), ao turismo interessa
a partilha, ainda que parcial e efémera, de uma
multiplicidade de imagens, mesmo que elas ndo
tenham a forma de construcdes inscritas no espaco.
A forma pode funcionar como suporte e trabalho
do imaginario, ainda que parcelar, fragmentada. No
entanto, a rececdo destes objetos ndo se configura
totalmente passiva, sendo vital reconhecer o papel
ativo do recetor na construcdo do seu significado.

Nas estratégias que combinam desejos de
atracdo em relacdo a diferenca, a revitalizacao
regeneradora do sujeito relativamente a similaridade
e ao conformismo, as translacGes turisticas
também surgem problematizadas a partir de uma
complexidade cultural carregada de significados,
que imputam as suas praticas contemporaneas uma
corrupcao do significado produzido pela légica que o
produz — a do consumo (Kotler et a/, 2006).

Sendo certo que o turismo requer a propria
cultura como esfera transacionavel, o problema lo-
caliza-se na manipulagdo simbdlica das coordenadas
das representacdes sociais. Os imaginarios contem-
poraneos formam-se quer a partir das motivacoes
e saberes historicos e ideoldgicos dos grupos, quer
pelos distintos referenciais simbolicos que adensam
e circulam nos atuais contactos interculturais.

Na abertura de uma caixa de dialogo relativa
ao modo como o turismo se apropria da cultura,
alinhado ao raciocinio de Halbwachs, podemos
observar que, para além de posicionarmos a
historia e a cultura como importantes indicadores
na construcao e legitimacao das representacdes
imaginarias, os fluxos contemporaneos de
imagens, pessoas e narrativas em grande parte
potencializados pela atividade turistica, também

devem ser perspetivados como intervenientes
nessa dinamica representativa (Halbwachs, 1990).
F deste modo, portanto, que certas narrativas
rememoradas pela populacdo brasileira, objeto
de estudo deste artigo, podem, de fato, constituir-
se elementos importantes na (re)construcdo e
ativacdo das atuais representaces de Portugal no
Brasil. Nomeadamente as lembrangas longinquas,
histéricas, que remetem a um universo simbélico da
identidade nacional e cultural portuguesa, tendem a
agregar-se no nicleo central das representacdes que
circulam no imagindrio brasileiro contemporaneo
conformando uma suposta identidade portuguesa
neste pais.

4. Aimagem dos brasileiros sobre Portugal
e os portugueses

No que toca a relagdo direta entre Brasil e Portugal
ndo apenas os textos, imagens, modelos e narrativas
propagadas pelas indUstrias culturais globais e
pelos media constituem elementos importantes
nesta definicdo simbolica. Também a circulacdo de
produtos portugueses no quotidiano brasileiro, os
fluxos migratorios e o turismo desencadeiam esse
mundo imaginado que por vezes é interpelado e
reconfigurado.

As relagbes entre Brasil e Portugal sdo impor-
tantes para um conhecimento mais aprofundado
das suas respetivas representacées no atual cenario
globalizado. Perceber como esses paises participam,
em termos culturais, de um processo de globalizagdo
das suas identidades nacionais nos permite desen-
volver uma andlise critica sobre as representagdes
de Portugal no imaginario brasileiro contemporaneo
e sua influéncia como pressuposto para a criagdo
da imagem turistica de Portugal, no processo de
(re)construcdo e legitimacdo da identidade portu-
guesa no Brasil.

0 "olhar turistico” é em grande parte determina-
do pela forma como se constroem as representagdes



sociais sobre o outro, seja no que se refere a forma
como é olhada a cultura visitada ou como sdo en-
quadrados e construidos os esteredtipos e esquemas
mentais de interpretacdo da identidade do outro
(Urry, 2002). A construgdo ou a rigidificagdo da
“imagem turfstica” do outro é igualmente estabele-
cida pela relagdo turistica. Por vezes estas relacdes
sao determinadas pelo efeito de mobilidade, seja
com base em fluxos de emigracdo/imigracdo, seja
com base em outro tipo de fluxos populacionais,
como seja o turismo (Talavera, 2003). Para além de
posicionarmos a histéria e a cultura como impor-
tantes mediadores na construgdo e legitimagao das
representacdes sociais, os fluxos contemporaneos
de imagens, ideias, pessoas e narrativas devem,
também, ser perspetivadas como intervenientes
nessa dindmica representativa. O acesso quotidiano
a universos culturais outrora inacessiveis tende,
atualmente, a reordenar as percecdes individuais e
coletivas sobre os “eus” e os mundos imaginados
(Capdequi, 1997).

As relagdes interculturais nos séculos XIV e XV,
por exemplo, que exigiam navegagles de meses
para transpor distancias maritimas intercontinentais
e estabelecer contacto, no cenario global atual
seguem outras dinamicas de interacdo, que com
as recentes inovagdes tecnolégicas potenciam as
relacdes de vizinhanca entre 0s povos.

0 acesso a modernidade global pressupde
um embate inevitavel entre as representagdes
historicamente construidas e os enredos de cenarios
e vidas possiveis difundidas pelas novas tecnologias
da informacéo e da comunicacdo (Machado, 2003).

Osimaginarios que se configuram na historicidade
moderna sujeitam-se entdo a estereotipizacdes
— conviccdo ndo fundamentada e irracional sobre
um conjunto de ideais ou situacbes. Funcionam
semi-inconscientemente e sdo partilhados
coletivamente. Usam a realidade como fonte de
confirmacdo, mesmo quando a realidade parece
apontar para o contrério (i.e. Baptista, 2003). As
representacdes passam a significar papéis, de acordo
com os quais se vao desenvolvendo roteiros e acdes.
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Os estere6tipos sdo esses roteiros imaginados aos
quais 0 “outro” se rende, estimula ou recusa.

Analisando o turismo como um fenémeno
social moderno, uma pratica social, um produto de
relagdo entre povos que assenta, em grande parte,
na procura da diferenca, podemos dizer que é uma
atividade sujeita a flutuacdo dos esteredtipos, isto &,
dos roteiros imaginados.

5. Estudo das representacdes turisticas
de Portugal no Brasil

0 estudo que originou este artigo foi de natureza
exploratdrio-descritiva e teve como objetivo analisar
as imagens e narrativas que circulam no imaginario
contemporaneo de turistas brasileiros em relagdo
as representagdes simbdlicas de Portugal e seus
nacionais. O presente estudo incidiu sobre um grupo
de sujeitos de 216 turistas brasileiros em viagem a
Portugal no més de fevereiro de 2009. Considerou-
se respondente valido o cidadao brasileiro, do sexo
masculino ou feminino, quer tivesse ja estado em
Portugal ou ndo.As respostas foram obtidas na sala de
embarque internacional do Aeroporto Internacional
Luis Eduardo Magalhaes em Salvador, Brasil, através
de abordagem por administracdo direta, com
presenca de um entrevistador, resultando tanto em
situagdes de preenchimento individual assistido
como em entrevistas estruturadas, registradas no
questiondrio por parte do entrevistador.

A selecao dos sujeitos foi de conveniéncia,
por acessibilidade, ndo representando por isso a
populagdo brasileira que visita Portugal. Isto implica
que 0s nossos dados ndo permitem generalizagdo
nem confirmacéo de relacdes teoricamente supostas
no formato de hipdteses (método dedutivo), mas
dard informacdes relevantes, através das questdes
colocadas, para a analise da percecdo do imaginario
turistico de Portugal no Brasil.

O principal objetivo do estudo foi analisar as
representacbes imaginarias de Portugal que, atu-
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almente, estdo presentes no quotidiano coletivo
de turistas brasileiros Neste sentido, a elaboracdo
do questionario como instrumento de pesquisa ba-
seou-se principalmente numa pesquisa bibliografica
que incidiu sobre a tematica da “representacdo do
destino”, bem como em vérios estudos exploratérios
e num pré-teste realizado com um pequeno grupo de
turistas brasileiros. A operacionaliza¢cdo do conceito
principal teve também em conta os objetivos de
analise, no sentido de permitir, através de uma es-
colha apropriada do tipo de variavel, um tratamento
dos dados com apoio em técnicas da estatistica nas
andlises de diferencas via testes ndo paramétricos
(Mann Whitney e Kruskall Wallis), sempre que
aconselhavel, pela natureza da distribuicdo dos
dados (Pestana e Gageiro, 2008). Optamos ainda,
por diversas modalidades de perguntas: abertas,
fechadas e de escolha multipla, tornando-se assim
um questionario misto.

No que respeita ao conteudo, as primeiras
questdes apresentadas foram de natureza diversa,
permitindo a caracterizagdo do grupo de sujeitos em
termos de perfil sociodemografico, comportamentos
especificos da viagem e familiaridade. No que res-
peita as questdes sobre as percecdes, pedia-se aos
participantes para descrever trés caracteristicas que
consideravam mais relevantes em relagdo a Portugal
e 0s portugueses. Por fim, os participantes foram
confrontados com uma série de questdes fechadas
sobre as suas perceces e atitudes relativamente
as representacdes de Portugal e seus nacionais. Os
participantes deveriam indicar o seu posicionamento
face a cada um dos itens, através da utilizacdo de
escalas de atitudes do tipo Likert com 5 niveis (1=
discordo totalmente; 5= concordo plenamente).

Quadro 1 | Perfil da Amostra

Seguidamente serdo apresentados e discutidos
sumariamente alguns dos resultados obtidos no
que respeita as representacdes turisticas de turistas
brasileiros sobre Portugal e os portugueses. Trata-
se de uma analise meramente descritiva e, como
ja referimos, sem pretensdes de generalizagdo.
Por uma questdo de clareza e sistematizacdo, os
resultados mais relevantes referentes & amostra
serdo resumidos nos préximos quadros.

Pode-se afirmar que se trata de um publico
bastante diversificado, de varias idades, apesar de
uma concentracdo na faixa etéria de 25 a 50 anos,
formado em sua maioria por profissionais liberais
com escolaridade de nivel médio, e com uma ligeira
predominancia do publico feminino.

A maior parte dos sujeitos inquiridos na pesquisa
(56,5%) ja tinha estado em Portugal e em sua
maioria (70%) estavam em viagem de 9 a 30 dias,
portanto, longa duragdo.

Motivados em sua maior parte por questoes
de lazer/recreio/férias, 0 que significa que temos
“verdadeiros” turistas de entre estes inquiridos, é
grande a percentagem de entrevistados que dizem
ter tomado conhecimento do destino a partir da
triplice: internet (43,1%), recomendacdes pessoais
(26,9%) e agéncias de viagens (13%).

Os inquiridos foram ainda indagados sobre
0 que mais lembra Portugal como destino.
A variagdo de resposta foi bastante acentuada ja
que, a partir da literatura, sabe-se que este é um
aspeto extremamente subjetivo e, desse modo,
pressupunha-se obter essa grande variagdo como
resultado. No entanto, percebe-se que as respostas
variaram em alguns conceitos principais tanto para 0s
turistas brasileiros que ja tinham estado em Portugal

| Variaveis sociodemograficas

Idade 59% entre 25 e 50 anos, restante com distribuicdo equilibrada

Sexo 46,8% Homens — 53,2% Mulheres

Nivel de Escolaridade 55% nivel médio

Profisséo* 31,9% profissionais liberais/cientificos; 25% técnicos especializados, restante com distribuicdo equilibrada

* A categorizagdo das profissdes foi realizada de acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

Fonte: elaboracdo propria.



Quadro 2 |
Portugal
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Comportamento, familiaridade e percecdes dos turistas brasileiros em relacdo ao destino

| Comportamento especifico da viagem

Duracéo da viagem

70% longa estada (9 a 30 dias); 30% (3 a 8 dias)

Motivacoes variadas
1,9% religido

53,2% lazer/recreiofférias; 32,9% negdcios/trabalho; 9,7% visita a familiares e amigo; 2,3% estudos;

Fontes de informagao

43,1% internet; 26,9% recomendacdes pessoais; 13% agéncias de viagens; 8,8% visitas anteriores;
5,1% publicidade; 3,2% guias turisticos

Recetividade
(pergunta aberta)

Percebida: 82% boa; 4,1% ma; 0,8% preconceituosa; 13,1% com desconfianca
Imaginada: 91,5% boa; 1,1% m4; 1,1% com preconceito, 6,4% recebidos com desconfianga

| Familiaridade

Estadas em Portugal

43,5% nunca tinham estado; 56,5% ja tinham estado (a0 menos uma vez)

Facilidade de comunicacdo

80,1% concordam; 14,4% discordam; 5,6% nao souberam ou nao opinaram

| Imagem

Associacoes mais fortes
— citacdo livre (apresentado
s6 a partir de 10%)

Imagens do pais: 22,2% gastronomia; 20,4% descobrimento/historia; 15,3% vinho
Imagens dos portugueses: 37,3% conservadores/tradicionais; 14,4% reservados; 12% hospitaleiros

Fonte: elaboracdo propria.

como para aqueles que nunca tinham estado no
destino. A gastronomia caracteriza-se como primeira
imagem que vem a mente dos inquiridos sobre o
destino, nomeadamente o bacalhau e o pastel de
Belém figuram como imagens representativas de
Portugal junto aos turistas brasileiros. A segunda
imagem mais associada estad intimamente ligada
com as relacdes historico-culturais entre Brasil e
Portugal e se refere especificamente ao periodo dos
Descobrimentos, bem como as relacdes histdricas
estabelecidas entre os dois paises desde a época
do Brasil - colénia. O vinho, em especial o vinho
do Porto, também é muito representativo para 0s
sujeitos inquiridos enquanto imagem distintiva de
Portugal no imaginario do turista brasileiro.

Ainda na determinacdo do simbdlico, o modo
de ser dos portugueses é alicercado em um
arquétipo de sociedade conservadora, tradicional,
reservada e hospitaleira, remetendo, mais uma vez,
a uma perspetiva de fixacdo temporal arraigada em
costumes obsoletos e que impediriam a insercdo
desta nacdo na sociedade mundial moderna.
Podemos inferir como resultado deste estudo a
constatacdo de que a énfase nesse conjunto de
representagdes provenientes de um imaginario

historico colonial ainda esté fortemente presente no
quotidiano coletivo brasileiro.

Outro ponto interessante, em analise individual,
é que dentre os itens citados, aspetos como a
hospitalidade portuguesa e a recetividade dos
portugueses, que podem ser considerados como
grandes influenciadores da escolha feita em favor
de Portugal como destino de férias, na verdade,
parecem ndo ter tamanha relevancia no processo
de escolha e sim no momento em que este desfruta
do produto adquirido. Apesar de ndo haver grandes
referéncias no sentido de uma recetividade alegre
e entusiasmada, a recetividade e hospitalidade
Portuguesa, mesmo reservadas, sao estabelecidas
como corretas, justificando assim que estes cumprem
0 seu papel enquanto pais recetivo.

E interessante ressaltar ainda alguns atributos
que estabelecem algumas relagdes de parecenca
e reconhecimento mutuo: no saber da lingua, por
exemplo, por ambos o0s paises terem a lingua portu-
guesa como via de comunicagdo. Esta familiaridade
linguistica é considerada pelos turistas brasileiros
uma mais-valia, pois proporciona a estes a possibili-
dade de comunicagdo e contacto sem intermedidrios.
Também a religiosidade, na qual se entende uma
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dimensao fortemente catélica e de heranca portu-
guesa no Brasil, é fator frequentemente citado para
o reconhecimento, por parte dos inquiridos, dessas
nagdes como paises irmaos.

Apartir de conceitos oriundos dameméria coletiva
e das representacdes sociais como manifestacdes de
enredos de significacbes na composicdo desses
saberes do senso comum, nomeadamente no que
se refere ao seu nucleo significativo, buscamos
compreender as representacdes que compdem o
“olhar” turistico brasileiro sobre Portugal e seus
nacionais, estabelecendo atributos consensualmente
alargados acerca da sociedade portuguesa e
inferindo o seu grau de concorddncia entre os
turistas brasileiros. Como referimos anteriormente,
foi realizada uma analise a um conjunto de 22
itens/atributos que podem caracterizar o destino
quanto a seus aspetos/representacdes cognitivos. Os
participantes deveriam indicar o seu posicionamento
face a cada um dos itens, através de uma escala de
cinco niveis (1= discordo totalmente; 5= concordo
plenamente).

Dentro dos atributos apresentados é de se
destacar “pais com muita historia”, que teve a maior
pontuacao em nivel de grau de concordancia, com
média de resposta de 4,05. Ainda no que se refere
as percecdes tendencialmente neutras podemos
destacar “pais do bacalhau” (M=3,72) e “pais de
pessoas muito catolicas” (M=3,47). Com niveis de
concordancia superior a média destacaram-se ainda
os atributos de perce¢des tendencialmente positivas

como “ambiente calmo” (M=3,94), “pais de muita
cultura” (M=3,85), “pais de pessoas bem educadas”
e "pessoas cordiais” (M=3,58). Por outro lado, temos
também atributos negativos que se destacaram com
elevado grau de concordancia: "pais de gente
avarenta” (M=3,96), “pais conservador” (M=3,76)
e "pais do portugués da padaria” (M=3,23).

Ainda no sentido de verificarmos em que medi-
da as diferentes caracteristicas sociodemograficas
como o sexo e a idade, bem como a familiaridade
aqui considerada, afetam as percecées dos inqui-
ridos, segundo a estada ou ndo no destino, foram
utilizados os testes estatisticos de Mann Whitney e
Kruskall Wallis (quando adequados). Seguidamente
apresentam-se somente algumas diferencas mais
nitidas e porventura mais significativas para a nossa
interpretacao.

A partir dos testes estatisticos realizados foi pos-
sivel inferir que ndo ha diferencas (estatisticamente)
significativas na percecao das representacdes
imaginarias de Portugal por homens ou mulheres,
exceto no item “pais conservador” (p< 0,05), onde
as mulheres tendem a considerar o pais mais conser-
vador do que os homens. Podemos inferir que este
fato se atém a representacdo da mulher brasileira
como sendo mais liberal e, por isso, esta sente mais
o carater conservador do pais do que os homens,
pois torna-se objeto de uma representacdo mais
negativa, suscetivel a um juizo de valor. Também
ndo foram verificadas diferencas significativas na
percecdo das representacdes de Portugal por grupos

Quadro 3 | Das representacdes imaginarias (percecionadas ou fantasiadas)

Percecdes Positivas Percecdes Negativas Percecdes Neutras

wdia et media prate wdia et
Clima agradavel 3,35 | 0,976 | Pais preconceituoso 2,80 | 0,948 | Pessoas muito catolicas 3,47 | 1,011
Ambiente calmo 3,94 10,810 | Pais do “portugués da padaria” | 3,23 | 1,047 | Segunda pétria dos brasileiros 3,27 | 0,975
Pais desenvolvido 3,24 | 1,050 | Pais atrasado 2,72 | 1,064 | Pais do “bacalhau” 3,72 | 1,09
Pessoas alegres 2,80 | 1,028 | Pais de gente avarenta 3,96 | 0,743 | Pais “irmao” 3,26 | 1,021
Pais de pessoas bem educadas | 3,58 | 0,989 | As portuguesas tém bigode 3,28 | 0,972 | Pais com muita historia 4,05 | 0,861
Pessoas cordiais 3,58 10,927 | As portuguesas sdo mal arranjadas| 2,63 | 0,965 | Pais muito religioso 3,45 | 1,029
Pessoas trabalhadoras 3,27 | 0,941 | Pais conservador 3,76 | 1,045 | Usos e costumes parecidos ao Brasil| 2,32 | 1,010
Pais de muita cultura 3,85 | 0,935

Fonte: elaboracdo propria.



etarios diferenciados, a ndo ser no que se refere ao
atributo “pais muito religioso”.

No entanto, a familiaridade (i.e. o fato de ter
estado em Portugal) com o destino confere grande
relevancia para a percecdo das representaces de
Portugal por parte dos turistas brasileiros. Ha per-
cecbes onde constatamos diferencas significativas
entre 0s que nunca estiveram em Portugal e os
que ja, alguma vez, tinham estado no destino. Séo
percecdes que podemos considerar flutuantes, que
mudam com o contacto e que, desta maneira, podem
ser trabalhadas e modificadas. As perce¢es de clima
agradavel e ambiente calmo, pais desenvolvido, de
muita cultura e de pessoas alegres e bem-educadas
sofrem alteracbes com a visita, passando a ser mais
frequentemente perspetivadas. Também as represen-
tacOes de Portugal visto como segunda patria dos
brasileiros, um pais de pessoas muito catélicas, de
gente avarenta e a imagem das portuguesas terem
"bigode” sofrem alteragbes mais frequentemente
discordantes quando confrontadas entre turistas
brasileiros que ja estiveram e 0s que nunca estiveram
em Portugal.

As perspetivas historicas com referéncia as
mitologias em torno do descobrimento, do imaginario
colonizador, do pais do bacalhau, emergiram como
percecdes centrais deste imaginario, entre os turistas
brasileiros que ja tinham ou ndo, estado em Portugal.
As representacdes de fraternidade entre as nacdes
e a concecdo de usos e costumes parecidos, além
da fé religiosa, também foram apontadas como
representacfes de Portugal. Temos ainda, entre os
turistas brasileiros, as caracteristicas estereotipadas
do portugués da padaria, do povo trabalhador, do pais
preconceituoso e atrasado, e das portuguesas mal-
arranjadas, que foram citados como representacdes
imaginarias acerca de Portugal e dos portugueses.
Essas percecOes perpassam a cultura brasileira quer
se tenha ou ndo, estado no destino Portugal. Sdo
ideias permanentes, que constituem um fundo de
memoria fortemente assentado em um imaginario
de estruturas histéricas que remetem ao periodo
dos Descobrimentos e reforcado pelas questdes
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de identidade e representacdes envolvendo a
experiéncia migrante.

Os resultados indicam ainda que as represen-
taces imaginarias de Portugal implicam mdltiplas
estereotipias ligadas a uma componente predomi-
nantemente de memoria histérica que se evidencia
prenhe de fantasias imperiais e discursos identitarios
baseados na tradicdo.

6. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi identificar as
representacdes turisticas de Portugal que circulam
no quotidiano de turistas brasileiros. Neste sentido,
foram colocadas varias questdes, através das quais
foi possivel identificar e analisar o imaginario
turistico de Portugal e seus nacionais junto ao
mercado turistico brasileiro.

0 estudo que conduzimos nos levou inicialmente
a compreender a cultura como elemento potencia-
lizador do desenvolvimento da atividade turistica.
Evidenciou-se o turismo, sob uma 6tica antropolo-
gica, como um intercambio sociocultural, apoiado
em conceitos derivados dos Estudos Culturais.
Destacamos ainda o turismo que se impregna de
(re)construcdes ou ativacdes do imaginario cultural,
garantindo a este valor de identificacdo simbdlica,
poder politico-ideoldgico e uso econémico por via
do seu aproveitamento turistico.

Nesse sentido, as reflexdes tedricas realizadas
neste estudo evidenciaram os modos como a me-
méria social intervém nos complexos processos de
constituicdo e durabilidade das representacges.
Como resultado deste estudo podemos ainda inferir
que o fato de a meméria estar imbricada em gran-
des estruturas ideoldgicas e culturais denota que a
evocagdo e a localizagdo de lembrancas e represen-
tacbes sociais tornam-se efetivas, convertendo-se,
ndo raramente, em solidas estereotipias identitarias,
que passam a simbolizar o produto de narrativas
enaltecidas pelo grupo.
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0 estudo empirico revelou que os lagos historico-
culturais, iniciados no periodo do Descobrimento
e realcados pelas representacdes envolvendo a
experiéncia migrante do inicio do século XX ainda séo
um forte escopo das representagées imaginarias deste
pais para os brasileiros. Caracterizam as principais
ideias imaginadas sobre o pais representado, pelos
turistas brasileiros, como histérico, de cidades e
monumentos antigos. Um pais calmo, agradavel e
seguro, de muita fé religiosa (catélica) e de muita
cultura. De pessoas cordiais e bem-educadas, no
entanto, conservadoras e reservadas. Mas também
ainda conservam percecdes estereotipadas de um
pais atrasado, imune as mudancas, de pessoas
avarentas e preconceituosas.

Em sintese podemos inferir como resultado deste
estudo que a maioria das viagens a Portugal é de
longa duracdo, sendo motivada por questdes do lazer
e de férias. As representacdes imaginarias de Portugal
e seus nacionais estdo, sobretudo, embasadas nas
mitologias acerca do Descobrimento e da experiéncia
migrante. As representacdes de pais do bacalhau, de
pessoas cordiais, trabalhadoras e de um pais com
muita histdria e cultura e muito religioso sdo as que,
entre os turistas brasileiros, melhor caracterizam
Portugal. No entanto, algumas representagdes
estereotipadas do pais preconceituoso, tradicional,
atrasado e conservador ainda resplandecem no
imaginario dos turistas brasileiros acerca de Portugal
e seus nacionais. No que se refere ao modo como é
construido o “olhar turistico” dos turistas brasileiros
em relagdo a Portugal, percebemos que este se da
pelo contacto. A familiaridade com o destino é o
que confere grande relevancia na percecdo dessas
representacdes. Também podemos inferir que as
mulheres sentem mais o carater conservador do
pafs, enquanto a imagem da fé e da religiosidade
amplamente divulgada durante o periodo do Estado
Novo como imagem caracteristica de Portugal e dos
portugueses ainda permanecem na memdria dos
brasileiros.

Parece-nos irrefutavel que hé através da historia
um permanente relacionamento, hoje cada vez mais

de indole turistica (mas ndo sd), com altos e baixos,
entre os dois paises. As dimensoes de familiaridade
e amizade aproximadas pelas narrativas historicas
parecem exercer uma influéncia no desenvolvimento
das representagbes sobre Portugal como destino
turistico e conformar uma suposta identidade
portuguesa no Brasil. Desta maneira, é interessante
perceber as diferencas socioculturais sem, no
entanto, obscurecer a relevancia de dimensdes
compartilhadas e de uma significativa dinamica
de trocas culturais. E importante avali-las a partir
de suas especificidades e ndo contentar-se com
modelos homogeneizantes onde ha pouco espaco
para a questdo da diversidade das representacdes
sociais e culturais e de identidades sociais plurais,
abertas e sempre em processo.
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