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Objectivos | Este trabajo se centra en:
— el perfil de este tipo de turista.
— el estudio del nivel de satisfaccion/insatisfaccion; causas y efectos, que dicha experiencia turistica le ha reportado.

Metodologia | Revision de la literatura cientifica publicada. Se han utilizado, principalmente, las siguientes bases de
datos y revistas cientificas: Scopus, Science Direct, Dialnet, Tourism Management, Annals of Tourism Research, Journal of
Travel Research, Gestion Turistica, Estudios Turisticos, PASOS y Cuadernos de Turismo.
Posteriormente, dichas hipdtesis seran testadas empiricamente mediante la cumplimentacion de cuestionarios a través de
entrevistas personales, cuyos resutados seran analizados mediante el método de PLS.

Principais resultados e contributos | En el presente estudio hemos expuesto de un modo tedrico y general las
necesidades y caracteristicas del turista cultural, pues posteriormente esta generalidad serd acotada, ya que dicho estudio
estara dirigido hacia una rama de dicho turismo cultural enoldgico, centrandonos en el Condado de Huelva, estudiando
sobre todo en las causas y efectos que provocan la satisfaccion /insatisfaccion de estos.

En un estudio empirico posterior analizaremos los factores que con mayor importancia inciden en ese binomio satisfaccion/
insatisfaccion, como pueden ser la motivacion, expectativas, experiencia. .. relacionandose con el destino o lugar visitado.
En nuestro caso, como hemos citado anteriormente, nos centraremos, para ello, en la comunidad andaluza y en la provincia
de Huelva concretamente. También se realizara un andlisis del destino elegido, estudiando factores como infraestructuras,
medio-ambiente, cultura, servicios... en la medida que dichas variables influiran en el grado de satisfaccion/insatisfaccion
del turista y las relaciones entre si que puedan existir entre dichas variables, ya que en el presente estudio han sido tenidas en
cuenta de una manera genérica y sin relacion aparente entre ellas. Por tanto, el principal objetivo es testar dichas hipétesis con
datos empiricos y demostrar las variables que tienen mayor peso en la satisfaccion del turista y los efectos que esta genera.

Conclusdes | En este trabajo presentamos una primera revision de la literatura cientifica acerca de las distintas variables
personales y del destino que, seguin los estudios realizados, parecen influir en el grado de satisfaccion del turista cultural.
Ademas de estos antecedentes o inductores, se identifican también las posibles consecuencias de ese grado de satisfaccion
sobre la actitud/comportamiento del cliente, positivas o negativas: repeticion/fidelizacion, recomendacion a familiares y
amigos, etc. Con todo ello se pretende proponer un esbozo de lo que podria ser un modelo explicativo de dicha variable
(satisfaccion) y de sus posibles efectos.
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