Revista Tur£smo & Desenvolvimento | ne13/14 | 2010

A utilizacao de web sites e de ferramentas de web 2.0
(twitter e blogs) no segmento de Turismo de Aventura no
estado do Parana

AUGUSTO NEVES * [ augusto.waszczynskyj@gmail.com ]
THAMIRES LACERDA ** [ thamires.trilhas@gmail.com ]
ALEXANDRE BIZ *** [biz@ufprbr ]

Objectivos | Analisar ainfluéncia de ferramentas das Tecnologias da Informaco e Comunicagao (TIC), nomeadamente
Web Sites, Blogs e Twitter, na criagdo e gerenciamento da informacao para as empresas de Turismo de Aventura afiliadas
a Associacdo Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura do Estado do Parana (ABETA-PR).

Metodologia | Método qualitativo, de carater descritivo, por meio de uma pesquisa bibliogréfica e de campo
(questionarios).

Principais resultados e contributos | Verificou-se que os websites sdo mais utilizados para a apresentaco da
empresa, dando especial énfase a informagdes institucionais, informacdes sobre servicos e produtos disponibilizados aos
consumidores, apoiadas pela disponibilizacdo de fotos e imagens, e informacdes sobre a localizagdo da Empresa, aliadas
a ferramentas de cadastro de consumidores. J& os Blogs sdo utilizados de forma a permitir que a empresa estabeleca um
relacionamento de reciprocidade com os consumidores. A disponibilizacdo de /inks para redes sociais e de espacos onde é
possivel a inser¢do de criticas/sugestdes/comentérios/outros, ao mesmo tempo em que sdo divulgados produtos e servicos
comercializados pelas empresas, apoiam essa ideia de relacionamento. Por sua vez, os Perfis do Twitter sdo utilizados
majoritariamente como canal de relacionamento direto entre empresa e consumidores. Permitem ndo s6 a divulgagdo de
atividades, produtos e servicos da empresa, como também a troca e o relato de experiéncias a eles relacionados. Nao se
apresentam como instrumentos promocionais.

Constatou-se ainda que as empresas utilizam Web Sites, Blogs e Perfis do Twitter, com finalidades estratégicas, isto &,
como forma de obter e divulgar informagBes para melhor se posicionarem no mercado e para configurarem seus produtos
e servicos de acordo com as necessidades especificas dos consumidores. No entanto, a maioria dessas empresas ainda
realiza a gestdo manual das informages, o que acarreta no impedimento da integragdo dessas informagdes com os
instrumentos das TIC em andlise. Este fato, se ndo solucionado, pode provocar a ocorréncia de defeitos no processo de
gerenciamento das informagdes recebidas e disponibilizadas pelas empresas.
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Conclusdes | Foi possivel constatar que as empresas afiliadas a ABETA-PR ainda ndo utilizam plenamente as
ferramentas das TIC que foram analisadas neste estudo. Portanto, sugere-se ndo s6 a implementacdo plena destas
ferramentas por parte das empresas, como também o estabelecimento de uma complementaridade nas informacdes
por elas obtidas e disponibilizadas, pois cada uma delas possui finalidades diferentes no que diz respeito a criacdo e
manutencao do relacionamento da empresa com o consumidor.

Concomitantemente, foi possivel constatar que os Web Sites, os Blogs e os Perfis do Twitter que as empresas afiliadas
a ABETA-PR disponibilizam aos consumidores, sdo utilizados com finalidades estratégicas, visando, principalmente, a
fidelizagdo dos clientes, muito embora esse objetivo ndo seja alcangado na sua totalidade visto que as informacdes obtidas
e veiculadas através desses instrumentos n&o sdo gerenciadas correta e eficazmente.



