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Objetives |

— Evaluar la aplicabilidad de la Teoria de Opciones Reales a la internacionalizacién de las cadenas hoteleras.

— Identificar las estrategias de internacionalizacidn que estan siguiendo estas empresas.

— Conocer los principales factores de incertidumbre de la estrategia internacional y cémo los han percibido los
gestores.

— Averiguar cémo, ante los diversos factores de incertidumbre, las empresas crean diversas opciones reales (relacion
incertidumbre — modo de entrada — opciones reales) y cdmo estas Ultimas repercuten en el rendimiento de la empresa
(relacion opciones reales — flexibilidad — rendimiento).

Metodologia | En lo que respecta a la estrategia de internacionalizacién, a fin de cumplir con los objetivos
planteados, se estructurara esta parte del trabajo en dos secciones. En la primera se resumiran los principales contenidos
de la Administracion Internacional, disciplina en la que se encuadra el trabajo a desarrollar, asi como los conocimientos
desarrollados dentro de la misma. En efecto, el estudio del proceso de internacionalizacion de la empresa forma parte
de una disciplina de panorama mas amplio que viene denominadndose International Management o Administracion
Internacional, dedicada al estudio de los fenémenos econdémicos de las organizaciones que operan en un ambito
geografico internacional, por lo que es preciso conocer, al menos brevemente, los principales fundamentos de este campo
de estudio. Dentro de esta parte primera se hara especial mencion al fenémeno de la globalizacion, causa y consecuencia
de la internacionalizacion de la empresa, por su estrecha y directa relacion con el fenémeno estudiado. Por Ultimo, nos
centraremos en las cadenas hoteleras, analizando su importancia en las economias andaluza y espafiola, estudiando
también sus caracteristicas diferenciadoras, que condicionan el proceso de internacionalizacion de las empresas
pertenecientes a este sector.

En la sequnda seccion se estudiaran los aspectos mas especificos del proceso de internacionalizacion de las empresas
objeto de estudio, analizando las diferentes estrategias que pueden sequirse en este proceso, asi como qué decisiones
estratégicas deben tomarse en el proceso de internacionalizacion y de las cuales depende el éxito o el fracaso del mismo.
A este respecto, la presente investigacion hara especial referencia a la eleccion del modo de entrada bajo un enfoque
de la Teoria de Opciones Reales, considerando las alternativas que pueden manejar las cadenas hoteleras, sus ventajas e
inconvenientes, y de qué modo las percepciones que tenga el directivo existente en estas empresas acerca de los factores
de incertidumbre de la decisién condiciona que se opte por una u otra alternativa, a fin de crear un conjunto de opciones
reales para la empresa que puedan ser ejercidas en un futuro, a fin de maximizar el desempefio de la compafifa.
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En el trabajo empirico se administrard un cuestionario a gerentes o responsables del departamento internacional de
la cadena con el fin de medir las variables sefialadas. A cada cadena se le preguntaré por dos decisiones de modo de
entrada, a fin de ampliar el nimero de observaciones. A los datos que se obtengan se les aplicaran las técnicas estadisticas
univariables, bivariables y multivariables que resulten mas apropiadas en orden a la consecucion de los objetivos marcados;
igualmente se aplicara un analisis con el programa Visual PLS.

Principales resultados y contribuciones | La eleccion del modo de entrada en un mercado extranjero es una de
las decisiones estratégicas mas importantes en el proceso de internacionalizacion, ya que condiciona el grado de control
sobre la actividad internacional y el grado de compromiso de la empresa en la misma. Para asegurarnos el éxito en dicha
eleccidn, es conveniente analizar las teorias desarrolladas al respecto desde una perspectiva microorganizativa. La Teoria
de Opciones Reales reconoce que la incertidumbre no sélo esta asociada con riesgos, sino también con las oportunidades
potenciales que las empresas multinacionales pueden aprovechar, creando opciones reales para mantener la flexibilidad
en las decisiones de ajuste que surjan como respuesta a nuevas oportunidades o retos.

En lo que se refiere a los factores que condicionan el modo de entrada de las cadenas hoteleras, el modelo de Contractor
y Kundu (1998) presenta tres conjuntos de variables: variables relacionadas con el pais destino, variables relacionadas con
la empresa, y variables relacionadas con objetivos estratégicos de la empresa, bajo el enfoque de la Teoria de los Costes
de Transaccion y la Teoria del Proceso de la Internacionalizacién. Adaptando este modelo sobre la base de la Teoria de
Opciones Reales, proponemos un modelo que tiene como objetivo tratar de explicar la seleccién de una empresa acerca
del modo de entrada de los mercados internacionales, analizando la influencia directa de diversas variables (como hicieron
Contractor y Kundu (1998), Raman (2002) y Berbel (2006)) y relacionandolas con el resultado obtenido. No obstante,
complementando estas propuestas académicas, el modelo planteado se adentra en el anélisis de variables alternativas
a las investigadas tradicionalmente por la literatura como son: la percepcion empresarial de la incertidumbre (exdgena y
enddgena), la flexibilidad estratégica internacional y el resultado de la estrategia internacional consecuencia de la posesion
y ejecucion de opciones reales.

Conclusiones | Aunque la Teoria de los Costes de Transaccion y la Teoria de Opciones Reales han examinado la
incertidumbre desde diferentes perspectivas, ambas se complementan entre si en la determinacién de la estructura de
gobierno por lo que se ofrece un modelo que se centra en la integracién de las dos teorias en el estudio de las decisiones
de gobierno de las empresas hoteleras en un pais extranjero y el efecto de tal decision en el desempefio organizacional.
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