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Resumo | O presente artigo centra-se na reflexao dos aspetos associados ao desenvolvimento de destinos turisticos
acessiveis, realcando as vantagens competitivas do desenvolvimento da oferta de bens e servicos turisticos adequados
a segmentos da procura turistica que, de forma transitoria ou permanente, apresentam uma mobilidade reduzida ou
limitacdes do foro sensorial ou intelectual.

Pretende-se, em primeiro lugar, enquadrar estes temas do ponto de vista conceptual, analisando o estado da arte da inves-
tigacdo sobre esta temética e discutindo as vantagens competitivas do desenvolvimento de destinos turisticos acessiveis,
associadas as tendéncias da procura turistica.

Numa segunda parte, procura-se compreender estas questdes analisando alguns casos de boas préticas, procurando
realcar o caracter inovador dos projetos apresentados e, a0 mesmo tempo, contribuir para a sua divulgacdo. A estratégia
de divulgacdo constitui também uma forma de potenciar o desenvolvimento de produtos turisticos acessiveis pelo efeito
pedagdgico que pode ter nos responsaveis do sector e nos proprios turistas, tenham ou ndo incapacidade, contribuindo
para atenuar alguns preconceitos e esteredtipos que ainda perduram na nossa sociedade.
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Abstract | This paper addresses issues pertaining to the development of accessible tourism destinations. It sets forth
the competitive advantages of developing goods and services that are adequate for a segment of tourists that may have
permanent or transitory reduced mobility and/or sensory or intellectual impairment.

In the first place, we offer the underlying conceptual framework that derives from analysing recent research and pu-
blications on the theme, so as to discuss the competitive advantage of developing accessible destinations, in line with
tendencies in tourist demands.
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Secondly, we take the matter further by analysing instances of good practice and give relevance to the innovative nature

of on-going projects, thus contributing to their dissemination. We see such dissemination as a means to enhance the

development of accessible tourism and as a pedagogical tool to make providers and the tourists themselves, even those

without a disability, aware of need to dissipate the prejudices and stereotypes that are still to be found in society.

Keywords | accessibility, tourism destinations, accessible tourism, Portugal.

1. Introducdo

Apesar de se ter vindo a assistir gradualmente
a uma chamada de atencdo para a necessidade de
desenvolver produtos turisticos acessiveis, alargando
a tomada de consciéncia das dimensdes associadas
ao turismo acessivel, e de se terem feito alguns
esforcos, essencialmente a nivel regulamentar, a
acessibilidade dos bens e servicos turisticos para
pessoas com incapacidade continua a ser precaria.

As questdes da acessibilidade em turismo,
constituindo uma preocupacdo ética e socialmente
relevante, albergam, igualmente, uma dimensao
econdmica importante, nem sempre valorizada pelos
responsaveis do planeamento e gestdo do turismo.

Esta falta de interesse por parte dos agentes
prestadores de servicos turisticos pode ser justificada,
em parte, pela falta de informagéo e de conhecimento
sobre o potencial econémico do turismo designado
de “acessivel”. Furnion (2001) sugere que persiste
uma falta de motivacdo dos responsaveis, pouco
sensiveis a este segmento e as suas expetativas.
Na verdade, num mercado em funcionamento, o
investimento dos agentes econdmicos do setor em
estruturas acessiveis depende das expectativas de
lucro e, nesse sentido, é fundamental reconhecer as
vantagens econdmicas que podem estar associadas
a este segmento da procura turistica.

Por vezes centrada na disponibilizacdo de
servigos turisticos adequados para pessoas com
algum tipo de deficiéncia, a oferta turistica acessivel
deve ser entendida num quadro muito mais alargado
de publicos diferenciados, que incluem também as
pessoas que manifestam incapacidade temporaria

resultante de um acidente ou doenga, as que viajam
com criancas pequenas ou com idosos, mulheres em
avancado estado de gravidez, pessoas com excesso
de peso, entre outras situagdes.

O Turismo Acessivel implica, assim, a oferta
de respostas e de solugdes integradas ao nivel do
territorio, 0 que pressupde o envolvimento dos
diferentes atores, do sector privado, associativo e
publico das mais diversas areas de atividade e ndo
somente da do turismo.

Neste alinhamento, vamos analisar alguns
estudos cientificos levados a cabo sobre esta proble-
matica, refletindo sobre os desafios que se colocam
ao setor do turismo para fazer face as necessidades
especificas dos turistas com incapacidade.

Procura-se compreender estas questdes
analisando alguns casos de boas praticas que nos
Gltimos anos tém vindo a surgir em Portugal, o que
faz perspetivar um cenario de mudanca positiva.
Reflete-se sobre a importancia que aqui tem a
mobilizacdo dos atores locais, do turismo e de outros
setores, e sobre o papel da constru¢ao de uma
cultura de acessibilidade que se estende para la da
esfera turistica.

2. Turismo Acessivel: o conceito

O conceito de "Turismo Acessivel”, também
designado de “Turismo para Todos", reconhece que
qualquer pessoa deve poder usar os equipamentos
e Servigos turisticos e que é necessario proporcionar
uma oferta de servicos e atividades orientada para



0s gostos e preferéncias de pessoas que tenham um
conjunto de limitagdes a que podem corresponder
necessidades e exigéncias diferentes de outros
segmentos da procura (Devile, 2009).

Mais do que dar resposta a um grupo reduzido
de necessidades e motivacdes turisticas, o desenvol-
vimento de destinos turisticos acessiveis pressupde
uma diferenciacdo baseada na inclusdo social e a
aplicacdo do conceito de Desenho Universal. Este
conceito, de acordo com Montes e Aragall (2009),
aplica-se a varias areas de negocio e reconhece em
primeiro lugar a diversidade humana, preconizando
solugdes, produtos e servicos que servem a todos.

De acordo com a General Assembly of the World
Tourism Organization, 2005 (2005), os turistas com
incapacidades incluem todas as pessoas que, devido
a0 ambiente onde estdo inseridas, sofrem uma limi-
tacdo ao nivel da sua capacidade relacional e apre-
sentam necessidades especiais durante a viagem, no
alojamento e ao nivel de outros servicos turisticos.
Séo, especificamente, individuos com incapacidades
fisicas, sensoriais e intelectuais ou outras que se
encontrem em circunstancias médicas que reque-
rem cuidados especiais, tais como pessoas idosas e
outras com necessidade de auxilio provisério. Assim,
um turista com incapacidade é uma pessoa que se
desloca voluntéria e temporariamente para fora do
seu ambiente habitual, quer seja no seu proprio pais
OU NO estrangeiro, por uma razao que ndo seja a
de ai exercer uma profissdo remunerada e por um
periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro
horas. Distingue-se do turista sem incapacidade por
estar impossibilitado de executar, independentemen-
te e sem ajuda, determinadas atividades ou tarefas
durante a sua viagem, por razdes diversas. Esta
definicdo reforca a ideia de que a incapacidade nao
se limita a dimensao da deficiéncia, mas abrange
também outras situacbes em que os turistas possu-
am uma mobilidade condicionada ou limitacdes na
sua relacdo com os outros e com o meio.

Do ponto de vista da oferta, Turismo Acessivel
pode ser definido, sequndo Darcy (1998), como o
conjunto de servicos e infraestruturas capazes de
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permitir as pessoas com necessidades especiais
apreciar as suas férias e tempos de lazer sem
barreiras ou problemas especificos. Deste ponto de
vista, assume-se, por um lado, que as infraestruturas
usadas pelos turistas devem ser livres de barreiras
arquitetonicas e, ndo menos importante, que deve
ser promovido um acesso ndo apenas fisico, mas
também cognitivo e sensorial, que Thes possibilitem
usufruir das atividades turisticas de forma segura,
confortavel e tao acessivel quanto possivel.

3. Aimportancia econémica do turismo
acessivel

Os dados demograficos apontam para uma
tendéncia de crescimento de viagens realizadas
por pessoas com mobilidade reduzida. Segundo a
WHO (2007), em 2020 havera 1,2 mil milhdes de
pessoas com mais de 60 anos de idade, sendo este
fendmeno mais acentuado nos principais mercados
emissores. De acordo com Dwyer et al (2004), estas
tendéncias tém implicacdes considerdveis para o
turismo global.

De facto, o envelhecimento da populacdo dos
paises desenvolvidos, associado a forte ligagdo da
idade com a falta de mobilidade e demais condicio-
nantes sensoriais e cognitivas, bem como o aumento
gradual do rendimento discricionario das pessoas
com deficiéncia, fruto da promocao de igualdades no
acesso ao emprego e outras politicas de integracao,
levard a um aumento significativo de pessoas com
deficiéncia com condicbes econdmicas para viajar.
Por outro lado, também o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, que promove a autonomia e a inde-
pendéncia contribuird para o aumento do nimero
de pessoas que, tendo alguma incapacidade, ndo
deixam por isso de viajar, sendo as suas decisdes de
viagem fortemente influenciadas pelas condicdes de
acessibilidade oferecidas pelos destinos turisticos.

N&o havendo qualquer estudo rigoroso sobre
o potencial de mercado do turismo acessivel que,
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como vimos, engloba pessoas com deficiéncia e
outras que, por qualquer razao, tenham limitacdes
no acesso ao mundo envolvente, é importante
analisar alguns dos estudos que tém sido produzidos
sobre o conjunto das pessoas com deficiéncia, de
modo a permitir uma percecdo da sua importancia
em termos economicos e sociais.

Globalmente, ha cerca de 600 milhdes de
pessoas com deficiéncias (Fujiura e Rutkowskikmitta
2001), o que equivale a cerca de 10% da populagéo
mundial. De acordo com Buhalis et al (2005), os
indices maiores de deficiéncia na EU encontram-se
na Finlandia, no Reino Unido, na Holanda e em
Franca, atingindo 10 930 milhares de pessoas sé
no Reino Unido. Segundo o mesmo estudo, 37% da
populacdo com necessidades especiais na EU tem a
sua mobilidade reduzida.

Se, e de acordo com o estudo sobre o envelhe-
cimento ativo do Eurobarémetro (European Com-
mission, 2012), tomarmos em consideracdo que a
expectativa de vida aumentou em oito anos desde
1960 e que as projecdes demograficas preveem
um acréscimo de quatro a cinco anos ao longo das
proximas quatro ou cinco décadas, espera-se que 0
nimero de pessoas com 65 ou mais anos de idade
duplique até 2060. Com base nestes dados, sera de
prever um crescimento significativo de pessoas com
particular apeténcia para viajar numa altura em que
se terdo menos compromissos profissionais e familia-
res e potencialmente melhores condicdes financeiras
para fruirem ativamente das atividades turisticas.

Na Europa, 59% da populacdo tem um familiar
com mobilidade reduzida e 47% tem um amigo com
as mesmas necessidades especiais. Do ponto de
vista turistico, este efeito multiplicador é de extrema
relevancia, uma vez que mais de 80% dos turistas
com mobilidade reduzida viajam com familiares
e/ou amigos (Buhalis et al, 2005). Mesmo assim,
como salientam Burnett e Baker (2001), pouco se
sabe sobre o individuo com deficiéncia enquanto
consumidor, estando a maior parte dos estudos
focados nas suas carateristicas demograficas ou
socioecondmicas.

A investigacao realizada por Neumann e Reuber,
em 2004, sobre os estimulos econémicos concretos
decorrentes da implementacdo do “Turismo Acessi-
vel para Todos"” na Alemanha, estima que 0s turistas
alemaes com deficiéncia contribuem com cerca
de 2,5 € mil milhdes para a economia. Um outro
dado resultante deste estudo digno de destaque é
que para 75,8% dos turistas com incapacidade, a
existéncia e disponibilidade de meios adequados
que lhes permitam a livre movimentacdo influencia
a respetiva escolha quanto ao destino de férias,
sendo que a maioria dos inquiridos (62,3%) ndo se
importaria de pagar um preco superior se pudesse
utilizar facilidades e servicos acessiveis, tendo ainda
50% afirmado que viajaria mais se houvesse mais
acessibilidade.

Em termos de valor econédmico, 0 mesmo
estudo conclui que, se for tido em consideragdo
0 montante utilizado para passar férias por cada
individuo com incapacidade, e o facto de viajarem
quase sempre acompanhados, o retorno anual com
turistas alemaes com incapacidade podera estar
compreendido entre € 2,5 e € 4,8 mil milhdes num
ambiente turistico acessivel. No mesmo sentido,
outros autores (Packer et al, 2007; Murray e Sproats,
1990; Ray e Ryder, 2003) salientam que, associado
a familia e amigos, as pessoas com deficiéncia criam
um mercado potencialmente significativo, mas
muitas vezes ignorado.

Importa, assim, salientar o efeito multiplicador
dos acompanhantes, nomeadamente familias consti-
tuidas por pessoas com algum tipo de incapacidade.
Ao quantificar o valor econdmico deste segmento,
estes fatores devem ser também considerados,
partindo da ja referida premissa basica de que as
pessoas viajam com amigos e membros da familia
que ndo tém incapacidade.

Daruwalla e Darcy (2005) chamam ainda a
atengdo para o facto de muitas entidades ignorarem
a prestacao de servicos imprescindiveis aos seus
consumidores, negando as pessoas direitos basicos
de cidadania, o que pode vir a ser alvo de procedi-
mentos legais. Assim, alertam para a necessidade



da industria turistica reconhecer que ndo oferecer
servicos acessiveis pode ser considerada uma pra-
tica discriminatdria e isso resultar em penalizagbes
legais, com consequéncias graves, nao s6 pelas
perdas financeiras diretas, mas também pelas conse-
quéncias ao nivel da imagem negativa da empresa,
fortemente penalizadora.

0 desenvolvimento de produtos turisticos aces-
siveis promove 0 aumento da capacidade de atragdo
e retencao do destino e melhora a sua imagem, ao
associa-la a uma causa socialmente justa, valida e
atual. Por outro lado, fortalece a posi¢cao competitiva
desse destino, considerando um mercado supletivo
com grande potencial de desenvolvimento, que
estimula 0 aumento da capacidade de ocupagdo na
época baixa, tendo em conta que este mercado ten-
de a viajar principalmente fora das épocas altas, ndo
s6 por razGes econémicas mas porque, regra geral,
nao se encontra condicionado por constrangimentos
como as interrupges escolares. Outro fator que
merece destaque é o alto nivel de fidelizacdo destes
turistas (cf. Burnett e Baker, 2001) que, quando
satisfeitos, tendem a regressar aqueles destinos que
lhes garantem a fruicdo de experiéncias turisticas
seguras e sem barreiras.

4. 0 desenvolvimento integrado de
destinos turisticos mais acessiveis

O conceito de destino turistico refere-se a todo
o complexo de atragdes da comunidade local e &rea
envolvente, sendo, por isso, constituido por varios
elementos funcionais e espaciais basicos (Gunn,
2002).

Esta abordagem reflete a importancia de uma
gestdo e um planeamento integrados e coerentes,
dizendo respeito aos mais diversos “ingredientes”
da amalgama de produtos, servicos, ambientes e
atracdes denominados como “destino turistico”,
com vista a criacdo de uma imagem comum
(Kastenholz, 2006).
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Por outro lado, Middleton (1988: 78-81) sugere
o conceito do “produto turistico total”, que define
como “a experiéncia completa desde que (o turista)
sai de casa até que regressa”, ou, “um conjunto
ou pacote de componentes tangiveis e intangiveis,
baseados na atividade num destino... percebido
pelo turista como uma experiéncia”. Integra, deste
modo, uma série de produtos singulares, para além
de outras ofertas, atragbes e recursos, nem sempre
comercializaveis (como o patrimoénio cultural, o
ambiente, a simpatia da populacéo, o clima) e que,
no total, proporcionam uma experiéncia turistica
global. £ este “produto global”, préximo do conceito
do “sistema do turismo” (Gunn, 1972; Leiper, 1979),
que deve orientar o desenvolvimento de destinos
turisticos acessiveis, de forma a incluir todas as
componentes do produto turistico.

Outra carateristica particular do produto turistico
é o facto de ser vivido e avaliado como uma expe-
riéncia global, com varias experiéncias de servicos
combinadas segundo uma sequéncia escolhida
individualmente (Kastenholz e Paul, 2004), o que em
termos de acessibilidade, implica que a experiéncia
turistica total envolva ndo sé transporte, alojamento
e atividades acessiveis, mas também a disponibili-
dade de informacdo adequada e recursos humanos
preparados para acolher as pessoas com necessida-
des especiais (Devile, 2003).

A experiéncia turistica tem inicio com a decisao
de viajar e s6 termina com o regresso a casa, gerando
uma cadeia de produtos e servicos interligados.
A acessibilidade deve, por isso, ser transversal
a todas as componentes do produto turistico e,
neste sentido, é também fundamental considerar
a fase de preparacdo da viagem, dando especial
atengdo as fontes de informacdo e aos profissionais
responsaveis pelas reservas e aconselhamento dos
consumidores.

A informacdo sobre os servicos acessiveis &,
como verificado em varios estudos, fundamental e
deve chegar aos potenciais mercados de pessoas
com incapacidade, sendo de grande importancia a
existéncia de informacéo clara, objetiva e fidedigna
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sobre os atributos especificos do destino de forma
a diminuir a sua percecao do risco. A qualidade e a
quantidade de informagéo turistica disponibiliza-
da pode ser, neste contexto, um fator estratégico
de sucesso sendo, nesta perspetiva, fundamental
disponibilizar as fontes adequadas, de acordo com
0 comportamento de pesquisa de informacao
dos turistas e atendendo as suas necessidades
diferenciadas (Bieger e Laesser, 2001; Cavinato e
Cuckovich, 1992; Eichhorn et al., 2008). Da mesma
forma, sera de garantir que essa mesma informacao
chega a todos, e de modo particular aqueles com
incapacidade sensorial (cegos ou surdos). Paginas
Web acessiveis, obedecendo as diretrizes interna-
cionais daW3(, informacdo em escrita simples e em
formatos alternativos (ex. audio, lingua gestual ou
formatos para impresséo alternativa - em Braille ou
alto relevo), poderdo dar a essas pessoas condicdes
para escolher, também elas de forma auténoma, os
destinos a visitar.

Vladimir (1998) chama a atencdo para o facto
de os servicos turisticos poderem levar a cabo pe-
quenas alteracbes que podem fazer a diferenca na
prestacdo aos seus consumidores com algum tipo de
incapacidade, permitindo que algumas necessidades
sejam satisfeitas, por exemplo, facilitando o acesso
num local de passagem, melhorando a sinalizagéo,
utilizando equipamentos portéteis, oferecendo solu-
cdes de comunicacdo multissensorial, entre muitos
outros. Assim, mais do que procurar solugdes de
grande envergadura, nem sempre possiveis, importa
reforcar a componente imaterial, apostando em
respostas criativas e diferenciadoras.

Neste contexto, o Turismo Acessivel deve ser
pensado e trabalhado no quadro de toda a cadeia
de valor da atividade turistica, procurando gradu-
almente tornar mais acessiveis espacos, edificios,
equipamentos, atracdes e outros servicos do destino,
mas valorizando também outros aspetos ndo menos
importantes, nomeadamente ao nivel da informacéo
e da formacdo dos recursos humanos, cada vez mais
relevantes para a diferenciacdo e competitividade
dos espacos turisticos (Devile, 2009).

5. O Turismo Acessivel em Portugal:
alguns exemplos de boas praticas

De seguida, apresentam-se alguns casos de
boas praticas que se tém desenvolvido em Portugal
nos Ultimos anos. Ndo cabe aqui fazer uma analise
exaustiva, antes salientar alguns exemplos que deem
um lugar relevante aos principais aspetos tedricos por
nos considerados na revisdo da literatura. Assim, co-
megamos por retratar aquilo que tem sido promovido
pela administracdo publica - o que, como vimos, se
assume como um fator estratégico para o desenvol-
vimento e reconhecimento do Turismo para Todos.
Selecionamos depois o caso da vila da Lousd, que
permite evidenciar o envolvimento dos agentes locais
e a necessidade de uma visdo sistémica para tornar
mais acessivel um destino turistico. Pareceu-nos
também importante destacar o papel desenvolvido
pelo movimento associativo na promocao de experi-
éncias turisticas mais acessiveis. De sequida, iremos
analisar uma iniciativa vinda do sector privado, o que
reforca outra das nossas reflexdes: a oportunidade de
negacio e a vantagem competitiva de apostar no Tu-
rismo Acessivel, neste caso uma agéncia de viagens.
Tocamos, ainda que por alto, em algumas iniciativas
promotoras de um melhor acesso a arte e a cultura,
nomeadamente a espetaculos de varios tipos (teatro,
misica, danca) e a museus em territrio nacional. Por
fim, neste dominio, sera de referenciar ainda traba-
lhos de investigagdo que se fazem refletir em acdes
de melhoramento objetivo em diversas areas.

5.1. A Administracdo Publica

Na sequéncia do Plano Nacional para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidade (PAIPDI), que vigorou entre 2006 e
2009, foi lancado em 2011 um novo documento
de trabalho designado por Estratégia Nacional para
a Deficiéncia (ENDEF 2011-2013), que define uma
série de acbes com vista a melhoria das condicdes
de vida das pessoas com deficiéncia, a implementar



no decorrer de trés anos. O referido documento
(MTSS, 2010) reine um conjunto de medidas de
ambito muito diversificado, organizadas em torno
de cinco eixos estruturantes, das quais destacamos
as que tém relevancia direta para o setor do
turismo: i) Promover ac¢bes de divulgagdo e/ou
sensibilizacdo dos agentes turisticos para o turismo
acessivel; ii) Realizar programas de formacao
para a qualificacdo dos profissionais que operam
na area do turismo, criando-lhe competéncias
adequadas ao atendimento das pessoas com
necessidades especiais, nomeadamente deficiéncias
e incapacidades, iii) Criar um guia de boas praticas
de acessibilidade na hotelaria e restauracdo que
promova a qualificacdo da oferta turistica nacional;
iv) Definir itinerarios acessiveis no ambito dos
Roteiros Turisticos do Patrimonio Mundial e v)
Aumentar o nimero de praias acessiveis no quadro
do Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos".

5.1.1. Formacdo e sensibilizacdo para o atendimento
das pessoas com necessidades especiais

Tendo presente a centralidade do tema, o Turis-
mo de Portugal, I.P., autoridade turistica nacional,
através da Comissdo Portuguesa para a Normaliza-
¢d0 no dominio do Turismo (CT 144)', criou a Sub-
comissao 8 - Turismo Acessivel, com o objetivo de
promover a qualidade no dmbito da acessibilidade
dos servicos turisticos. Reconhecendo a importancia
do conhecimento sobre as necessidades das pessoas
com incapacidade para melhorar a qualidade das
suas experiéncias turisticas, esta Subcomissdo esta
a validar um Guia de Boas Praticas de Acessibilidade
na Hotelaria, elaborado pelo Turismo de Portugal.

! Estrutura que acompanha e valida o processo europeu de
normalizacdo da qualidade através da qual Portugal aderiu ao
Comité Técnico para os Servicos Turisticos (TC 228 “Tourism and
related services") da International Organization for Standardiza-
tion (1SO).

2 Este programa de formacao foi promovido pelo Centro de Edu-
cacdo do Cidadao Deficiente (CECD) Mira Sintra e foi desenvolvido
pela PERFIL, empresa de formacéo e consultoria que atua na area
do desenvolvimento dos ativos humanos das organizacoes.
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Ainda no ambito da qualificacdo da oferta ao
nivel do servico, foi desenvolvido um programa
de formacdo dirigido aos profissionais de turismo
que contou com o apoio do Turismo de Portugal e
do Instituto Nacional de Reabilitacdo?. O objetivo
deste conjunto de recursos didaticos, designado
“Competéncias de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais — Turismo Inclusivo CECD
2010", é dar a conhecer as necessidades de
atendimento das pessoas com incapacidade,
decorrentes da deficiéncia ou da idade avancada
e, desta forma, preparar os recursos humanos para
lidar com diferentes situaces de incapacidade.

Este pacote inclui quatro mddulos direcionados
para diversos setores de atividade do turismo.
O primeiro aborda aspetos transversais, sendo
comum a todos os profissionais do turismo; 0 sequndo
é dirigido aos profissionais da hotelaria; o terceiro,
aos da restauragdo; e, por fim, o quarto, abrange
as outras atividades turisticas, nomeadamente
as agéncias de viagens, transportes, informacéo,
congressos e animacao.

Outra das iniciativas do Turismo de Portugal é a
realizacdo de semindrios em varias regides do pais
de forma a divulgar e sensibilizar para a oportunida-
de de desenvolver o Turismo para Todos, identifican-
do a acessibilidade universal como um referencial de
qualidade. Foram ja realizados semindrios no Estoril,
em Faro, em Coimbra e em Portalegre, estando ainda
previstos para Porto e Lisboa. Estas iniciativas con-
tam com o apoio de varios especialistas nacionais e
internacionais, na area do Turismo Acessivel, acadé-
micos e profissionais do sector, de forma a cobrir um
leque alargado de tematicas, nomeadamente sobre
a acessibilidade universal e sobre a vertente de ne-
gdcio, a acessibilidade urbana e geral da envolvente
e, por fim, a formacdo profissional para qualificar os
servicos. Esta questao torna-se mais pertinente num
cenario de crise em que se tem de estar a altura das
expectativas de pessoas/publicos ainda insatisfeitos
quanto as respostas dadas as suas necessidades,
gostos e preferéncias.
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5.1.2. Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial

O Turismo de Portugal esta a desenvolver um
projeto-piloto, designado por Roteiros Turisticos
do Patriménio Mundial, cujo objetivo é enriquecer
e otimizar as condicdes de visita aos monumentos
classificados pela UNESCO como Patriménio da
Humanidade. Este projeto visa promover o produto
Touring Cultural e Paisagistico — um dos produtos
identificados no Plano Estratégico Nacional de
Turismo (PENT) — e potenciar e enriquecer a
experiéncia turistica nos locais de maior valor cultural
do Pais. Nesta primeira fase, foram identificados os
Roteiros “No Coragdo de Portugal”, correspondendo
as regides de Alcobaca, Batalha e Tomar.

Um dos aspetos que nao ficou esquecido foi
o levantamento das acessibilidades em mais de
cinquenta locais, promovendo as condicdes de visita
para publicos com necessidades especiais, ndo s6 ao
nivel da informacao disponibilizada mas também ao
nivel da qualificacdo dos espacos fisicos. Para o efei-
to, e considerando a larga experiéncia da Accessible
Portugal nesta matéria, o Turismo de Portugal con-
vidou a empresa a levar a cabo este levantamento
das condicbes de acessibilidade para publicos com
necessidades especiais. Este trabalho contempla,
para além da identificacdo das condi¢Bes de visita-
¢do dos monumentos dos roteiros, sugestdes com
vista a melhoria das acessibilidades e a possibilidade
de fornecer informagdo fidedigna aos turistas.

A vontade de melhorar as condicées de acesso
para todos é mais um exemplo de mudanca, desta
vez por parte da autoridade turistica nacional. Embo-
ra exista ainda um longo caminho a percorrer, come-
cam a ser integrados na politica nacional de turismo
aspetos importantes para a melhoria da experiéncia
de viagem das pessoas com mobilidade reduzida e
com outras limitacdes do foro sensorial e cognitivo.

5.1.3. Praia Acessivel / Praia para Todos

O Projeto Praia Acessivel/ Praia para Todos, criado
em 2004, foi uma das iniciativas portuguesas do Ano

Europeu das Pessoas com Deficiéncia (que decorreu
em 2003) visando harmonizar diversas iniciativas
locais ja empreendidas para tornar acessiveis as
praias portuguesas as pessoas com mobilidade con-
dicionada, estendendo-as ao maior nimero de zonas
balneares possivel (tanto costeiras como interiores),
dando ndo sé cumprimento ao disposto na lei®,
onde ja sdo especificadas as normas técnicas para o
estacionamento, instalacdes sanitarias e rampas de
acesso as praias, mas também criando condigdes de
mobilidade no areal e na dgua através da disponibi-
lizacdo de equipamento proprio.

Envolvendo diversos organismos publicos da
Administragdo Central e Regional, este projeto levou
a cabo vérias acdes para dar resposta aos seguintes
objetivos:

— tornar acessiveis as praias portuguesas, ma-
ritimas e fluviais, as pessoas com mobilidade
condicionada;

— sensibilizar todas as pessoas, em especial as que
intervenham como agentes e as que sao utentes
das praias como veraneantes, para a problema-
tica das pessoas com mobilidade condicionada;

— dar a conhecer as pessoas com deficiéncia, e de
um modo geral, a todas as pessoas com mobili-
dade condicionada, com especial destaque para
idosos, as praias com acessibilidade e promo-
ve-las, a nivel nacional e internacional, como
destinos de férias;

— mobilizar as autarquias locais e os concessiona-
rios das praias para promover a acessibilidade as
praias, criando ou melhorando rampas, passadei-
ras de acesso, instalando corrimaos, adaptando
instalagbes sanitarias e ainda disponibilizando
cadeiras de rodas anfibias ou de outros instru-
mentos auxiliares, tendo em vista a possibilidade
das pessoas com mobilidade reduzida acederem
a dgua.

3 0 Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto, que revogou o

Decreto-Lei n.° 123/97, 22 de Maio, obriga a que seja adotado

um conjunto de normas técnicas basicas de eliminacdo de barrei-

ras arquitetonicas em edificios publicos, equipamentos coletivos

e via publica para melhoria da acessibilidade das pessoas com
mobilidade condicionada.



As agbes necessarias para obter a designagao de
praias acessiveis e o direito ao galarddo indicativo
de acessibilidade total incluem assim um conjunto
de aspetos, que vao desde 0 acesso a praia até ao
estacionamento, ao acesso pedonal, acesso a zona
de banhos, passadeira no areal, sanitarios adaptados
e ainda 0 acesso ao posto de socorros.

Segundo o Instituto da Agua, I.P. (2011), existem
175 praias acessiveis, maritimas e fluviais, das quais
153 se localizam no Continente, 14 na Regido
Auténoma dos Acores e 8 na Regido Auténoma
da Madeira. Destas, 95 tém cadeiras anfibias para
banho.

5.2. O projeto “Lousa, Destino de Turismo
Acessivel” (LDTA)

0O concelho da Lousa pretende, com o desenvol-
vimento do projeto LDTA, impor-se como o primeiro
destino de Turismo Acessivel em Portugal. A Lousa
tem uma longa tradicdo no dominio da acessibilida-
de e dainclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou in-
capacidade, cujo rosto tem sido a ARCIL: Associagdo
para a Recuperacdo dos Cidadaos Inadaptados da
Lousd, fundada em 1978. O trabalho desenvolvido
por esta associagdo tem sido fundamental para a
construcdo de uma cultura de acessibilidade, trans-
formando mentalidades e incutindo o respeito pela
diferenca, a0 mesmo tempo que vem alargando a
sua esfera de atuacdo no apoio as pessoas com
deficiéncia e as suas familias.

Em 2004 foi criada a Provedoria Municipal das
Pessoas com Incapacidade pela Camara Municipal
da Lousd, cuja atuagdo pugna pela melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
sensibilizando os agentes locais e procurando dar

# 0 Congresso foi uma iniciativa conjunta das sequintes entidades:
Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa,
Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), Associacdo
para a Recuperacdo de Cidaddos Inadaptados da Lousa (ARCIL),
Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P.), Direcao Regional
de Economia do Centro (DRE-Centro) e Dueceira — Associacao de
Desenvolvimento do Ceira e Dueca.
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voz ao grupo de pessoas que vivem e trabalham
no Concelho. Uma das iniciativas mais visiveis
foi o lancamento do Selo Lousa Acessivel, que
permite identificar os estabelecimentos publicos e
privados que preenchem os requisitos minimos de
acessibilidade, tendo, até a data, sido entregues
143 selos.

Outra iniciativa de grande relevo no germinar
deste projeto foi a realizacdo, na Lousa, do primeiro
Congresso Nacional de Turismo Acessivel, em abril
de 2007, resultado do esforco conjunto de varias
entidades*. Este encontro pioneiro permitiu alargar a
discussao de tematicas ligadas a incapacidade e ao
desenvolvimento turistico acessivel, trazendo a debate
casos de boas praticas que estimularam o interesse
da comunidade empresarial, politica e académica.
Dali resultou uma edicao especial da revista cientifica
Turismo e Desenvolvimento, editada pela Universidade
de Aveiro, lancada em setembro de 2009, totalmente
dedicada a tematica do Turismo Acessivel.

0O projeto LDTA foi, assim, o culminar de um
processo de desenvolvimento, assumido como apos-
ta estratégica da Camara Municipal da Lousa. Para
operacionalizar este projeto, foi constituida uma
Estrutura de Missao, coordenada por uma equipa
técnica que integra diferentes atores locais da oferta
turistica e da drea social, contando ainda com o
apoio de especialistas nacionais e internacionais,
numa filosofia de gestdo participativa. O Plano de
Acdo, desenvolvido pela empresa ESSENTIA, envol-
veu diferentes niveis de intervencdo no territorio,
suportados por financiamentos comunitarios (POPH
e POVT). Neste plano foram contempladas operages
de acessibilidade na dimensao turistica (empreendi-
mentos turfsticos, restauracdo e similares, iniciativas
de animagdo), na dimensdo social (servicos de sequ-
ranca, salide e apoio humano, ajudas técnicas) e na
dimensao territorial (intervencdo nos principais polos
de atragdo turistica, acessibilidade dos equipamentos
publicos e desenvolvimento de novas respostas de
transporte adaptado).

Liderado pela Estrutura de Missdo, a implemen-
tacdo deste Plano de A¢do tem exigido a coorde-



RTeD | N°17/18 | 2012 | DEVILE et al.

nacdo dos agentes locais, o que reforca a ideia da
necessidade de uma visdo sistémica, em que o tra-
balho conjunto dos diferentes atores é a alavanca da
estratégia de qualificacdo e de diferenciacdo deste
destino. Assim, todo este processo é o resultado da
convergéncia de fatores sociais, culturais e politi-
cos, facilitadores da construcdo de uma cultura de
acessibilidade, que se estende para além da esfera
turistica.

Em junho de 2011, o projeto LDTA foi certifica-
do como Destino de Turismo Acessivel, através do
programa de certificacdo internacional desenvolvido
pelo Gabinete de Acessibilidade Belga Toegange-
liikheidsbureau — TGB. Valida por dois anos, esta
certificacdo é baseada numa auditoria as politicas
de turismo acessivel dos destinos visados e inclui
a avaliacdo das condicbes de acessibilidade dos
ambientes ao ar livre, alojamento, atragbes e ativi-
dades para visitantes com necessidades especiais,
incluindo pessoas com deficiéncia, idosos e familias
com criancas. A metodologia adotada promove a
melhoria continua das solucdes até que se atinja
uma acessibilidade universal: depois de obtida a
certificacdo, é definido um Plano de Acdo de modo
a assegurar que o destino vai continuar nesse pro-
cesso de desenvolvimento e melhoria das condicdes
oferecidas aos seus visitantes, para o qual se exige o
compromisso dos diferentes agentes do destino.

5.3. A Associacdo Salvador

A Associacdo Salvador® é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, fundada em 2003,
cuja missdo é promover a integracdo das pessoas
com deficiéncia motora na sociedade e, nesse
ambito, o seu leque de atuacdo inclui diferentes
projetos desenvolvidos nos dominios da integragdo,
acessibilidade, investigacdo e tecnologia. Na otica
deste artigo, interessa-nos sobretudo evidenciar
o papel desempenhado por esta Associacdo
na disponibilizacdo de informagao turistica
sobre diferentes locais, o que, como referimos

anteriormente, se reveste de grande importancia
no desenvolvimento do Turismo Acessivel. Neste
contexto, o guia “Portugal Acessivel”, criado em
2008, constitui mais um exemplo de boas praticas
no panorama do Turismo Acessivel em Portugal.
Disponivel on-line (www.portugalacessivel.com),
este guia inclui informacdo em portugués, inglés e
alemao, relativa a acessibilidade fisica de cerca de
3.500 espacos em todo o pais — alojamento, cultura
e lazer, praias, restaurantes, salde, transportes e
outros servicos®. A acessibilidade dos espacos aqui
incluidos é avaliada por elementos da Associagdo,
permitindo a interagdo e troca de experiéncias entre
a comunidade de pessoas com deficiéncia motora
e, a0 mesmo tempo, constitui uma ferramenta de
sensibilizacdo junto de entidades publicas e privadas
para a importancia das acessibilidades. Este projeto
foi distinguido, em 2009, pelos Prémios Turismo de
Portugal, com uma Mengdo Honrosa na Categoria
Servigos.

5.4. A experiéncia da Accessible Portugal

A ideia de negdcio que deu origem a Accessible
Portugal’ surgiu da constatacdo de uma lacuna na
oferta turistica em Portugal: o turismo para pessoas
com mobilidade reduzida. Esta tomada de conscién-
cia nasceu da realidade familiar de um dos socios
fundadores, que acompanharam a evolugdo da perda
de mobilidade de um familiar com paralisia cerebral.
A ideia surgiu de uma necessidade: como unir a fami-
lia em momentos de lazer sem que isso se torne num
transtorno para todos? Este projeto nasceu assim da
vontade de pessoas que partilham as suas vidas com
outras com mobilidade reduzida e que sentem as
dificuldades diarias das inacessibilidades.

Constituida como Agéncia de Viagens e Empresa
de Animacéo Turistica, a Accessible Portugal tem
como publico-alvo as pessoas com mobilidade

> wwwi.associacaosalvador.com.
& www.portugalacessivel.com.
7 www.accessibleportugal.com.



reduzida (MR), e os seus familiares e amigos,
oferecendo diferentes servicos turisticos capazes
de proporcionar a esta populagdo experiéncias
turisticas, procurando garantir a acessibilidade em
todos os quadrantes da atividade. Gradualmente, a
sua oferta tem-se vindo a alargar a novos publicos,
nomeadamente através da promocao de agdes
direcionadas a pessoas com incapacidade sensorial.

No planeamento de cada viagem, a Accessible
Portugal assegura transporte acessivel a pessoas em
cadeira de rodas em veiculos de oito passageiros;
alojamento acessivel; apoio personalizado; restau-
rantes acessiveis; guia ou monitor durante toda a
viagem ou atividade; museus e locais de interesse
historico acessiveis; aluguer de produtos de apoio
(ajudas técnicas) e “atividades natureza e aventura”
adaptadas as necessidades e gostos do cliente.

0 que distingue este de outros operadores tu-
risticos é a sua capacidade de resposta as principais
dificuldades encontradas pelo cliente. A politica da
empresa é a da integracdo da pessoa com MR, o
apoio incondicional ao cliente e uma estratégia
direcionada para a sua maxima satisfacdo. Apesar
da atividade se centrar no turismo para pessoas
com MR, aponta-se como carateristica essencial o
facto de uma parte substancial dos clientes nao ter
restricbes de mobilidade, estando no entanto condi-
cionados por amigos ou familiares nessas condicdes.
Importa, pois, eliminar ou ultrapassar barreiras de
forma a proporcionar, a todos e em simultaneo, os
mesmos momentos de lazer.

Neste contexto, a Accessible Portugal tem
como missao final proporcionar um turismo de
exceléncia. Respondendo ao objetivo do Plano
Estratégico Nacional do Turismo, garante qualidade e
competéncia na oferta de servigos turisticos cada vez
mais acessiveis. Nesse ambito, tem também vindo a
participar em diversos projetos de consultoria com
vista a qualificar a oferta turistica em Portugal e,
desse modo, desenvolver a sua atividade.

O trabalho desenvolvido por esta empresa
inovadora foi j& reconhecido a nivel nacional e
internacional, nomeadamente em 2008, com a
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atribuicdo do Prémio do Turismo de Portugal, na
categoria “Servicos”, cujo objetivo é distinguir
projetos pUblicos e privados que contribuiram para
o desenvolvimento turistico em Portugal.

A Accessible Portugal, em parceria com a
Camara Municipal da Lous&, venceu a fase nacional
do concurso promovido pela Comissdo Europeia
para o Prémio Europeu de Iniciativa Empresarial /
European Enterprise Awards 2010, onde o projeto
“Internacionalizacdo da Lousa, Destino de Turismo
Acessivel” representou Portugal na Categoria
“Apoio a Internacionalizagdo do Negbcio”, em
Madrid, em maio de 2010.

Ainda em 2010, a empresa recebeu da ENAT
(European Network for Acessible Tourism), o Certifi-
cado de Membro de Pleno Direito (Full Membership)
e 0 ENAT Code of Good Conduct.

Em 2011, em parceria com a Essentia, empresa
de consultoria, foi reconhecida com a Mencao
Honrosa da organizacdo Design for All Foundation
pelo trabalho desenvolvido em prol da acessibilidade
e pela criagdo de uma metodologia de trabalho,
designada pela marca “AccessFuture”.

5.5. Acesso para Todos a Arte e a Cultura

Novos ventos de inclusdo sentem-se igualmente
em dominios subsidiarios a macroestrutura aqui
entendida como Turismo Acessivel. Em momentos
de descanso e lazer, procura-se ocupar o tempo com
visitas a locais de interesse, entre os quais figuram
monumentos e museus. Durante muito tempo locais
reservados a elites, os mesmos democratizam-se e
abrem-se a publicos mais alargados, contemplando
também, em alguns casos, pUblicos com neces-
sidades especiais. A experiéncia museolégica em
Portugal ganha uma nova dindmica no momento em
que estes espacos de cultura e riqueza patrimonial
compreendem que, ao criar solucdes diferenciadas
para os referidos publicos com deficiéncia, estdo a
criar condicdes para que todos os visitantes possam
experienciar o museu de forma mais dinamica.
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Ao proporcionar aos visitantes em geral, e aos visi-
tantes com incapacidade, de modo particular, visitas
guiadas ou auténomas com atividades recreativas,
pecas para tocar, informacdo em formato alternativo
(audioguias, videoguias, materiais impressos em
varios formatos), estes espacos tornam-se ludico-
pedagdgicos e apeteciveis a visitantes de todas as
idades e condicGes. Sao claros os sinais de mudanca
neste dominio. Museus consagrados, como o0 Museu
Nacional do Azulejo®, em Lisboa, ou recém-cria-
dos, como o Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha®, Convento de Santa-Clara-a-Velha, em
Coimbra™ e centros de ciéncia, como o Pavilhdo do
Conhecimento — Ciéncia Viva'', em Lisboa, entre
outros, apetrecham-se com solu¢bes inovadoras
para proporcionarem a quem os Visita experiéncias
memoraveis.

Em periodos de passeio e de lazer, o turista
quer também conhecer a cultura do povo que o
acolhe na sua expressdo artistica e criativa. Poder
assistir a um concerto, a uma peca de teatro ou a
um espetaculo de danca, ao lado de familiares e
amigos, com a garantia de que ha meios de acesso
(dudiodescricdo para cegos, legendagem ou inter-
pretacdo gestual para surdos, bem como informacao
em linguas estrangeiras para visitantes vindos de
outras paragens) é sentir-se integrado e respeitado
na diferenca. Eliminadas as barreiras arquitetdnicas
e fisicas, derrubam-se outras tantas de carater mais
efémero, mas igualmente importantes, as maltiplas
barreiras ao patriménio imaterial, que cada um sé
pode receber na medida dos seus sentidos.

Nestes dominios, o século XXI tem assistido a
acdes pioneiras, por vezes experimentais, e tantas
outras resultantes de trabalhos de investigacdo de
grupos de pessoas que, vindos das mais variadas
areas do conhecimento, se unem, para em conjunto,
pensarem solugdes sistémicas, abrangentes e
articuladas. Jovens grupos de investigadores, como
os que se reinem na Unidade de Investigacdo
Inclusdo e Acessibilidade em Acdo (iACT)'?, do
Instituto Politécnico de Leiria, trabalham com a

comunidade, com agentes sociais empenhados e
com grupos de pessoas com deficiéncia, na busca de
solugBes que, ao servirem determinados grupos de
pessoas, acabam por beneficiar toda a comunidade
e meio envolvente. Este esforco de “dentro para
fora”, nas pequenas agdes localizadas nos contextos
mais diversos do quotidiano, fazem uma grande
diferenca no momento em que se acolhe quem nos
visita. O turista que vem conhecer um pafs, um local,
uma gente, interessante por ser para si “diferente”,
sente-se bem-vindo, quando é respeitado naquela
que é a sua "diferenga”.

6. Conclusédo

A discussao em torno do Turismo Acessivel
é indissocidvel dos principios que norteiam o
desenvolvimento turistico sustentavel. A comunidade
local serd a primeira a beneficiar da criagcdo de
melhores condicdes de acessibilidade do territdrio, ao
mesmo tempo que podem estimular oportunidades
de negocio relacionadas com esta procura turistica.

Neste sentido, a questdo da acessibilidade em
turismo, traduzida na melhoria da qualidade de vida
da comunidade local e na melhoria da experiéncia
dos seus visitantes, deve ser vista como pano de
fundo de um novo paradigma de desenvolvimento
turistico, sustentada na qualidade em turismo,
competitividade e sustentabilidade.

Os estudos por nds analisados indicam que
ha uma procura latente, com o mercado a mostrar
potencial para crescer se as barreiras a participacao
forem removidas e, nesse sentido, a promogédo
de espacos e experiéncias turisticas acessiveis
pode constituir uma vantagem competitiva para

8 http:/mnazulejo.imc-ip.pt/.

9 http://www.museubatalha.com.

10 http://santaclaraavelha.drcc.pt/.

" http://www.pavconhecimento.pt/home/.
12 www.iact.ipleiria.pt.



os destinos turisticos. Essencial neste processo é
sensibilizar os agentes do setor para os desafios
colocados pelas diferentes incapacidades, de modo
a que sejam capazes de preconizar soluges criativas
e diferenciadoras, sendo para isso essencial a
formacao e sensibilizacdo neste dominio.

Assume, pois, grande importancia o desenvolvi-
mento de uma cultura de acessibilidade para dife-
renciar um Destino Turistico Acessivel que mobilize
diferentes atores e agentes locais do territdrio numa
estratégia onde todos se tendem a envolver, a orga-
nizar em rede e a colaborar para objetivos definidos,
sejam eles de carater social ou comercial. Esta é a
grande questdo subjacente ao conceito “Turismo
Acessivel”, em que mais do que os requisitos fisicos,
se deve apostar na transversalidade de todas as
componentes da oferta do destino. Esta abordagem
requer estratégias e acdes conjuntas que permitam
ganhar outra massa critica, bem como outra moti-
vacdo e uma total identificacdo com o processo de
construcdo crescente de condicdes de acolhimento
a diferenca.

A andlise de alguns exemplos que se vém de-
senvolvendo em Portugal neste dominio permitiu sa-
lientar a importancia do envolvimento dos diferentes
agentes, pUblicos e privados, e a consequente neces-
sidade de uma visdo sistémica para tornar mais aces-
sivel um destino turfstico. Ao nivel da administracdo
publica, central e local, foi possivel evidenciar que
comegam a ser introduzidos nas politicas publicas
aspetos importantes para a melhoria da experiéncia
de viagem das pessoas com incapacidade. Por sua
vez, também o setor empresarial vai dando sinais
de que esta atento a estas questdes ao identificar a
oportunidade de negdcio e a vantagem competitiva
de apostar no Turismo Acessivel, neste caso uma
agéncia de viagens.

Estes fatores, constituindo ainda apenas peque-
nos sinais do longo caminho que falta percorrer,
permitem tragar um cendrio de mudanca, em que se
testemunham efeitos concretos no desenvolvimento
e reconhecimento do Turismo para Todos.
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