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Aliviar o Stress de individuos com incapacidade:
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Resumo | O stress afeta negativamente a vida de muitas pessoas na sociedade moderna, causando mal-estar, doen-
cas, deteriorando o desempenho diério e diminuindo toda a qualidade de vida. A populagdo com incapacidade estard,
provavelmente, mais exposta a diferentes e mais intensas circunstancias indutoras de stress, que poderdo causar uma
instabilidade, ainda mais severa, ao nivel dos seus recursos mentais, psicologicos, emocionais e até fisicos.

As evidéncias empiricas demonstram que o lazer suscita sentimentos de liberdade e desenvolvimento pessoal, ilustrando
0 seu potencial para a redugdo e controlo do stress, pela indugdo de interagdo social, emogBes positivas, e do coping
face a situages de stress (Folkman e Moskowitz, 2004). Como o turismo é reconhecido como uma fonte de impactos
positivos, de longo prazo, na qualidade de vida dos seus participantes (Neal et a/., 2007) sendo também associado a
reducdo do stress, decidiu-se estudar os aspetos intrinsecos desta atividade para o combate ao stress, na perspetiva das
pessoas com incapacidade.

O presente trabalho pretende clarificar as circunstancias indutoras de stress para as pessoas com incapacidade e expli-
car como o turismo poderd atuar no ambito do stress-coping. Assim, apresentar-se-4 a revisao da literatura referente a
tematica em estudo, bem como os resultados obtidos da anélise de focus groups realizados no contexto de um estudo
exploratério sobre a participacdo de pessoas com incapacidade na atividade turistica.

Palavras-chave | Incapacidade, Stress-Coping, Turismo Acessivel.

Abstract | Stress negatively affects modern society’s health conditions, diminishing people’s daily performance and,
thus, their quality of life. Disabled persons are probably more exposed to different and more intense stress-inducing
circumstances, which cause even more severe instability within these individuals’ mental, psychological, emotional and
even physical resources.

Evidence shows that leisure involves a sense of freedom and personal development, revealing its potential for stress con-
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trol, inducing positive emotions, social interaction and coping (Folkman and Moskowitz, 2004). As tourism is recognized to

have a long-term positive impact on tourists’ quality of life (Neal et a/., 2007), frequently associated with stress-reduction,

we decided to study these intrinsic aspects of the tourism activity for persons with disabilities.

This paper aims to clarify stress-inducing circumstances for disabled people and to explain how tourism may act as a stress-

coping tool in this population. For this purpose, first a literature review is presented and then results from focus groups

discussions, obtained in the context of an exploratory study on disabled individuals' participation in tourism, analyzed.

Keywords | Disability, Stress-Coping, Accessible Tourism.

1. Introducao

0 conceito de stress foi introduzido pela primeira
vez em investigacdo cientifica e de forma sistematica
através de Selye (Selye, 1974), descrevendo o stress
COMO uma experiéncia positiva (eustress) ou negativa
(dlistress), fundamental para que o individuo reaja as
situagdes do dia-a-dia (Selye, 1974). O stress defi-
ne-se, portanto, como uma situacdo de interligacdo
particular entre a pessoa e 0 meio ambiente, onde a
avaliagdo da situacdo pelo individuo é identificada
COMO UMma ameagca ao seu bem-estar, j& que excede
0S Seus recursos e estratégias para lidar com essa cir-
cunstancia (Lazarus e Folkman, 1984; Serra, 1999).

Para lidar com o stress o individuo recorre a
estratégias de coping que poderdo ser dirigidas para
a resolucdo do problema, controlo da emocdo ou
para aspetos da interacdo social. O coping resume-
se, entao, as tentativas cognitivas e comportamentais
que o individuo pée em pratica para lidar com
situagOes indutoras de stress, isto é, de dano, ameaca
ou desafio (Pereira, 2001), para gerir exigéncias
especificas, internas ou externas, que sobrecarregam
ou desafiam os seus recursos (Lazarus, 1993).

Assim, o stress tem vindo a ser alvo de aborda-
gens distintas, nomeadamente referente: as situa-
cdes que o determinam; as respostas que induz no
individuo (ao nivel bioldgico, psicoldgico e/ou social)
e a forma como o individuo qualifica as exigéncias
da sua envolvente e desenvolve os meios para as
enfrentar (Lazarus, 1993). Neste caso, enveredare-
mos pela Ultima linha de investigacdo identificada,

tendo como base modelos explicativos de stress,
de natureza interacionista, valorizando a interacdo
entre o individuo e a sua envolvente.

Estudos recentes comprovam a relagdo entre a
emocao positiva e o coping (Folkman e Moskowitz,
2004). A andlise do processamento de emocdes
positivas, em varios contextos, confirmou que o
individuo adquire estratégias cognitivas fortalecidas
que facilitam os processos de lidar com o stress
como elementos de mudanca e desenvolvimento.

0 lazer como gerador de emocdes positivas po-
derd ser um instrumento de grande importancia na
forma como as pessoas lidam com o stress e mantém
ou melhoram o seu bem-estar (Coleman e Iso-Ahola,
1993; Iso-Ahola e Park, 1996). Varios autores refe-
rem que o lazer gera apoio social e contribui para
0 aumento da capacidade de autodeterminagéo,
proporcionando ao individuo uma percecdo de liber-
dade e controlo, essenciais ao stress-coping (lwasaki
e Mannell, 2000; Kleiber et al., 2002; Schneider
e lwasaki, 2003). No contexto da incapacidade,
Hutchinson et al. (2003) consideram coping sin6-
nimo de viver. Estes autores provaram ainda que as
atividades de lazer para pessoas com incapacidade
serviam duas funces fundamentais: atenuar fatores
stressantes imediatos e criar motivacdo para suster
futuros esforcos de coping.

O turismo acessivel, sendo uma forma especifica
da prética de lazer, e sabendo que repercute efeitos
positivos no desenvolvimento dos seus participantes
a varios niveis, e de forma mais intensa para as
pessoas com incapacidade (Shaw e Coles, 2004),



podera promover emog0es positivas, servindo assim
as fungdes acima identificadas e consequentemente
afirmar-se como uma ferramenta de stress-coping
ou um método de controlo do stress para esta
populacdo.

Os hiatos de conhecimento e lacunas de investi-
gacdo nesta area sao manifestas, daf a relevancia do
presente estudo, na busca de conhecimento acerca
das estratégias para lidar com o stress que os indivi-
duos com incapacidade utilizam, prevendo-se a sua
contribuicdo para a formacdo dedicada a reducao do
stress e promogdo de qualidade de vida (Mactavish e
Iwasaki, 2005), junto do publico com incapacidades.
Cré-se ainda, que o envolvimento deste publico no
turismo acessivel possibilitard a sua inclusdo social
e 0 usufruto de beneficios que afetardo fortemente o
seu bem-estar social, fisico e psiquico, contribuindo
positivamente para a sua reabilitacdo global (Kaste-
nholz et al., 2010).

Este potencial envolvimento da populacdo com
incapacidade no turismo como estratégia de coping
é 0 que se pretende analisar, permitindo uma melhor
compreensdo das relacdes dindmicas entre turismo,
stress e coping para estes individuos. Pretende-se,
igualmente, desenvolver bases empiricas que pode-
rdo apontar linhas orientadoras relevantes, nao sé
para fins terapéuticos, mas também para o desen-
volvimento de novos produtos turisticos otimizados,
numa légica psicossocial. A metodologia adotada
passou pela contextualizacdo do tema em anélise
através da revisdo da literatura, nomeadamente no
ambito dos turistas com incapacidade e da concep-
tualizacdo de stress-coping, culminando num estudo
exploratério, com resultados de discussdes de focus
groups realizados com pessoas com incapacidade.

2. Os turistas com incapacidade

Atualmente tém-se vindo a registar mudangas
notaveis para os individuos com incapacidade,
tendo-se verificado determinantes avancos médicos,
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técnico-cientificos e evolucdes sociais, que tém
melhorado a sua qualidade de vida, facultando
oportunidades em varios quadrantes da sociedade.
Neste seguimento, tem-se assistido a agdes de
sensibilizacdo e consciencializagao desencadeadas
por politicos, legisladores e investigadores sociais,
apelando a abertura de mentalidades em relagao
a incapacidade, reconhecendo-se que este conceito
ndo é suscetivel de continuar a considerar-se numa
perspetiva estritamente individual (Barnes e Mercer,
2003 citados por CRPG e ISCTE, 2007).

Nos Ultimos anos, a defesa dos direitos humanos
e do valor da pessoa, o respeito pela diferenca
e diversidade, o combate a discriminacdo, a
crescente consciencializacdo social e a gradual
responsabilizacdo politica, sdo aspetos afincadamente
defendidos e fomentados por diversas organizacdes
internacionais. Estas iniciativas culminam num
movimento social amplo e vigoroso que abrange
cada vez mais paises, conduzindo a inovadoras e
profundas alteracdes sociais (MTSS, 2006).

E neste contexto que surgem novas formas de
encarar a incapacidade, efetivando-se uma evolucdo
conceptual e uma alteracdo de classificacdes e
modelos de andlise, nomeadamente ao nivel do
lazer ou da atividade turistica. Afirmam-se, portanto,
os direitos a participacdo destes individuos no
turismo, como reconhecido pela ONU desde 1948
e confirmados recentemente, no ano de 2009, com
a assinatura da Convencdo das Nagdes Unidas para
os Direitos das Pessoas com Incapacidade, firmada
por Barack Obama, Durdo Barroso e outros chefes
de estado (Nacbes Unidas, 2006, 2008 citados
por Darcy et al., 2010), comprometendo-se com a
promocao e garantia dos direitos destes individuos.

Neste seguimento, é ainda importante caraterizar
esta populacdo com incapacidade de uma forma
global. Assim, potencialmente, os turistas com
incapacidade sdo predominantemente do sexo
feminino, idosos e com habilitacdes literarias pouco
elevadas, protagonizando as inser¢des laborais
nas posicdes menos qualificadas, e auferindo
rendimentos menos elevados que a restante
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populacdo (Neumann, 2004; Schleien et al., 1988).
Ou seja, trata-se de um nicho populacional que vive
em desigualdade e consequentemente é alvo de
discriminagdo e preconceito, cuja conjugagao conduz
a excluséo social. Todos os fatores enumerados déo
origem a falta de igualdade de oportunidades e, logo,
a ndo participacdo em muitas atividades sociais,
nomeadamente a ndo participacdo no turismo.

Desta maneira, é fundamental incitar a mudanca
de paradigma. Exige-se que os operadores do
mercado turistico respeitem os direitos humanos
e as liberdades fundamentais das pessoas com
incapacidade, promovendo o respeito pela
diversidade e os direitos das pessoas pertencentes
a minorias. Empowerment e participacdo sao
essenciais para a harmonia, desenvolvimento
social, bem-estar e percecdo de qualidade de vida,
principalmente para estratos menos favorecidos da
sociedade, como é o caso da populacdo incapacitada
(lwasaki et al., 2005).

Assim, o conceito de “turismo acessivel” surge
como resposta a estas exigéncias, propondo-se
como atividade em que todos possam usufruir do
seu tempo de lazer de forma a contribuir para o seu
completo desenvolvimento pessoal e social (CRPG e
ISCTE, 2007).

Encontra-se, efetivamente, no turismo um
instrumento de apoio ao empowerment do individuo
com incapacidade, sendo fundamental perceber
quais as dindmicas que se interrelacionam nesta
esfera, especialmente ao nivel das respostas
comportamentais e cognitivas dos individuos
(Iwasaki e Schneider, 2003).

3. O processo de stress-coping

Hoje em dia, a forma como os individuos vivem,
como cuidam de si préprios, a maneira como gerem
0 stress e 0s mecanismos que desenvolvem para o
defrontar, sdo batalhas didrias que desencadeiam
repercussdes ao nivel biolégico, provocando

alteragdes dos sistemas nervoso vegetativo,
enddcrino e imunitario, dando origem a varias
transformaces no metabolismo dos individuos
(Serra, 1999) que poderdo dar origem a varios
problemas de indole fisica e mental, diminuindo a
sua qualidade de vida.

0O stress surge quando o individuo se depara
com situagbes que excedem 0S Seus recursos,
ameacando essa qualidade de vida ou bem-estar
fisico e psicolégico. Trata-se, portanto, do resultado
do relacionamento especifico entre o sujeito e 0 meio
que o envolve (Lazarus e Folkman, 1984). 0 seu ciclo
de vida, assinaladamente o primeiro dia de escola, o
casamento, o desemprego ou a reforma, bem como
traumas, como a morte de alguém préximo, um
acidente ou um abuso sexual, sdo fontes de stress
discretas, ja que estao relacionadas com eventos
de vida especificos e excecionais. No entanto, o
papel social dos individuos, designadamente as
responsabilidades com o trabalho e com a familia,
e outras dificuldades relacionadas com o desenrolar
da vida, designadamente o aparecimento de algum
problema de saude, a prépria incapacidade ou até a
discriminacdo, sdo também circunstancias indutoras
de stress, mas cronicas, na medida a que se referem
a situagbes com as quais os sujeitos terdo de lidar
diariamente ou com uma frequéncia regular (lwasaki
e Schneider, 2003).

Por outro lado, é importante sublinhar que a
origem do stress pode ser de ordem interna ou
externa ao individuo, podendo ser de natureza fisica,
psicolégica ou social, gerando a tal necessidade
de adaptagdo dos seus recursos (Serra, 1999). Por
fim, de acordo com a sua dimensdo, estas fontes
de stress podem ainda classificar-se como macro,
quando as situagdes sucedem ao nivel institucional
e social (educacdo, emprego), ou micro, quando
os problemas tém que ver com o dia-a-dia dos
individuos, acontecendo num curto espaco de tempo
(lwasaki e Schneider, 2003).

Deste modo, os individuos ndo terdo outra op¢ao
sendo desencadear 0s mecanismos ao seu alcance
para lidar com estas situacdes. Estes mecanismos



ou estratégias desenvolvidos pelos individuos no
sentido de lidar com o stress designa-se stress-
coping. O coping compreende os esforcos cognitivos
e comportamentais desenvolvidos pelo sujeito para
lidar com as dificuldades ou exigéncias especificas
que este considera excessivos para 0s Seus recursos,
podendo assumi-los como uma ameaca, um
dano ou um desafio (Lazarus, 1993). Assim, a
ameaga acontece quando o individuo pressente ou
antecipa o desenrolar de uma situacdo hipotética
desagradavel, o dano surge quando algo ja ocorreu e
ao individuo resta apenas tolerar e/ ou reinterpretar
o0 seu significado, e o desafio sucede quando o
sujeito sente que as exigéncias estabelecidas por
determinada dificuldade podem ser alcancadas ou
ultrapassadas (Lazarus e Folkman, 1984).

As estratégias de coping sao pessoais e dependem
do suporte social e da aprendizagem proporcionadas
e desenvolvidas por cada individuo (Pereira, 2001),
resultantes de um processo complexo e dindmico
que depende do ambiente que envolve o individuo e
também da interacdo entre eles.

Neste seqguimento, o coping para ser efetivo
poderd focar-se em trés aspetos essenciais aos
individuos no campo de agdo do stress: na emogao,
no problema ou na interacdo social. Desta maneira,
quando o sujeito regula o seu estado emocional
através do seu pensamento, desenvolvendo
comportamentos adequados para lidar com a
situagdo de stress, centra-se na emogdo; quando
0 sujeito altera o seu relacionamento com o meio
envolvente por forma a munir-se de esforcos
suficientes para gerir o stress provocado por
determinada situacdo, foca-se no problema (Lazarus
e Folkman, 1984); finalmente, quando o sujeito
aproveita a socializagdo ou o suporte social como
sustentaculo das suas estratégias cognitivas para
lidar com as situacOes probleméticas, concentra-se
na interacdo social (Folkman e Moskowitz, 2004,
Serra, 1999).

A gestao do stress é uma técnica de sobrevivéncia
irrefutdvel nas sociedades contemporéneas,
afirmando-se como um caminho a seguir para
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a prossecucdo de um estilo de vida saudavel e
do almejado bem-estar global. As circunstancias
indutoras de stress, as ameacas, os danos e 0s
desafios que enfrentamos durante a nossa vida,
bem como os mecanismos e estratégias de coping
que utilizamos sdo fatores de sucesso para a
determinagdo da nossa qualidade de vida. O lazer
tem o potencial de operar como um meio ou
instrumento de gerir e lidar com o stress de forma
efetiva (Iwasaki e Schneider, 2003).

O lazer surge como recurso de Stress-coping
no ambito de varios estudos, comprovando-se a
sua importancia e papel ativo na gestao do stress
e na manutengdo e melhoria da salde e bem-estar
(Coleman e Iso-Ahola, 1993; Iso-Ahola e Park,
1996; Iwasaki e Mannell, 2000). Dai que se tenha
afigurado bastante pertinente o desenvolvimento do
estudo exploratério que se apresenta de sequida.

4. 0 turismo como ferramenta de coping
para a populacdo com incapacidade

Dentro de varios tipos de recursos e estratégias
de coping, o lazer revelou ser gerador de suporte
social, da perce¢do de liberdade e sentido de
controlo ou autodeterminacdo (Iso-Ahola e Park,
1996). Kleiber et al (2002) defendem ainda que o
lazer como recurso de coping serve para minimizar
o0 impacto de situagdes de vida negativas, na medida
em que proporciona distracdo, otimismo e impulsiona
a preservagdo do autoconceito dos individuos.

Reconhece-se que ha situacdes em que o lazer
pode ser uma ameaca ou dano para os individuos,
no entanto, estudar-se-4 ao longo deste trabalho,
o0 papel do turismo como forma de lazer positiva,
assumindo-se que as pessoas procuram experiéncias
agradaveis e pessoalmente relevantes quando
praticam turismo, ao invés de tempo livre per se
(Hutchinson et al., 2003).

Assim, podemos afirmar que o turismo é muito
relevante no coping, focalizado na emocdo e no
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problema (Kleiber et a/., 2002), acentuando-se como
uma estratégia de coping interativa.

A atividade turistica assenta em contributos
fundamentais que conduzem eficazmente ao
desejado empowerment da pessoa com incapacidade.
O primeiro contributo prende-se com a criacdo
de um espaco de lazer psicoldgico, construido a
partir da socializacdo, suporte social e reconexao
espiritual ou holistica que a atividade turistica
proporciona. O segundo contributo esta relacionado
com o desenvolvimento de um coping paliativo
através da sensacdo de rejuvenescimento oferecida
pelas experiéncias turisticas. Por fim, a terceira
contribuicdo do turismo é a sua percecdo como
uma forma de equilibrio, sustentada pela alteragdo
de foco (de pensamento, por exemplo) e pela
afirmacdo positiva dos individuos, intimamente
relacionadas com a participacdo nestas atividades
(Iwasaki et al., 2005; Mactavish e lwasaki, 2005).
Neste seguimento, o lazer é a estratégia de coping
ideal para fazer a gestdo do stress, facilitando o
empowerment dos individuos, tal como se pode
observar através da Figura 1.

No seguimento da adaptacao destes dois modelos
de andlise, categorizou-se a criacdo de um espaco de
lazer, quando os individuos entendem o lazer como
um oasis pessoal, social, cultural e espiritual; o coping
paliativo através do lazer, quando o lazer se assume
como uma forma de pausa, diversdo e renovagdo;
e o lazer como equilibrio, quando os individuos
percecionam o lazer como uma forma de harmonia,
cura holistica e boa disposicao.

Outras evidéncias empiricas, nomeadamente 0s
estudos de Hutchinson et al (2003), demonstram
que o lazer é utilizado instrumentalmente para lidar
com os desafios da vida, cumprindo as fungdes
primarias do coping. Os participantes deste estudo
revelaram que as formas de lazer escolhidas para os
seus tempos livres moderavam as fontes de stress
didrias e sustentavam a manutencdo do coping,
contribuindo para que se sentissem satisfeitos
Consigo mesmos ou com as suas competéncias de
uma forma geral.

0 fenémeno do stress tem, portanto, um caracter
universal e ténico, sendo premente o seu estudo,
ndo esquecendo a diversidade de investigacao.

CIRCUNSTANCIAS INDUTORAS DE STRESS NO INDIVIDUO COM INCAPACIDADE

v
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Fonte: elaboracéo propria adaptado de Iwasaki et a/. (2005) e Mactavish e lwasaki (2005).
Figura 1 | 0 lazer como estratégia de coping.



Neste sentido, é fundamental investigar categorias
sociais menos estudadas, como minorias étnicas,
pessoas com incapacidade, com uma orientacao
sexual minoritaria, entre outras (Iwasaki, 2006); dai
que se tenha elegido a populagdo com incapacidade
como alvo do presente estudo. Ao mesmo tempo, a
literatura é muito limitada a este nivel, especialmente
no que diz respeito a analise das dimensdes do lazer
que mais influenciam os mecanismos de coping dos
individuos com incapacidade (Loy et a/., 2003).
Iwasaki (2006) sublinha que o lazer abarca aspe-
tos Unicos, capazes de propiciar a ajuda necessaria
aos individuos para lidar eficazmente com o stress,
especialmente entre os grupos mais desfavorecidos.
Efetivamente, a populagdo com incapacidade repre-
senta-se numerosamente nas classes de menores
recursos e menos qualificadas. Quando comparada
com a restante populacdo, esta vive claramente em
privacao, o que nos leva a concluir que a incapaci-
dade esta usualmente associada a vulnerabilidade
social e ao empobrecimento (CRPG e ISCTE, 2007).
Por outro lado, verificou-se que as pessoas
inseridas em classes sociais desfavorecidas teriam
maior probabilidade de retirar maiores beneficios das
atividades de lazer, contribuindo para a manutencao
da sua salde quando os niveis de stress aumentam.
Mannell e Kleiber (1997) sugeriram ainda que as
atividades recreativas poderiam ser criticas para 0s
individuos com incapacidade, na medida em que
seria uma forma de ultrapassar limitagdes funcionais,
contribuindo para a sua reabilitagdo e recobro.
Simultaneamente, é importante salientar que
outros autores atestam a teoria de Iwasaki (2006),
acrescentando que a participacdo em atividades
recreativas oferece um conjunto de beneficios aos
individuos, contribuindo nitidamente para o seu
bem-estar, conferindo vitalidade e favorecendo
o desenvolvimento de relacionamentos sociais,
crescimento e manutencdo da autoconfianca
e autoconceito (Goodwin et al., 2009; Hood e
Carruthers, 2007). Outro aspeto de relevancia é
que os beneficios ndo se resumem ao momento de
realizagdo das atividades, acentuando-se, a posteriori,
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com o aumento da qualidade de vida percebida dos
individuos (Goodwin et al., 2009; Hood e Carruthers,
2007), o que também e sobretudo tem sido sugerido
para a atividade turistica (Neal et al., 2007). Todos
estes beneficios serdo ainda mais vantajosos para
a populacdo com incapacidade, comummente
mais condicionada no desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias (Yau et al., 2004)
e ainda sentidos com maior intensidade, como
comprovam empiricamente Shaw e Coles (2004).

Olazerencontra-se, assim, intimamente associado
a sentimentos de liberdade e de oportunidade,
favorecendo a autonomia sobretudo da populacio
com incapacidade, representando a possibilidade
de controlo da sua propria reabilitagdo (Loy et al.,
2003). Evidéncias empiricas indicam ainda, que
as experiéncias recreativas promovem o coping,
impelindo o desenvolvimento de capacidades de
autoprotecdo, autocontrolo e autotransformagdo
da personalidade (Kleiber et al., 2002). Deste
modo, interessa aprofundar estes indicadores ao
nivel da atividade turistica. Desde a melhoria do
humor até a afirmacdo positiva, da diversdo até ao
desenvolvimento de capacidades (fisicas, cognitivas
e emocionais), do suporte social ao empowerment,
as possibilidades sdo imensas.

Em suma, considerando que o turismo podera
amortecer ou atenuar o stress, afirmando-se como um
importante recurso de stress-coping, especialmente
na populagdo com incapacidade devido as suas
carateristicas particulares, tentar-se-a analisar este
relacionamento através da discussao dos resultados
obtidos ao longo do estudo exploratério que se
apresenta de sequida.

5. Metodologia

A analise qualitativa representa varias e distintas
praticas e paradigmas interpretativos. No presente
caso, utilizou-se este tipo de analise com o objetivo
de recolher informacdes acerca dos comportamen-



RTeD | N°17/18 | 2012 | MOURA et al.

tos e atividades de coping que possam ajudar a
compreender o papel do turismo nesse dmbito para
um segmento populacional da sociedade especial:
individuos com incapacidade. Neste contexto, apli-
cou-se a técnica de focus groups, comprovada como
efetiva na obtencdo de informacao em profundidade
acerca dos conceitos em discussao e no conhecimen-
to das experiéncias dos individuos (lwasaki et al.,
2005). Os focus groups, antagonicamente a outros
instrumentos dirigidos e controlados por medidas
pré-estabelecidas, proporcionam aos participantes a
oportunidade de se expressarem, pelas suas proprias
palavras, através de um processo aberto e flexivel
(Ilwasaki et al., 2005). Assim, tendo em consideracdo
0s seus atributos, escolheu-se os focus groups como
a metodologia mais adequada para este estudo
devido a sua compatibilidade com as hipdteses de
investigacao.

No que concerne a populagdo em estudo,
selecionou-se para o desenvolvimento desta inves-
tigacdo a populacdo com incapacidade motora e

sensorial, excluindo a incapacidade mental, devido a
complexidade dos instrumentos de medida a aplicar,
que exigiriam aptiddes e capacidades cognitivas
dificilmente alcancaveis com este publico, bem como
devido a caréncia de instrumentos apropriados ou
adaptados a incapacidade mental. A inclusdo dos
individuos com incapacidade mental no presente es-
tudo diminuiria bastante a garantia de fidelidade dos
dados recolhidos, ja que as dificuldades de colheita
de dados aumentam quando os conceitos de stress
se consideram no contexto de subgrupos especiais
da populagdo (Bramston e Fogarty, 1995).

Neste seguimento, desenvolveu-se um estudo
exploratdrio com a realizagdo de trés focus groups,
cada um deles incidindo sobre uma amostra
escolhida segundo uma tipologia de incapacidade
especifica: motora, visual e auditiva. Apresenta-se no
quadro 1 o perfil sumario dos participantes:

A realizacdo dos focus groups implicou a
utilizacdo de um guido, devidamente traduzido e
adaptado a partir de Mactavish e Iwasaki (2005)

Quadro 1 | Perfil dos participantes nos focus groups realizados

| Pseudonimo ‘ Idade ‘ Residéncia‘ Estado Civil | Habilitaces Literarias

Situacdo de Trabalho

Focus Groups — Incapacidade Motora

Susana 37 Lousa Solteira
Anténio 39 Lousa Solteiro
Tiago 43 Lousa Solteiro (1 filho)
Hugo 30 Lousd | Solteiro
Maria 44 Lousa Solteira
Mario 44 Lousa Solteiro

Ensino Basico: 3.° Ciclo
Ensino Secundario

Ensino Basico: 1.° Ciclo
Ensino Basico: 2.° Ciclo
Ensino Basico: 3.° Ciclo
Sabe ler e escrever, mas ndo

Empregada: Processadora de Texto
Empregado: Impressor Offset
Empregado: Operador de Méquinas
Empregado: Auxiliar de Oleiro
Reformada e Telefonista Voluntaria
Empregado: Auxiliar de Oleiro

frequentou a escola

Focus Groups — Incapacidade Auditiva

Telmo 36 | Trofa Casado (2 filhos)
Manuel 60 | Valongo Casado (2 filhos)
Natacha 32 | Valongo Casada (1 filho)
Vanessa 28 | Matosinhos | Solteira

Tatiana 36 | Porto Solteira (1 filho)
fernando 20 |Braga Solteiro

Henrique 40 | Matosinhos | Casado (1 filho)

Ensino Secundario
Ensino Secundario
Ensino Secundario
Ensino Superior

Ensino Secundario
Ensino Secundario
Ensino Secundario

Empregado: Formador
Reformado e Voluntério na ASP
Empregada: Formadora
Desempregada

Empregada: Formadora
Estudante

Empregado: Formador

Focus Groups — Incapacidade Visual

Ana 40 | Penacova Separada
Carolina 27 | Coimbra Solteira

Inés 32 | Combra Casada (2 filhos)
Isabel 59 | Coimbra Solteira

César 41 | Coimbra Casado (2 filhos)
Marta 38 | Carapinheira| Solteira

Ensino Secundario
Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Secundario

Desempregada

Procura 1.° Emprego
Empregada: Psicéloga
Empregada: Professora de Braille
Empregado: Psicélogo
Desempregada

Fonte: elaboracdo propria.




e lwasaki et al. (2005). As questdes constantes no

guido permitiram averiguar as sequintes hipéteses:

i. ascircunstancias indutoras de stress no individuo
com incapacidade influenciam positivamente as
estratégias de coping;

ii. o individuo com incapacidade recorre com maior
frequéncia a estratégias de coping interacionistas;

iii. o turismo tem um efeito positivo no coping de
pessoas com incapacidade;

iv. a participacdo de pessoas com incapacidade
no turismo tem implicacdes na socializacdo,
espiritualidade, rejuvenescimento, utilizagdo de
afirmacdes positivas e consequentemente no seu
empowerment.

Todas as sessdes de focus groups foram rea-
lizadas com a presenca de um moderador, com o
intuito de facilitar a discussao, permitindo que todos
partilhassem as suas opinides e experiéncias.

Aandlise dainformacdo obtida implicou o recurso
a métodos de analise de conteldo, reduzindo-se o
material textual a categorias, utilizando-se, para esse
efeito, o software WebQDA, considerando os termos
e processos comuns descritos pelos individuos
e tendo como base os modelos de analise de
Mactavish e Iwasaki (2005) e Iwasaki et al. (2005).

6. Analise e discussao de resultados

A primeira questdo do guido aplicado dizia res-
peito a definicdo de stress. Devido a complexidade do
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conceito, os individuos apresentaram algumas dificul-
dades, sendo que as suas respostas variaram apenas
dentro de duas tematicas gerais, entre as obrigagbes
profissionais e familiares, responsabilidades e contra-
riedades relacionadas com a incapacidade. Um dos
participantes resume o conceito como:
“problemas, bloqueios ou inacessibilidades (...). Até
agora 0 que me provoca stress sao 0s momentos em
que ndo consigo aceder e tenho de optar por outros
caminhos. Na familia, no trabalho, na escola, com
0s amigos... Ha sempre stress em cada um destes
contextos.”.

Seguidamente, questionou-se os individuos
acerca das fontes de stress, o que se revelou bastan-
te mais facil, sendo estas identificadas eficazmente,
chegando-se as sequintes categorias: (i) esfera afe-
tiva, (ii) obrigacdes e responsabilidades, (iii) motivos
familiares, (iv) saude, (v) atividade profissional, (vi)
meio envolvente/ sociedade e (vii) incapacidade.
Ora, a atividade profissional, o meio envolvente/
sociedade e a incapacidade sdo as fontes de stress
mais citadas ao longo das discussdes, atingindo em
conjunto 125 citagdes, tal como se pode observar
através do Quadro 2.

Neste dmbito das fontes de stress, distingue-se
nitidamente a incapacidade como principal fonte de
stress, unanimemente referida por todos os grupos
em analise:

“(...) a minha incapacidade, o facto de depender dos

outros causa-me bastante stress” —Antdnio (grupo da

incapacidade motora);

“(...) eu falo por mim... J& fui mais independente, j&

Quadro 2 | Circunstancias indutoras de stress por tipo de incapacidade

| Circunstancias Indutoras de Stress Visual Auditiva Motora Total
Incapacidade 25 12 23 60
Meio Envolvente/Sociedade 24 16 5 45
Atividade Profissional 8 8 4 20
Salde 3 0 1 4
Motivos Familiares 1 0 3 4
ObrigacGes e Responsabilidades 2 2 0 4
Esfera Afetiva 2 1 0 3

Fonte: elaboracdo propria.
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vivi sozinha. Neste momento tenho mais limitacdes
e iss0 causa-me muito stress, muito mesmo!”, “(...)
uma pessoa gostar de fazer uma coisa, saber que

"

se sabe fazer e ndo poder...”, “Para mim o stress
é muitas vezes derivado da minha deficiéncia fisica,
devido as minhas limitacdes.” — Susana (grupo da
incapacidade motora).

“Andar a procura de um local, de uma porta, de uma
loja, de um estabelecimento qualquer, um sitio pre-
ciso, por exemplo, dos correios, um local que eu sei
exatamente qual é, sei que isso pode estar muito perto
de mim, ou eu posso estar muito perto dele, mas n&o
encontro..."”, "Ha uma coisa que me faz muita con-
fusdo que tem a ver com a minha limitagdo visual...
Tudo o que interfira com as questdes de visdo causa-
me stress.” — Isabel (grupo da incapacidade visual).
“Quando tenho problemas de comunicagéo. .. quando
ela ndo se estabelece. Quando n&o consigo comunicar
e ndo me faco entender, fico muito stressada.”,
“(...) problemas, bloqueios ou inacessibilidades, isso
sim, da-me imenso stress.” “(...) 0 que me provoca
stress sdo 0s momentos em que ndo consigo aceder,
devido a minha incapacidade” — Tatiana (grupo da
incapacidade auditiva).

Neste contexto, verifica-se que a circunstancia
indutora de stress nestes individuos é a propria
incapacidade, estando simultaneamente associada
ao meio envolvente/ sociedade. O ambiente onde
se inserem os individuos, as atitudes dos que o0s
circundam, os problemas sociais relacionados com
a integracdo e inclusao, misturam-se com a propria
incapacidade, interligando-se inequivocamente com
as suas limitacdes fisicas e sensoriais, tal como se
pode confirmar através dos sequintes testemunhos:

“Eu sempre tive 0 sonho de ser Educadora de Infancia.

Quando cheguei ao 9° ano para escolher uma éarea

de estudos, a assistente social da escola disse para

eu esquecer essa area, porque nunca ninguém
me iria confiar uma crianca.” — Susana (grupo da
incapacidade motora);

“A relagdo banalizada que as pessoas tém perante

um cego, incomoda-me e chateia! A dependéncia de

fatores que eu ndo controlo, por exemplo, transportes,
acesso a lugares fisicos em que, supostamente, eu
teria e estou preparada para ter facilidade de acesso,
mas por razoes que me ultrapassam, é-me dificultado
0 acesso.” — Isabel (grupo da incapacidade visual);
“A comunidade ouvinte as vezes ndo compreende a
situagdo dos surdos. As acessibilidades em termos
de comunicag¢do, para mim que sou surdo, sdo
dificeis e stressam-me bastante.” — Telmo (grupo da
incapacidade auditiva).

Estas citacfes permitem-nos apontar a inde-
clindvel e consequente necessidade de desenvol-
vimento de estratégias de stress-coping para esta
populagdo em particular, verificando-se a primeira
hipotese de investigacdo proposta: as circunstancias
indutoras de stress influenciam positivamente as es-
tratégias de coping do individuo com incapacidade.
E, corroborando os resultados de Hutchinson et al
(2003) que relatam a importancia das estratégias de
coping no auxilio ao combate dos agentes stressan-
tes associados a situacdo de vida destes individuos
incapacitados, tais como condicbes do ambiente
fisico, tratamentos de reabilitacdo, ou as proprias
atividades de vida didrias.

Considerando os esclarecimentos e interpretacdes
de Iwasaki et al. (2005), o lazer pode ser visto
como uma estratégia de sobrevivéncia através
dos trés contributos especificos ja esclarecidos
anteriormente: a criacdo de um espaco de lazer, o
coping paliativo através do lazer e a percecdo do
lazer como equilibrio.

Deste modo, foi-nos possivel comprovar que,
independentemente do tipo de incapacidade, os
individuos recorrem a estratégias de coping, ja
que do total de referéncias a estratégias de coping
(30), foram enumeradas 11 estratégias pelos cegos,
9 estratégias pelos surdos e 10 estratégias pelos
individuos com incapacidade motora. Conclui-
se também, que estes individuos se socorrem,
com maior frequéncia, de estratégias de coping
interacionistas, ja que quase todas as opinides
convergiram no lazer como estratégia de coping



preferencial, sublinhando-se as benesses dos
principais contributos desta atividade, tal como se
pode observar através do quadro 3.

Os individuos em estudo, quando questionados
acerca das estratégias que utilizavam para lidar com
o stress, foram perentorios: de entre 30 citacdes
relativas a estratégias de coping, 20 sdo relativas
a atividades de lazer. Assim, as estratégias mais
populares sdo:

“Ouvir musica, relaxa-me.”, “Ter hobbies, é uma

n o

forma de lidar com o stress.”, “(...) uma das coisas

nou

que me ajuda muito é precisamente: falar.”, “Passear,

e sobretudo em espacos verdes.”, “(...) quando posso
ir de férias, essa é a forma ideal de lidar com o stress.”,

e “(...) mudar de sitio, de ambiente, de local.”.

Verificou-se, assim, que mais do que o lazer, o
turismo é uma das estratégias identificadas como
preferenciais no coping desta populacdo, o que nos
permite afirmar que o turismo tem um efeito positivo
no coping de pessoas com incapacidade motora
e sensorial. Considerando o tipo de incapacidade,
observa-se que os individuos com incapacidade
auditiva sdo 0s que mais recorrem ao turismo como
estratégia de coping, podendo destacar-se mesmo
que sdo as Unicas estratégias utilizadas por esta
populagdo em particular, ja que das 9 estratégias de
coping expostas, todas elas se referiram a atividades
turisticas. Relativamente, aos individuos com incapa-
cidade visual e motora, conclui-se que metade das
estratégias de coping utilizadas estao relacionadas
com o turismo (6 e 4 referéncias, respetivamente).
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Por fim, analisou-se individualmente cada um
destes contributos do turismo, considerando a sua
importancia no favorecimento do empowerment dos
participantes com incapacidade.

Criagdo de um espago de lazer

A criacdo de um espaco de lazer refere-se a ideia
ou percec¢do dos individuos relativamente ao turismo
como um oasis pessoal, social, cultural e espiritual,
0 que se comprovou facilmente, através da seguinte
declaracdo:

"0 ambiente influencia muito os meus sentimentos

de stress. Mudar de ambiente, para um ambiente

tranquilo, onde eu possa descansar e esquecer as

situagdes do dia-a-dia ajuda-me a lidar com o stress

(...

Por outro lado, sabendo que este contributo do
lazer assenta sobre dois constructos fundamentais ao
empowerment como a socializacdo ou suporte social
e a reconexao espiritual, poder-se-& afirmar que o
turismo constitui uma oportunidade motivacional
para gerir o stress. Tal como afirmam outros autores
Hutchinson et al (2003), o lazer é uma forma de
distracdo mental, preservacao da ligagdo com o
passado (sem incapacidade) e de escape da propria
incapacidade. Deste modo, resumem-se algumas
explicagbes que vao ao encontro do exposto:

Socializacdo/ Suporte social

“A mim o que me permite mesmo esquecer 0s

problemas é o convivio com outros surdos. E ir comer

fora, estarmos todos a conviver e a conversa! Isso

Quadro 3 | Os contributos do lazer como estratégia de coping preferencial para os individuos com incapacidade

| Visual Auditiva Motora Total
Estratégias de Coping 1 9 10 30
Criacdo de um Espaco de Lazer 1 2 0 3
Socializagao/Suporte Social 2 6 1 9
Reconexdo Espiritual 1 0 0 1
Coping Paliativo através do Lazer 1 0 1 2
Rejuvenescimento 0 0 1 1
Lazer como Equilibrio 0 1 1 2
Alteracao de Foco 0 0 1 1
Afirmacéo Positiva 1 0 0 1
Total 6 9 5

Fonte: elaboracdo propria.
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sim, ajuda-me a “despejar” a cabeca e, por isso,
destressa-me.”

Reconexdo espiritual

“Quando vou passear, gosto de passar pelas igrejas.
O contacto com Deus, aquele siléncio... A vertente
espiritual também ajuda muito a gerir o stress.”.

Neste ambito, sublinha-se a importancia da
socializacdo e do seu relacionamento intrinseco com
o lazer, como pilar fundamental do empowerment
da populacdo incapacitada, evidenciando-se com
9 referéncias na presente investigacdo, um niimero
claramente superior aos restantes contributos em
analise.

Coping paliativo através do lazer

O lazer podera servir de tratamento paliativo,
ou seja, servir de alivio ou de pausa do problema
stressante, tal como referem alguns participantes
deste estudo:

"0 turismo é 6timo para desanuviar.”

“(...) pensar nas férias deixa-me menos stressada,

sem duvida.”

Desta maneira, o lazer podera assumir a forma
de diversdo ou renovacdo, permitindo a suspenséo
do constrangimento até o individuo ser capaz de se
reerguer rejuvenescido, para melhor lidar com a situ-
acdo (lwasaki e Mannell, 2000). Neste seguimento,
recolheu-se o sequinte depoimento:

Rejuvenescimento

“A melhor maneira de me sentir relaxada, pronta para

mais uma semana de trabalho, é ir até ao Candal

(Aldeia de Xisto da Serra da Lousd). Um fim-de-

semana, um dia, é suficiente. Sei que quando vou, saio

de 14 rejuvenescida (...)".

Ora, conclui-se visivelmente que o turismo é um
recurso de stress-coping, instigando o empowerment
dos individuos com incapacidade, ja que oferecem
esperanca e otimismo, promovendo estruturas de
sentido e proposito, fomentando sentimentos de

pertenca e de aceitacao, preservando sentimentos de
competéncia e independéncia e ainda mantendo a
salde fisica e mental (Hutchinson et a/., 2003).

Lazer como equilibrio

0O lazer pode ser percecionado como forma de
equilibrio para os individuos, proporcionando-lhes
sentimentos de harmonia e de boa disposicao,
podendo culminar numa espécie de cura holistica,
ou global, ao nivel da sadde, bem-estar e qualidade
de vida, sendo vejamos a sequinte afirmagdo de um
dos participantes no focus group:

“(...) quando estou de férias descanso muito

mais...Quando estou de férias e mudo de ambiente,

descontraio e sinto-me bem.”

Neste contexto do lazer como equilibrio, inclui-
se a alteracdo de foco e a afirmacdo positiva dos
individuos, o que consolida os resultados obtidos no
estudo de Lazarus e Folkman (1984), o primeiro a
defender o papel das emogdes positivas no coping,
sugerindo que essas emocdes serviriam de escape
ao stress, sustentando os esforcos de coping e
restaurando a autoestima, tendo-se comprovado
também de forma empirica, recentemente, estes
resultados preliminares (Folkman e Moskowitz,
2004).

Assim, o turismo que se desenvolve, habitual-
mente, num contexto de liberdade, harmonia e boa
disposicdo, podera ser um meio para desencadear
sentimentos de autocontrolo, originalidade, criativi-
dade e poder, capazes de se manifestarem de forma
efetiva perante o stress (lwasaki, 2006), e de favo-
recerem eficazmente o empowerment das pessoas
com incapacidade.

De acordo com Kleiber et al. (2002) o turismo
podera assumir-se, tal como o lazer, como um meca-
nismo de autoprote¢do que serve a funcdo de aligei-
rar os efeitos negativos associados a incapacidade,
acionando instrumentos de distracdo do stress, ou
gerando esperanca no futuro. Deste modo, as parti-
cipagbes dos individuos com incapacidade acerca do
turismo confirmam esta teoria:



Alteragdo de foco

“Eu acho que da para esquecer quase tudo. Todas as
coisas menos boas da vida.”

Afirmagdo positiva (perante a vida)

“Para mim, basta pensar em ir de férias ou nas coisas
que poderei fazer em férias, que fico logo mais bem-
disposta!”

Em casos extremos, como é o da incapacidade,
o lazer pode ajudar, através de uma cura holistica,
afirmando-se positivamente na vida, e na busca
de novos significados e dire¢des de vida (lwasaki
et al., 2005).

0 empowerment foi adotado como meta
deste trabalho, j& que se trata de um conceito que
poderd facilmente sintetizar as interpretacdes que
se foram fazendo acerca das estratégias de coping
utilizadas pela populacdo com incapacidade, aliadas
a atividade turfstica. Neste sentido, os 3 contributos
fundamentais do turismo, bem como os seus 5
componentes basilares, poderdo ser uma forma
de perspetivar o processo de empowerment do
individuo com incapacidade através do turismo. Estes
contributos e respetivos componentes refletem bem
a visdo intra e interpessoal do empowerment como
um processo de promocao individual e controlo da
vida dos individuos, no contexto especifico da gestao
do stress (Mactavish e lwasaki, 2005).

Neste contexto, e corroborando outros modelos
de analise, verificou-se que o lazer é uma estratégia
de coping utilizada pela populagdo com incapaci-
dade (Hutchinson et al., 2003; Iwasaki et al., 2006;
Iwasaki e Mannell, 2000), assumindo-se como uma
estratégia de sobrevivéncia consistente com o pro-
cesso de empowerment, estreitamente relacionado
com 0s conceitos de sadde e bem-estar.

O turismo apresenta-se, portanto, como uma
forma efetiva de gestdo do stress, proporcionando
experiéncias significativas aos individuos com
incapacidade, garantindo o desenvolvimento de um
espaco, fisico ou mental, onde estes individuos se
sentem apoiados social, cultural ou espiritualmente
(através do encorajamento e apoio que advém
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da socializacdo e potencial reconexdo espiritual),
facultando o alivio dos constrangimentos com
que estes se deparam (por meio das ocasides de
rejuvenescimento concedidas). Isto oferece ainda
a oportunidade de (re)equilibrar os seus recursos
internos (fomentando a afirmag&o positiva perante a
vida, bem como a distracio do problema), facilitando,
assim, sentimentos de competéncia e autocontrolo,
ou seja, promovendo o seu empowerment. Tal
como referem Mactavish e Iwasaki (2005), as
atividades de lazer contribuem ativamente para a
interacdo entre stress-coping e a capacitacao dos
individuos, propiciando a perce¢do de equilibrio, de
rejuvenescimento dos recursos fisicos e mentais e da
resiliéncia necessaria para lidar eficazmente com as
exigéncias da vida.

Em suma, o empowerment e o stress-coping sao
processos continuos, nitidamente interrelacionados
sobretudo no ambito do turismo acessivel. Conside-
rando os resultados apresentados, conclui-se que o
turismo acessivel tem, de facto, um papel dinamico
como recurso de stress-coping, o que se reflete
inevitavelmente no empowerment dos individuos, e
que tem implicacdes benéficas imediatas (bem-estar
global) ou de longo prazo (qualidade de vida).

7. Conclusoes

O turismo é uma atividade que tem vindo a
ser amplamente estudada no ambito da sua esfera
econémica. Contudo, cré-se que o crescimento
constante das preocupacdes ao nivel da esfera social
tém vindo a alargar a sua importancia na sociedade.
Considerando estas novas tendéncias acentua-se a
investigacdo da atividade turistica noutros dominios,
formando-se novas e alternativas formas de turismo:
0 turismo acessivel.

O turismo acessivel, ou o turismo para todos,
direcionado para a inclusdo de todas as pessoas
na participacdo integral da experiéncia turistica,
constitui uma oportunidade de inclusdo social, mas
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também uma forma de desenvolvimento pessoal
para os seus participantes. Neste seguimento,
incluindo-se a populagdo com incapacidade na
participacao turistica, apela-se a ampliagdo da
perspetiva social que devera ser inerente a pratica
turistica, e proporciona-se um conjunto de beneficios
a estas pessoas que favorecem o seu bem-estar, ou
seja, promovem a sua sadde ao nivel social, fisico,
emocional e psiquico, contribuindo positivamente
para a sua reabilitagao global.

Outra tendéncia generalizada das sociedades
contemporaneas é a luta diaria contra o stress.
Neste contexto, e tal como se verificou através
da revisdo da literatura, tem-se vindo a estudar
o lazer como forma de gestdo do stress, dai que
nos tenha parecido légico e premente avaliar este
relacionamento: entre uma forma particular de lazer,
0 turismo, e uma populagdo especial, as pessoas com
incapacidade.

Desta forma, os resultados apresentados ao lon-
go deste trabalho vdo ao encontro das mais recentes
propostas de investigacdo, afirmando o turismo como
recurso de stress-coping. Verificou-se, entdo, que o
stress & um conceito de dificil conceptualizagdo para
os individuos com incapacidade, gravitando entre as
responsabilidades laborais e familiares e as dificul-
dades relativas a prépria incapacidade, o que acaba
por se traduzir nas duas principais fontes de stress:
a incapacidade e 0 meio envolvente ou sociedade,
que, por vezes, se interligam de tal forma simbiética
que é dificil destrinca-los. Estes factos, permitiram-
nos confirmar a existéncia da necessidade de gestéo
do stress por parte da populagdo com incapacidade,
levando-nos a concluir que as principais formas de
gestao do stress se relacionavam com atividades
recreativas ou de lazer. Consequentemente, foi,
igualmente, interessante verificar que dentro dessas
atividades de lazer, as pessoas com incapacidade,
recorrem maioritariamente ao turismo como recurso
primordial para lidar com o stress.

Neste seguimento, foi-nos possivel concluir
que o turismo acessivel apresenta trés contributos
fundamentais ao nivel do stress-coping: a criacdo

de um espaco de lazer, o coping paliativo e o
equilibrio. Cada um deles oferece ainda outros
beneficios aos individuos com incapacidade,
especificamente, a criacdo de um espaco de lazer
que favorece a socializacdo e a reconexao espiritual,
0 coping paliativo que oferece oportunidades de
rejuvenescimento e, no caso, do equilibrio, que
promove a alteracdo de foco e a afirmacéo positiva
perante a vida. Todos estes beneficios, que se
comprovaram serem proporcionados pelo turismo,
favorecem o empowerment dos individuos com
incapacidade.

Resumidamente, o valor de sobrevivéncia
associado aos recursos e estratégias de coping
ndo é apenas programado biologicamente, mas
efetivamente desenvolvido através de experiéncias
de socializacdo, transicdes de vida marcantes,
personalidade, contextos sociais e culturais, entre
outras experiéncias de vida (Iwasaki e Mannell,
2000), nomeadamente a experiéncia turistica, tal
COMO Se COMProvoul.

Neste contexto e sabendo que a populacdo com
incapacidade apresenta caracteristicas distintivas
relativamente a restante populacdo, nomeadamente
no que diz respeito as fontes de stress, como se
verificou empiricamente, mas também no que
concerne a intensidade dos impactes dos beneficios
da atividade turistica, como sublinhado na literatura,
0 turismo afirma-se como um importante recurso de
Stress-coping.

O turismo é, portanto, um instrumento marcante
do stress-coping, assumindo-se como um mecanismo
de relevancia na gestdo do stress das pessoas com
incapacidade, com implicacdes na sua socializagdo,
espiritualidade, rejuvenescimento, alteracdo de foco
e afirmagdo positiva, favorecendo inevitavelmente o
seu empowerment.

Por fim, verificou-se ainda que agregados ao
turismo surgiam outros conceitos na presente anlise
como autoestima, autocontrolo e autoconceito, que
devem ser considerados em futuras investigagdes.
Segundo uma perspetiva pratica, o desenvolvimento
da investigagdo sobre o turismo e o stress-coping



poderd, igualmente, ter implicacdes significativas
na condugdo, aconselhamento e intervengdes
terapéuticas (lwasaki et al., 2005), o que podera
orientar mais uma linha de estudo neste ambito.
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