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Objectivos |

— Avaliar as oportunidades que a adopgdo de técnicas de e-business podem suscitar para as organizagdes de gestdo dos
destinos;

— Compreender o papel que as novas tecnologias, nomeadamente a Internet, tém assumido na inddstria turistica;

— Salientar a crescente importancia da Internet como uma ferramenta nao sé de marketing mas cada vez mais de gestdo
ao nivel dos destinos turisticos;

— Averiguar de que forma é que os websites dos destinos devem estar estruturados para que contribuam para 0 aumento
da sua competitividade;

— Avaliar o website de uma organizagdo responsavel por um destino turistico portugués, tendo em conta os critérios que
resultaram da revisdo da literatura e dos estudos de caso analisados.

Metodologia | O plano de investigagdo deste trabalho contemplou uma revisdo da literatura tendo por base a actual
relacdo do turismo com as tecnologias de informacdo e as implicacdes que a sua adopgdo tem suscitado no tradicional
funcionamento do sistema turistico.

Para além desta questdo, na fundamentacdo teérica foi abordado o conceito de e-business, o papel das organizacdes de
gestdo dos destinos (Destination Management Organizations — DMO) e ainda a problemética relacionada com a criacdo
de websites, permitindo, assim, compreender de que forma é que as organizacdes responsaveis pela gestdo dos destinos
estdo a adoptar as novas formas de e-business e como deverdo estruturar os seus websites de modo a aumentarem a sua
competitividade e funcionarem como uma importante ferramenta ndo sé de marketing mas sobretudo de gestéo.

No processo de revisao bibliografica optou-se ainda por analisar trés estudos de caso que permitiram retirar um conjunto
de boas praticas, que depois foram adoptadas na avaliacdo de um website de uma organizacdo responsavel por um
destino turistico portugués — o Douro.

Assim, para se atingirem os objectivos propostos nesta investigacdo, utilizaram-se métodos qualitativos e quantitativos
que se traduziram na realizacdo de avaliagdes tendo em conta os factores chave que a literatura e os estudos de caso
referiam como fundamentais ao nivel de um website sequindo-se a realizacdo de uma avaliacdo heuristica em que se
procurou apurar, através de um questiondrio, o nivel de usabilidade do website em estudo.
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O recurso a esta metodologia de pesquisa alargada permitiu que no final desta investigacdo se sugerissem um conjunto
de recomendagdes que as organizacdes responsaveis pelos destinos turisticos poderdo adoptar de forma a contribuir para
0 aumento da sua competitividade.

Principais resultados e contributos | A revisdo da literatura e a investigacdo elaborada permitiu-nos chegar as

seguintes conclusdes:

a Internet surge como uma ferramenta estratégica para distribuir, em tempo real, a informacdo que o consumidor

procura, sendo cada vez mais utilizada, quer como veiculo de divulgacdo de informacdo e venda de produtos e/ou

servicos on-line, quer no fornecimento de servicos de informacdo personalizados ou na obtengéo de conhecimento
sobre 0 mercado e concorréncia;

— o0s destinos ja interiorizaram a importancia da Internet enquanto ferramenta de marketing embora sejam cada vez mais
0s destinos que estdo a alargar a sua aplicacdo para a area da gestdo;

— a competéncia de desempenhar da melhor forma a gestdo de um destino sera determinada pela capacidade de uma
DMO incorporar técnicas de e-business;

— o desenvolvimento de um destino competitivo e sustentavel exige mais do que uma simples prestacdo de servicos ao
visitante, pelo que uma DMO devera desenvolver todos os esforcos necessarios para maximizar essa experiéncia;

— a utilizacdo de websites, se devidamente estruturados e ajustados as especificidades dos seus publicos alvo, podem
constituir uma excelente ferramenta, na medida em que se podem assumir como um mercado extremamente
importante, ndo sé por serem cada vez mais utilizados pelos potenciais visitantes e intermediarios mas também porque
se constituem como uma fonte privilegiada para troca de informac@es e realizacdo de transaccdes sobre o destino;

— para que cumpram a sua missao na integra, os websites devem considerar alguns elementos fundamentais para que a
sua qualidade seja percebida, tais como, a facilidade de navegacao, criatividade tecnolégica, acessibilidade, qualidade
do conteldo, grafismo e a presenca de sistemas interactivos;

— compreender a forma como os utilizadores do website do destino percebem esses elementos e se a qualidade geral do
website os esté a atrair a visitar o destino, é igualmente um factor chave para o seu sucesso.

Da anélise efectuada ao website da regido em estudo e tendo em conta a metodologia definida, concluimos que ainda
n&o foram feitos todos os esforcos e incorporados todos os recursos, relacionados com o e-marketing, o e-commerce e o
e-procurement que possam fazer deste website uma importante ferramenta ao nivel da gestao do destino.

Limitaces | A medida que as estratégias de marketing baseadas na Internet se tém generalizado, a pressdo sobre as
DMOs para investirem nos seus websites tem aumentado. Perante este cendrio, o interesse na avaliacdo de como estdo
a ser construidos estes websites tem sido alvo de algumas analises, ndo havendo, contudo, uma metodologia aceite
generalizadamente. Com efeito, alguns autores defendem que a avaliacdo de websites em Turismo ainda se encontra numa
fase inicial de desenvolvimento, ndo existindo, actualmente, elementos comuns que sejam aceites por todos para avaliar
0 sucesso destes websites. Nesta investigacdo optou-se por aprofundar um dos varios métodos sugeridos na literatura, a
avaliacdo heuristica, pelo que se sugere que, em futuros trabalhos e face as constantes mudancas que véo surgindo no
panorama turistico, se combine a utilizacdo de outros métodos que permitam retirar conclusdes mais alargadas.

Conclusdes | Podemos concluir com esta investigacao que a adopgdo de técnicas de e-business podem traduzir-se
efectivamente em vantagens interessantes para a gestdo dos destinos turisticos e que o e-business deve ser entendido
como mais do que simples marketing na \Web, na medida em que as suas repercussdes estdo patentes em todos os tipos de
processos empresariais e de comunicacdo, exigindo que se adoptem novas formas de pensar e trabalhar.

Apesar da presenca dos destinos turisticos online ser ja significativa, algumas DMQ’s ainda ndo reconheceram totalmente a
importancia do marketing electrénico o que se traduz, em muitos casos, na ndo adopgao de factores chave que configurem
qualidade ao seu website.

Embora ainda se verifiquem algumas limitagdes no que respeita a total adopgdo de uma politica de e-business por parte
de algumas DMOs, é fundamental que estas explorem ao méximo as vantagens que dai podem advir, reconhecendo,
porém os seus limites.



