Revista Tur£smo & Desenvolvimento | ne13/14 | 2010

Os sistemas integrados de multiagentes para apoio a
informacao e comunicacao no m-Tourism

PEDRO MIGUEL BECA PEREIRA * [ pedrobeca@ua.pt |
RUI MANUEL RAPOSO ** [raposo@ua.pt]

Palavras-chave | m-Tourism, Multiagentes, RFID.

Objectivos | A disseminagdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo nos varios sectores de actividade
influenciou também o sector do turismo e, nomeadamente, fez com que se verificasse um aumento na utilizacdo destas
tecnologias no contexto do m-Tourism (mobile tourism). No entanto, apesar das diferentes tipologias ja disponiveis, os
actuais sistemas de m-Tourism continuam a apresentar uma forte dependéncia de infra-estruturas de comunicacdo para
conseguirem garantir um bom desempenho. A acrescer, verifica-se ainda a existéncia de dificuldades na integracdo de
contetidos multimédia em dispositivos méveis com diferentes caracteristicas e na disponibilizacdo de contetdos que
estejam continuamente actualizados e que apelem a participacdo da comunidade e a comunicagdo no seio da mesma.
Os problemas inerentes a realidade supramencionada conduziram a formulacdo da questdo de fundo capaz de lancar a
discussdo de uma forma clara e, ao mesmo tempo, capaz de ajudar a tracar o desafio e contexto desta investigacao:
— Qual devera ser a estrutura de um sistema de m-Tourism capaz de apoiar a informacdo e comunicacdo em pontos
turisticos e que ndo seja dependente das redes eléctrica, Global Positioning System (GPS) e Global Standard for Mobile
(GSM)?

A procura de respostas para esta questdo envolve a identificacdo dos seguintes objectivos gerais:

— o0 estudo e a compreensao do conceito de m-Tourism, o seu estado actual e as problematicas existentes;

o estudo do Radio Frequency Identification (RFID) como solucdo tecnolégica valida a integrar num sistema de
m-Tourism ndo dependente de energia eléctrica e da cobertura de redes GPS e GSM;

— 0 estudo dos processos de informacdo e comunicacdo envolvidos no contexto do m-Tourism;

o estudo das estratégias a utilizar no armazenamento, catalogacdo, actualizacdo dos conteidos multimédia
disponibilizados num sistema de m-Tourism.

Além de se pretender a fundamentacdo do estudo recorrendo a revisdo de literatura, desenvolver-se-4 um protétipo,
baseado em User Center Design (UCD) e cuja fase de avaliacdo sera realizada em cenarios reais. Este permitira aos
utilizadores, durante os seus percursos, aceder a contetidos multimédia armazenados num sistema agregador de servicos
daWeb 2.0 enriquecendo assim a sua experiéncia de visita, ao permitir que os utilizadores partilhem opinides e contetdos,
e contribuindo para torna-la mais duradoura e interessante.
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Metodologia | O trabalho de investigagdo em curso enquadra-se na tipologia de estudo de caso.

A amostra a utilizar neste estudo é constituida por trés tipologias de utilizadores: profissionais da area de turismo,
investigadores académicos na area em questdo e, por fim, os utilizadores prioritarios, ou seja, os turistas. Embora estas
tipologias representem, no seu conjunto, um universo de potenciais utilizadores bastante heterogéneo, considera-se que
esta multiplicidade de perspectivas ajudara a compreender as influéncias tecidas na vertente profissional, académica e
de lazer.

Como métodos de recolha de dados serdo utilizados o inquérito por entrevista e o inquérito por questionario
exploratério.

0O inquérito por entrevista, a aplicar a keyplayers e opinion makers em turismo, quer do contexto profissional, quer do
contexto académico, pretende recolher sugestdes e averiguar qual a receptividade de um sistema de m-Tourism, baseado
na tecnologia RFID e cujos utilizadores sdo actores fundamentais na actualizacdo de contetdos. O segundo método de
recolha de dados a utilizar sera o inquérito por questionario, o qual permitira obter um primeiro esboco dos requisitos que
um sistema de m-Tourism, segundo a opinido expressa pelos turistas que pertencem ao grupo da amostra, devera cumprir,
e que ajudara a complementar o design funcional e de interac¢do pensado para o protétipo.

Apds a implementacdo do protétipo, serd aplicado novamente o inquérito por questionario, com o objectivo de proceder
a avaliacdo do prototipo, junto de um novo grupo de voluntérios, no que diz respeito aos seus indices de usabilidade,
acessibilidade e emotividade.

Principais resultados e contributos | O estudo apresentado, ainda em curso, pretende contribuir para a
compreensao e resolucdo de alguns desafios associados ao m-Tourism, nomeadamente, relacionados com os mecanismos
de criacdo, actualizacdo e disponibilizacdo de contelidos multimédia num sistema de m-Tourism independente das redes
eléctrica, GPS e GSM e que recorra ao RFID como solucdo tecnoldgica, com os processos de comunicacao entre as diversas
tipologias de utilizadores do sistema e com a promogdo do turista como um membro da comunidade prosumer disposto
a enriquecer e a partilhar a sua experiéncia.

Limitacées | O estudo apresentado poderd encontrar algumas limitacGes que, embora previstas, poderdo apresentar
alguma expressdo indesejada. Entre as limitacdes a evitar destacam-se contam-se:

— Nao conseguir obter equipamentos para a implementacdo do protétipo.

— Nao obtencdo de conteldos relevantes para estudo nos inquéritos por entrevista.

— Né&o obtencdo de um nimero de respostas significativas nos inquéritos por questionario.

— Né&o obtencdo de resultados satisfatérios na avaliacao do protétipo.

Um dos factores que terd impacto para o sucesso deste estudo, sera a necessidade de se criarem sinergias entre membros
de uma equipa transdisciplinar e da participagdo activa do turista como utilizador prioritario, com o objectivo de se obterem
abordagens com base em diferentes perspectivas de analise aos problemas e desafios que possam surgir.

Conclusdes | O trabalho, embora ainda em curso, detém desde j& um potencial que se considera interessante, dado
que a area do m-Tourism ainda se encontra numa fase de exploracdo na procura de contextos de uso, servicos e mais-
valias que traz para o turismo. Espera-se que o trabalho descrito possa, nesse ambito, contribuir para a investigacdo em
questdes ligadas: & mobilidade do utilizador num espaco e numa experiéncia de cariz turistico; ao acesso a informacao
in context e on the spot; a personalizacdo e partilha da experiéncia; a disponibilidade de rede; a facilidade de utilizacao;
e a interac¢do social. Acredita-se que, numa légica correlacionada com a tendéncia actual da procura da ubiquidade
tecnoldgica em diversos contextos, a area do m-Tourism podera encontrar um nicho de mercado com potencial na
exploracdo das caracteristicas do perfil digital native cada vez mais presente nos turistas.



