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Resumo | O objetivo deste artigo é analisar as percecdes dos residentes dos impactes dos casinos e os fatores que
influenciam essas percecdes. A concretizacdo deste objetivo implicou a aplicacdo de um inquérito por questionario aos
residentes do concelho de Espinho, em 2010, tendo sido obtidos 222 questionarios validos. Os resultados que emergem
desta investigacdo permitem observar que globalmente os residentes do concelho de Espinho consideram que o casino
tem impactes positivos, nomeadamente em termos econdémicos, mas revelam-se atentos aos seus custos socioculturais. Os
resultados obtidos também revelam que a perce¢do dos impactes do casino varia de acordo com o perfil sociodemografico
dos residentes e com o nivel de conhecimento e de dependéncia que detém desta atividade. O artigo termina com algumas
recomendacdes para o desenvolvimento turistico de destinos onde existem infraestruturas de jogo.
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Abstract | The aim of this paper is to analyze the resident’s perceptions of casino impacts and to identify the factors
that influence these perceptions. In order to accomplish this objective, a resident survey was undertaken in the Espinho
municipality, in 2010, resulting in 222 residents interviewed. The results obtained reveal that, globally, the Espinho’s
residents consider that the casino has positive impacts, mainly in economic terms, but they are, also, paying attention to
the social and cultural costs. It was also showed that the residents’ perceptions of casino impacts change according to
residents's sociodemographic profile and with the knowledge and economic dependence from the casino. The paper ends
with some recommendations for the the development of tourism destinations with gambling structures.
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1. Introducao

O turismo é inegavelmente um motor de de-
senvolvimento dos paises, a nivel mundial, sendo
atualmente reconhecido que esta é uma atividade
essencial a vida das nacdes e que a propria exis-
téncia do homem esta intimamente ligada ao ato
de viajar. Associado ao desenvolvimento desta
atividade, nos ultimos anos tém ocorrido alteracdes
significativas tanto ao nivel da procura como da
oferta turistica, tendo surgido novos produtos com o
objetivo de captar visitantes, de os fixar durante mais
tempo no destino e de aumentar os seus niveis de
consumo. Neste contexto, os casinos tém assumido
cada vez maior relevancia como produto turistico
de determinados destinos, ao proporcionarem ex-
periéncias Unicas e enriquecedoras tanto para os
visitantes como para a propria populacdo residente
que beneficia dos desenvolvimentos potenciados
pela implantacdo destas estruturas.

Os casinos poderdo ser um elemento diferencia-
dor dos destinos turisticos (Walker, 2003). O inte-
resse e as potencialidades deste tipo de estruturas
sao reconhecidos em diversos estudos que tém sido
publicados sobre esta tematica, analisando varias
dimensdes deste tipo de produto turistico. Alguns
estudos (Chhabra, 2009; Kang et al., 2008; Lee
et al., 2010; Lee e Back, 2006; Room et al., 1999;
Turner et al., 1999; Xiao-li et al., 2006) analisam
0s seus impactes econdmicos, sociais, ambientais e
culturais, outros analisam o apoio que os residentes
dos destinos proporcionam a esta atividade (exem-
plo: Lee e Back, 2006) e alguns estudos analisam
os efeitos desta atividade na qualidade de vida dos
residentes (Giacopassi et al., 1999). Alguns dos
estudos analisam impactes sociais especificos desta
atividade, como é exemplo o estudo desenvolvido
por Nichols et al (2004) que analisa a influéncia
desta atividade na taxa de suicidio ou divorcio de
determinada regido onde funciona esta estrutura de
jogo, ou os estudos desenvolvidos por Giacopassi
et al (1997) que analisam a influéncia da atividade
na criminalidade. Wu e Wong (2008) analisam as

implicacdes que o desempenho profissional desta
atividade podera ter na vida das pessoas.

Apesar da literatura enunciada revelar a existén-
cia de varios estudos sobre a atividade dos casinos,
ainda existem varias lacunas em termos de investi-
gagao sobre a percecdo dos residentes dos impactes
dos casinos nas diferentes dimensdes (economica,
social, cultural e ambiental) e no que respeita aos
fatores que influenciam essas percecdes. Esta lacuna
é mais acentuada em Portugal. Foi precisamente esta
lacuna que influenciou a realizagdo deste estudo.
Pretende-se com este artigo analisar as percecdes
dos residentes do concelho de Espinho dos impactes
do casino e identificar os fatores que influenciam
essas percegoes.

Este artigo é constituido por trés seccoes.
A primeira sec¢do integra a revisdo da literatura
sobre a inddstria dos casinos e a perce¢do dos
impactes dos casinos nas comunidades recetoras.
A segunda seccdo descreve a metodologia e os
resultados obtidos no estudo empirico realizado
no concelho de Espinho. Por fim, a terceira seccdo
integra as principais conclusdes obtidas neste es-
tudo, algumas recomendagdes para as entidades
responsaveis pelo desenvolvimento dos casinos e
uma apreciacdo critica das limitacdes encontradas,
decorrentes da metodologia adotada. O artigo
termina com uma descricao de possiveis linhas de
investigacdo futura sobre esta tematica.

2. Revisdo da literatura
2.1. A industria dos casinos

0Os jogos de sorte e azar existem ha milhares de
anos e estdo presentes em todas as culturas e por
isso sdo uma frequente opgdo para os momentos de
fuga da rotina, sendo considerados, frequentemente,
uma importante motivagao turistica.

A palavra “casino” tem a sua origem na palavra
italiana “casa” e surgiu para designar o sitio onde



era permitida a realizagdo de jogos de sorte e azar.
A legislagdo portuguesa define que “os casinos sao
estabelecimentos a que o Estado afeta a pratica e
exploracdo de jogos de fortuna ou azar e atividades
complementares, em regime de concessao, e que vi-
sam, fundamentalmente, assegurar a honestidade do
jogo, a concentracdo e comodidade dos jogadores e
proporcionar uma oferta turistica de alta qualidade”.
(Artigo 27.° do DL n.° 422/89, de 02 de dezembro).
"QOs casinos devem satisfazer os requisitos de funcio-
nalidade, conforto e comodidade proprios de um es-
tabelecimento turistico de categoria superior e serdo
dotados de mobiliario, equipamento e utensilagem
cuja qualidade e estado de funcionamento devem
manter-se continuamente adequados as exigéncias
das exploracdes e servicos respetivos”. (Artigo 27.°
do DL n.° 422/89, de 02 de dezembro).

A partir da segunda metade do século XX, a
crescente legalizacdo do jogo e dos casinos deu
origem a uma poderosa inddstria, geradora de lucros
consideraveis, o que representou um importante
reforco para as finangas de muitos paises. Goeldner
et al. (2002), identificaram o jogo como uma das
maiores forcas na indUstria do turismo”, que atrai
turistas com motivacdes especificas e com gastos
elevados. Long (1996) destaca o papel relevante que
os casinos podem desempenhar no desenvolvimento
de um destino turistico. Walker (2003), tomando
como exemplo o caso dos Estados Unidos da Améri-
ca, um dos paises com uma maior e mais estruturada
industria desta natureza, refere que as taxas aplica-
das aos casinos providenciaram os fundos neces-
sarios para servicos e programas publicos, como a
educacdo, salde, transportes publicos e servicos de
seguranca. Mesmo as comunidades rurais ao longo
do pais acreditavam que o “turismo de jogo" era
uma forma de revitalizar a economia, devido aos
elevados lucros, ao emprego gerado e as receitas
fiscais que proporcionavam. Long (1996) reforca
esta posicao, referindo que a presenca dos casinos
tem contribuido para a revitalizacdo econdmica de
diversos destinos, criando emprego direto e indireto.
Stitt et al (2005) refere o facto de que, tanto nos
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Estados Unidos, como um pouco por todo o mundo,
0s casinos estdo a ser utilizados para aumentar as
receitas publicas e promover o desenvolvimento
econdmico dos destinos. Todas estas consideracdes
revelam claramente que, independentemente do
prejuizo que causa em termos sociais, a verdade
é que o valor econémico do jogo é inegavel. Atu-
almente, segundo informacédo disponibilizada pelo
World Casino Directory (Diretério de casinos, 2010)
existem 3.617 instalacdes adequadas para a pratica
de jogos, em todo o mundo. O pais com mais casinos
em funcionamento é os Estados Unidos da América,
com mais de 1.500 equipamentos.

Em Portugal, o direito de explorar jogos de
fortuna ou azar é reservado ao Estado, sendo a
concessao da exploracdo dos casinos feita por
concurso publico. Atualmente existem sete zonas
de jogo concessionadas (Algarve, Espinho, Estoril,
Figueira da Foz, Funchal, Pévoa de Varzim e Pedras-
Vidago), definidas pela lei n.° 64-A/2008, de 31 de
Dezembro, estando dez casinos em funcionamento
(Praia da Rocha, Monte Gordo, Vilamoura, Casino de
Espinho, Estoril, Casino de Lishoa, Casino da Figuei-
ra, Funchal, Pévoa de Varzim e Casino de Chaves).
As dez unidades presentemente em funcionamento
estao a cargo de cinco concessiondrias: Solverde (5
casinos, em 3 zonas); Estoril-Sol (2 casinos numa
zona); Figueira-Praia; Varzim Sol; e ITI — Sociedade
de Investimentos na llha da Madeira, S.A.

A legislacdo em vigor prevé que quando se esta-
belece um contrato de exploracdo de uma zona de
jogo, este fique valido durante 20 anos, sendo que
ao fim desse tempo as condicdes e contrapartidas da
exploracao serdo revistas e atualizadas.

Portugal estabelece uma das tributacdes mais
elevadas do mundo para o setor dos jogos de for-
tuna e azar (Associacdo de Classe dos Empregados
de Casino e Clubes, 2011). Além das contrapartidas
iniciais que os concessiondrios tém de pagar quando
ganham a exploracdo de um casino, existe um regime
de impostos sobre as receitas brutas anuais de jogo.
As contrapartidas sao variaveis, dependendo do acor-
do que as empresas estabelecem com o Governo.
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A indUstria dos casinos em Portugal tem crescido
nos Ultimos anos sendo exemplo disso o acréscimo
verificado nas receitas brutas geradas por esta
atividade, passando de 283.891.252 euros em
2001 para 345.600.000 euros em 2009 (Estoril-Sol,
2010), No entanto esta atividade também tem tido
reflexos da conjuntura econémica negativa que se
observa no pais, tendo-se registado um decréscimo,
em 2009 face a 2008 das receitas brutas geradas da
ordem dos 10% (Turismo de Portugal, 2010).

As evidéncias apresentadas sugerem, clara-
mente, que a inddstria dos casinos contribui para
o desenvolvimento econémico de muitas regides e
paises. No entanto, o desenvolvimento sustentavel
dos destinos turisticos que integram este tipo de
indUstria implica que as comunidades recetoras
percecionam beneficios liquidos desta indUstria nas
dimensdes econémica, social, cultural e ambiental.

2.2. Percecdo dos residentes dos impactes dos
casinos

Para que uma atividade econdmica, como é o
caso dos casinos, se desenvolva de forma susten-
tavel é necessario ouvir e envolver os varios tipos
de stakeholders (Hardy e Beeton, 2001). Hardy e
Beeton (2001) defendem que se deve proceder a
identificacdo das opinides de todos aqueles que
estdo interessados no turismo, em qualquer uma das
suas formas, e integrar essas preocupacdes e inte-
resses no planeamento, de forma a evitar os custos
associados a um planeamento desadequado. No
caso especifico deste estudo, os stakeholders serdo
os fornecedores, clientes, funcionarios, populacdo
residente e toda e qualquer entidade, individual ou
coletiva, com qualquer tipo de interesse no casino.
Apesar da relevancia em avaliar a percecdo de todos
os grupos de stakeholders dos impactes dos casinos,
neste artigo apenas é analisado a percecao dos
residentes. Esta escolha € justificada pela importéan-
Cia crescente que a colaboragdo dos residentes no
processo de planeamento dos destinos turisticos tem

vindo a adquirir, de modo a garantir a sustentabili-
dade do turismo (Hardy e Beeton, 2001). Conhecer
a opinido dos residentes permite definir estratégias
para minimizar a sua oposicao ao desenvolvimento
e 05 impactes sociais negativos da atividade, através
da integragdo dos desejos e aspiragdes da comuni-
dade (Hardy e Beeton, 2001).

No caso dos casinos os estudos realizados evi-
denciam que a opinido da populagéo residente é de
extrema importancia, pois condicionara o desenvol-
vimento e manutencdo desta estrutura (Xiao-li et al.,
2006; Kang et al., 2008; Lee et al., 2010). Em termos
de tipos de impactes dos casinos, varios estudos
foram conduzidos, como por exemplo os estudos
realizados por Kang et al., (2008); Long (1996); Per-
due et al (1999); Stokowski (1996). Estes estudos
sugerem que os impactes dos casinos podem ser
classificados da mesma forma que séo classificados
os impactes do turismo: (a) impactes socioculturais,
(b) econémicos e (c) ambientais e adquirem expres-
sao positiva ou negativa.

Os impactes econémicos sao a tipologia com maior
destaque nos estudos elaborados sobre o turismo e so-
bre 0s casinos, pois estes sdo mais faceis de delimitar
e quantificar, quando comparados com os impactes
socioculturais e ambientais. Os impactes econdmicos
positivos mais destacados sdo 0 aumento das receitas
dos impostos, das oportunidades de emprego, do
rendimento disponivel dos residentes, do investimento
externo, dos negacios e do comércio e das receitas
turisticas (Kang et al, 2008, Lee et al, 2006; Lee et al,
2006; Lee et al,, 2010; Xiao-li et al, 2006). Os impactes
econdmicos negativos mais referidos sdo o aumento
do custo de vida e das taxas de impostos, por exemplo
do imposto municipal sobre iméveis (Lee et al, 2006;
Lee et al, 2010; Xiao-li et al, 2006).

Quanto aos impactes socioculturais negativos,
sdo frequentemente referidos os problemas como
0 aumento de viciados em jogo, aumento do crime,
prostituicdo, transito e corrupcao politica. Referem-
se ainda beneficios, que passam pela preservacdo de
cultura e das tradigdes locais, aumento da qualidade
de vida, melhoria do sistema educacional, conso-



lidacdo do espirito de comunidade e orgulho dos
residentes (Kang et al, 2008; Lee et al., 2006; Lee
et al., 2006; Lee et al.,2010; Long, 1996; Nichols et
al, 2004; Pizam e Pokela, 1985; Room et al, 1999;
e Stitt et al, 2005).

No que se refere aos impactes ambientais nega-
tivos remete-se para o excesso populacional, o au-
mento do barulho, a destruicdo do ambiente natural
e a poluicdo das aguas. Os beneficios passam pela
conservacdo, manutencdo e restauro de espacos e
incentivo a criagdo de espacos naturais (Kang et al,
2008; Lee et al, 2010)

2.3. Fatores que influenciam as perce¢des dos
residentes dos impactes dos casinos

As percecfes e atitudes dos residentes face
ao0s casinos estao diretamente relacionadas com o
sucesso do turismo de jogo, sendo as percecdes e as
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atitudes positivas quando os beneficios desta ativi-
dade ultrapassam os custos (Chhabra, 2008; Perdue
et al.,1999). Contudo, a andlise e interpretagdo das
percecOes nao deve ser encarada com linearidade,
pois uma série de fatores interfere na sua formacao.
Uma revisao da literatura sobre estes fatores permite
verificar que os principais fatores referidos na litera-
tura sdo o perfil sociodemogréfico, a dependéncia
econémica da industria dos casinos e o conhecimen-
to da indUstria dos casinos (ver Quadro 1).
Verifica-se que a forma como os residentes in-
terpretam a existéncia de um casino é influenciada
pelas suas caracteristicas socioeconémicas. Aspetos
como o género, rendimento familiar, educacdo e
estado civil devem ser tidos em consideragdo quando
se pretende analisar que fatores influenciaram deter-
minada percecdo perante os impactes da industria
do jogo (Chhabara, 2008; Chhabra, 2007; Lee et
al., 2006; Perdue et al., 1999). Hsu (1998) verificou
que as percecdes estavam fortemente relacionadas

Quadro 1 | Fatores que influenciam a percecdo dos residentes dos impactes dos casinos

| Fatores ‘ Estudos

Conclusoes

Caracteristicas HabilitagGes literarias

sociodemogréficas Hsu 1998

dos casinos.

Os inquiridos com mais habilitacdes literarias sdo mais criticos em relagao aos impactes

Género

Chhabra, 2007

As mulheres tém opinices mais fortes e sdo mais criticas em relagdo aos impactes
negativos dos casinos.

Giacopassi et al., 1998
Chhabra, 2008
Turner et al., 1998

As mulheres identificam mais aspetos sociais negativos do que os homens.

Giacopassi et al., 1998

Os homens evidenciam um maior envolvimento nas atividades do casino.

Estado civil

Giacopassi et al., 1998
Chhabra, 2008
Turner et al., 1998

As pessoas solteiras revelam-se menos sensiveis aos custos sociais e culturais dos
casinos.

Rendimento

Chhabra, 2008 Os residentes com maior rendimento identificam mais custos sociais.
Dependéncia Hsu, 1998 Os residentes que tém dependéncia econdmica pessoal ou familiar da atividade do
Econdmica Milman e Pizam, 1988 casino sao mais favoraveis ao seu desenvolvimento.

Stitt et al., 2005

Canedy e Zeiger, 1991

Os residentes que trabalham na area do turismo apoiam mais fortemente a atividade
do casino.

Conhecimento
da industria
dos casinos

Hsu, 1998

Chhabra, 2007
Milman e Pizam, 1988
Stitt et a/., 2005

Os residentes que frequentam o casino apoiam mais fortemente o seu desenvolvimento.

Fonte: elaboracdo propria.
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com o nivel de habilitacdes literarias dos inquiridos.
Os inquiridos com mais habilitagbes literarias eram
mais criticos em relagdo aos impactes dos casinos,
enquanto os jogadores os aceitavam melhor. Em
relagdo ao género, Chhabra (2007) concluiu que as
mulheres expressavam opinides mais fortes e eram
mais criticas, aferindo que o género deve ser tido em
atencdo na realizacdo de estudos desta natureza.
A dependéncia econdmica face aos casinos, como
por exemplo estar empregado numa atividade deste
tipo (Milman e Pizam, 1988; Hsu 1998; Stitt et al.,
2005), e a participagdo nas atividades de jogo e
periodicidade de frequéncia do espaco do casino
(Chhabra, 2007) estdo também relacionados com o
nivel de aceitacdo ou de oposicdo a esta atividade.

3. Investigacdo empirica — Percecao dos
residentes dos impactes do Casino de
Espinho

3.1. Metodologia

Hipdteses de investigagdo

Com base na revisao da literatura sobre os
fatores que influenciam a percecdo dos residentes
dos impactes dos casinos pretende-se neste estudo
analisar empiricamente 0 modelo de investigagdo
proposto na Figura 1, testando as seguintes hipéte-
ses de investigagdo:

H1 — Quanto maior é o nivel de conhecimento dos
residentes da atividade dos casinos maior é a
perce¢do dos impactes desta industria;

H2 — Quanto maior é o nivel de dependéncia
economica dos residentes face ao turismo maior
é a percecdo dos beneficios desta industria;

H3 — Existem diferencas na perce¢do dos residentes
dos impactes dos casinos de acordo com o seu
perfil sociodemografico.

Conhecimento da
industria dos casinos

Percecdo dos
residentes dos
impactes
dos casinos

Dependéncia
econdmica da industria
dos casinos

Perfil
sociodemografico

Fonte: elaboracéo propria.

Figura 1 | Modelo de investigacao proposto: fatores que

influenciam a percegdo dos residentes dos
impactes dos casinos.

Método de recolha de dados

Para dar resposta aos objetivos do presente artigo
foi realizado um inquérito por questionario a popu-
lagdo residente no concelho de Espinho, que integra
a NUT Ill, com a mesma designacdo. Este concelho
tem 28.567 habitantes (INE, 2001), distribuidos por 5
freguesias. Recorreu-se ao processo de amostragem
ndo aleatdrio por quotas, definido de acordo com a
frequesia de residéncia, género e idade, sendo que a
base para a definicdo da amostra foram dados sobre
a populacdo residente do concelho de Espinho (INE,
2001). Teve-se em consideracdo a populacdo do
concelho de Espinho dividida em trinta estratos tendo
como base os dois géneros (masculino e feminino),
a frequesia de residéncia (Anta, Espinho, Guetim,
Paramos e Silvalde) e os trés escaldes etarios (de 15
a 24 anos, de 25 a 64 anos, mais de 64 anos). Por
questdes metodoldgicas e seguindo orientacdes de
estudos anteriores ndo foram inquiridos os residentes
com menos de 15 anos. Seguidamente calculou-se a
percentagem da amostra que teria que pertencer a
cada um dos estratos de modo a assegurar que cada
estrato estava representado na mesma propor¢do na
populacdo em estudo e na amostra. Definiu-se que
a amostra deveria ser composta por 250 pessoas e
determinaram-se as quotas em termos de freguesias
(31% - Anta; 32% - Espinho; 22% - Silvalde; 11%
- Paramos e 5% - Guetim).



O questionario realizado aos residentes incluia
questdes relativas as suas caracterfsticas sociode-
mograficas, conhecimento da inddstria dos casinos e
dependéncia econémica face a industria dos casinos.
Para este efeito, foi apresentado aos inquiridos um
conjunto de 43 afirmagdes sobre a ocorréncia de va-
rios impactes no concelho de Espinho e os residentes
tinham que indicar o seu grau de concordancia com
as afirmacdes numa escala tipo Likert de 1 (discordo
completamente) a 5 (concordo completamente).
Estas afirmacBes iriam permitir aferir o nivel de con-
cordancia com a percegdo de impactes econdmicos,
socioculturais e ambientais e foram misturadas ao
longo do inquérito, de modo a aferir com maior
precisdo as suas opinides. A lista dos itens que foi
utilizada no questionario para avaliar a perce¢do dos
residentes do concelho de Espinho dos impactes do
turismo foi construida com base em Chhabra (2008),
Kang et al (2008) e Lee et al (2010).

Questionaram-se também os residentes do con-
celho de Espinho sobre as suas carateristicas socio-
demogréficas e se frequentavam o casino enquanto
estrutura de jogo ou de animacdo. Por sua vez, para
analisar o nivel de dependéncia econémica dos resi-
dentes face ao casino no questionario os inquiridos
deveriam indicar se tinham uma profissdo relacio-
nada com o turismo ou com o casino e se familiares
ou amigos estavam a desempenhar uma atividade
profissional relacionada com a indUstria dos casinos.

O pré-teste do questionario foi realizado, duran-
te 0 més de julho de 2010 a 15 residentes da regido
em estudo, tendo sido efetuadas posteriormente pe-
quenas correcdes. Os questionarios foram adminis-
trados pessoalmente, na rua, a residentes, nas cinco
frequesias do concelho, durante os meses de julho a
outubro de 2010, foram aplicados 250 questionarios
tendo-se obtido 222 questionarios validos, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 88,8%.

Método de andlise de dados

Para dar resposta aos objetivos de investigacao
deste estudo foram utilizadas técnicas de anélise
multivariada e técnicas de andlise bivariada. Para
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analisar as dimensdes dos impactes do casino de
Espinho percecionados pelos residentes deste con-
celho foi efetuada uma Anélise de Componentes
Principais a alguns dos itens que integravam o
questionario aplicado aos residentes para avaliar
0s impactes do casino. A avaliagdo da consisténcia
interna das componentes obtidas foi avaliada com
recurso ao teste de cronbach alpha. Por sua vez, a
identificacdo dos fatores que poderdo influenciar a
percecdo dos residentes dos impactes do casino foi
realizada recorrendo a testes de associacdo (coefi-
ciente de correlacdo de Pearson) e a testes ndo para-
métricos de diferencas entre grupos (Mann-Whitney
e Kruskall-Wallis).

3.2. Analise e discussao dos resultados
3.2.1. Perfil da amostra

Foram realizados 222 questionarios. Do total
de inquiridos cerca de 45% sao do sexo masculino
e 55% do sexo feminino. A maioria dos inquiridos
(77,5%) pertence ao grupo etdrio dos 25 aos 65
anos, é casada (52,3%) e vive em agregados familia-
res de 2 elementos (27,2%). Quanto as habilitacdes
académicas, mais de metade dos residentes (53,9%)
possui pelo menos 0 12.° ano (27,9% possui o ensino
superior e 26% o ensino secundario). Mais de meta-
de dos residentes inquiridos est4 a desempenhar uma
atividade profissional remunerada (55%), possuindo
uma remuneracao mensal liquida entre os 500 e os
1000 euros (40%). A grande maioria (80,6%) ndo
trabalha nem no setor do turismo nem na indUstria
dos casinos. Contudo, cerca de um ter¢o dos inqui-
ridos (32,6%) possui amigos ou familiares afetos a
atividade da industria de jogos de fortuna ou azar.

3.2.2. Percegdo dos residentes dos impactes do casino
Foi realizada uma Analise de Componentes

Principais (PCA) dos itens que foram utilizados para
avaliar a percecao dos residentes do conselho de Es-
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pinho dos impactes do casino, tendo entrado na ana-
lise catorze dos itens que integravam o questionario
aplicado aos residentes. Desta analise emergiram,
quatro componentes (custos econémicos e sociais,
custos sociais: trdnsito e jogo, beneficios sociais e
culturais e beneficios econdmicos), que explicam
cerca de 74,63% do total da varidncia dos dados.
Os indicadores desta andlise, descritos no Quadro 2,
revelam que se trata de uma boa andlise e as quatro
componentes obtidas apresentam valores de Cron-
bach alpha que relevam boa consisténcia interna das
componentes (Quadro 2). Por sua vez, a matriz de
correlagdes entre as variaveis utilizadas na Analise
de Componentes Principais revela que se trata de
uma analise adequada na medida em que foram ob-
tidas 67 associacdes estatisticamente significativas
(73%) em 91 associagbes possiveis.

De acordo com a opinido dos residentes inqui-
ridos neste estudo, 0s impactes mais percecionados
sd0 0s custos sociais. Os residentes consideram que
0 casino contribui para o aumento de viciados em
jogo, para as dificuldades de estacionamento e para
o0 aumento do transito. Por outro lado, sdo também

fortemente identificados os beneficios sociais e
culturais da existéncia do casino, uma vez que 0s
inquiridos concordam que o casino contribuiu para
0 aumento e variedade de atividades de entreteni-
mento e animacdo (Média=3,67), para o aumento
e variedade de servicos disponiveis no concelho (Mé-
dia=3,10) e para a manutencdo de locais histdricos
e culturais (Média=2,57). Os custos econémicos e
sociais s&o os menos percecionados, sendo que 0s
inquiridos identificam o facto de o casino contribuir
para o aumento da carga fiscal (Média=2,78), para
0 aumento de problemas de &lcool e de drogas
(Média=2,65), para 0 aumento do custo de vida na
regido (Média=2,66), para 0 aumento das perturba-
¢des das relacdes familiares (Média=2,68), e para
0 aumento do nimero de divorcios no concelho
(Média=3,01). Por outro lado, no que concerne aos
beneficios econémicos observa-se que os residentes
do concelho concordam que a existéncia de um
casino contribui para 0 aumento dos consumidores
(Média=3,33) e para o aumento do investimento
externo e do volume de negécios (Média= 2,80)
(Ver Quadro 2).

Quadro 2 | Analise de Componentes Principais (PCA) dos impactes do casino de Espinho percecionados

pelos residentes

do casino no concelho de Espinho

Componentes e itens da percecao dos impactes

Variancia
Proprios exp(Ll/:)ada

Média Comuna-| Factor |Cronbach Valores
lidades | loading | alpha

1 - Custos econémicos e sociais
Contribui para 0 aumento da carga fiscal
Contribui para 0 aumento de problemas de alcool e drogas
Contribui para o aumento o custo de vida na regido
Contribui para 0 aumento da criminalidade
Contribui para 0 aumento das perturbacdes das relacées familiares
Causa mais faléncias

2,64 0.902 4.94 35.27
2,78 0,794 0,876
2,65 0,803 0,839
2,66 0,790 0,826
2,40 0,762 0,815
2,68 0,756 0,732
2,7 0,654 0,672

2 - Custos sociais: transito e jogo
Provoca aumento de transito
Contribui para o aumento de viciados em jogo
Provoca mais dificuldades de estacionamento

337 0.714 2.78 19.87
3,13 0,768 0,798
3,67 0,723 0,785
3,35 0,686 0,635

3 - Beneficios sociais e culturais

Contribui para a manutencéo de locais histéricos e culturais
Contribui para a diversificacéo de servicos disponiveis

Contribui para o aumento e variedade de atividades de entretenimento e animacdo | 3,67 0,683 0,823

3,1 0.732 1.42 10.18

2,57 0,601 0,701
3,10 0,795 0,684

4 - Beneficios economicos
Contribui para o aumento dos consumidores

Contribui para o aumento do investimento externo e o do volume de negécios 2,80 0,811 0,864

3,07 0.804 1.30 9.31
333 0,822 0,896

KMO = 0,776 Bartlett's test of sphericity = 1742,307 (sig 0,000)

N =216

Fonte: elaboracéo propria.



3.2.3. Fatores que influenciam a percecao dos
impactes

Relagdo entre o conhecimento da inddstria dos
casinos e a percecéo dos impactes

O nivel de conhecimento dos residentes inquiridos
da industria dos casinos foi analisado através do nivel
de frequéncia a este tipo de estrutura enquanto local
de jogo e de animacdo. Analisaram-se os resultados
obtidos da aplicacdo do teste de correlacdo de Pear-
son, que permitiram concluir que existe uma associa-
cdo estatisticamente significativa entre o habito de
frequentar este local para praticar jogo e a perce¢ao
de beneficios econémicos. Os outros impactes anali-
sados ndo sdo influenciados pela frequéncia destes
espacos. No caso dos inquiridos frequentarem o casino
enquanto local de animacdo, existe uma associacao
estatisticamente significativa com as percecdes de
custos econémicos e sociais e de beneficios econémi-
cos (Ver Quadro 3). O resultado alcancado corrobora
as conclusdes encontradas por Kang et al., (2008), na
populacdo de Colorado — EUA e por Lee et al (2006 e
2010), nos residentes da Coreia do Sul e validam a H1
deste estudo (quanto maior é o nivel de conhecimento
dos residentes da atividade dos casinos maior é a
percecdo dos impactes desta indstria).

Relacéo entre a dependéncia econdmica dos
casinos e a percecéo dos impactes
A revisdo da literatura permitiu observar que

Quadro 3 |
correlagdes de Pearson
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os residentes que dependem economicamente do
casino tendem a percecionar menos impactes nega-
tivos e mais impactes positivos desta estrutura (Lee
et al, 2010; Kang et al., 2008, Turner et al, 1999).
No estudo conduzido em Espinho verificou-se que
existe Uma associacdo estatisticamente significativa
entre a percecdo de custos sociais: transito e jogo; e
a percecdo de beneficios econémicos e o facto dos
inquiridos beneficiarem pessoalmente da indUstria
dos casinos e terem rendimentos mais elevados por
causa desta estrutura. Por sua vez, a percecdo de
custos econémicos e sociais e de beneficios sociais e
culturais ndo se altera de acordo com a dependéncia
econdmica da industria dos casinos (Ver Quadro 3).
Estes resultados reforcam as investigacdes de Hsu
(1998), de Milman e Pizam (1988) e de Stitt et al
(2005), ao demonstrarem que os residentes que
tém dependéncia econdmica pessoal ou familiar
da actividade do casino sdo mais favoraveis ao seu
desenvolvimento e validam a H2 proposta nesta
investigacdo (quanto maior é o nivel de dependéncia
econdémica dos residentes face ao turismo maior é a
percecdo dos beneficios desta indlstria).

Quanto ao facto dos inquiridos terem familiares
ou amigos a trabalhar no casino, os resultados do
teste de Mann-Whitney permitem observar que os
residentes que tem familiares e amigos a exercer
uma atividade profissional neste tipo de atividade
percecionam menos os beneficios sociais e culturais
que os restantes residentes (Ver Quadro 4).

Fatores que influenciam as percecdes dos residentes dos impactes do casino de Espinho:

Componentes de percecao dos impactes

Fatores que influenciam a percecéo dos residentes Custos Custos sociais | Beneficios .
dos impactes do casino de Espinho econémicos transito sociais Beneficios
e sociais e jogo e culturais | &conomicos
Conhecimento da indstria dos casinos
Frequento o casino enquanto local de jogo -0,079 -0,116 0,030 0,162*
Frequento o casino enquanto local de animacao -0,182* -0,065 -0,082 0,162*
Dependéncia econdmica da indUstria dos casinos
0 desenvolvimento do casino beneficiou-me pessoalmente 0,067 0,306* 0,098 0,144*
Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do casino 0,059 0,218* 0,048 0,146*

Legenda: * - associagao estatisticamente significativa.
Fonte: elaboracdo propria.
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Quadro 4 | Fatores que influenciam as percecdes dos residentes dos impactes do casino de Espinho: teste

de Mann-Whitney

. . Custos Custos sociais Beneficios Beneficios
Fatores que influenciam a L .. A - Ot . o .
percegéo dos residentes dos economm(:’ls e SV(\)’:‘Z.ItaIS transm:ne j(;ﬁ‘(: socials EN(I:llltwl".atIS ECOI'IOMIC(:’IS e Sv(;:.ltals
impactes do casino de Espinho édia | ann-IVAItNEY édia | ann-IVAItNEY édia | ann-IVAItNEY édia | ann-IVAItNEY
p p N | Média (sig) N | Média (sig) N | Média (sig) N | Média (sig)
Dependéncia econdmica da indUstria dos casinos
Amigos e familiares a trabalhar no casino
Nao 147| 2.62 | 4835.000 |147]| 3.29| 4440.500 |147|3.28 | 3550.500 [147]| 3.16| 3550.500
Sim 70| 2.66 472 | 70| 3.55 102 | 70| 2.82 .000 | 70| 2.90 103
Fonte: elaboracéo propria.
Relagdo entre os fatores sociodemograficos e a (i) Estado civil

percecao dos impactes

Pressupde-se que existem diferencas estatisti-
camente significativas na percecdo dos residentes
dos impactes do casino de acordo com as suas
caracteristicas sociodemograficas. Assim, foram
analisados as carateristicas: (i) estado civil, (i) habi-
litages literarias, (iii) situacdo perante o emprego;
(iv) rendimento mensal do agregado familiar e, (v)
género. Para a andlise da influéncia destes fatores
foi utilizado o teste ndo paramétrico Kruskall-Wallis.
Por sua vez, para analisar a diferenca nas percepgdes
de acordo com o género foi utilizado o teste ndo
paramétrico Mann-Whitney.

Verificou-se que existem diferengas estatisticamen-
te significativas na percecdo dos impactes do casino de
acordo com o estado civil dos inquiridos, sendo que a
Unica tipologia de impactes que ndo se altera de acor-
do com esta caracteristica é a percecdo de beneficios
sociais e culturais. Os solteiros tendem a percecionar
menos custos econdmicos e sociais e mais beneficios
econdmicos e sociais que os restantes inquiridos (Ver
Quadro 5). Esta conclusdo vai no sentido da encon-
trada noutros estudos (Chhabra, 2008; Giacopassi, et
al., 1998 e Turner et al., 1999), que constataram que
as pessoas solteiras revelam-se menos sensiveis aos
custos sociais e culturais dos casinos.

Quadro 5 | Fatores que influenciam as percegGes dos residentes dos impactes do casino de Espinho:
Kruskall-Wallis
Custos Custos sociais Beneficios Beneficios
Fatores que influenciam a econdmicos e sociais| transito e jogo | sociais e culturais leconémicos e sociais
percecéo dos residentes dos - |Kruskall-Walli - Kruskall-Wallis - |Kruskall-Walli - |Kruskall-Walli
impactes do casino de Espinho N |Média Qui-quadrado| N Média Qui-quadrado| N Média Qui-quadrado| N Média Qui-quadrado
(sig) (sig.) (sig) (sig)
Perfil sociodemografico
Estado civil
Solteiro 56| 2.35 56| 3.23 54| 3.06 56| 3.45
Casado 116] 2.87 7.798 | 16| 3.57 11.367 | 16| 3.14 368 | 116| 2.86 7.282
Outro 49| 2.41 .020 | 49| 3.03 .003 | 49| 3.07 832 | 49| 3.14 .026
Habilitacdes literarias
Baixas 60| 3.14 60| 3.68 60| 2.97 60| 3.04
Médias 99| 2.49 13.755 | 99| 3.16 10.522 | 100| 3.02 9.139 | 99| 2.93 5.453
Altas 62| 2.37 .001 | 62| 3.39 .005| 59| 3.38 .010 | 62| 3.32 0.65
Situacdo perante 0 emprego
Desempregado 38| 2.80 38| 3.48 38| 2.98 38| 2.59
Empregado 122] 2.52 2.826 | 122| 3.44 5.043 1 122| 3.21 4.625 122 3.15 8.982
Outra 61| 2.76 243 | 61| 3.15 .080 | 59| 2.97 .099 | 61| 3.21 .0mn
Rendimento mensal do agregado familiar
Menor ou igual a 500€ 31| 3.45 31 345 31| 2.84 31| 2.47
Maior do que 500€ e menor do que 1000€ | 83| 2.76 29.053 | 83| 3.53 4872 | 80| 3.26 5.474 | 83| 3.32 13.190
Superior ou igual a 1000€ 92| 2.23 .000 | 92| 3.22 087 92| 3.11 .065 | 92| 3.06 .001

Fonte: elaboracéo propria.



(ii) Habilitacées literdrias

Conclui-se que existem diferencas estatistica-
mente significativas na percecdo dos residentes de
acordo com o seu nivel de habilitacdes literarias.
Verifica-se que os inquiridos com baixa escolaridade
tém percecdes distintas dos inquiridos com média e
alta escolaridade. Assim, os inquiridos com menor
habilitagdo percecionam mais custos econémicos
e sociais e menos beneficios sociais e culturais.
Em relacdo a percecdo de beneficios econémicos e
sociais, ndo se revelam diferencas estatisticamente
significativas de acordo com o nivel de habilitacdes
literarias dos inquiridos.

As diferencas de acordo com as habilitacdes
literarias foram também verificadas por Hsu (1998),
que admite que os inquiridos com mais habilitacdes
literarias sdo mais criticos em relacdo aos impactes
dos casinos, manifestando opinides distintas dos
que possuem menor formacdo académica. Esta con-
clusdo é distinta da que foi encontrada em Espinho
(Ver Quadro 5).

(iii) Situagdo perante o emprego

Analisando as diferencas na percep¢do dos
impactes dos casinos dos residentes do concelho
de Espinho de acordo com a situacdo perante o
emprego dos residentes inquiridos, observa-se que
os residentes que ndo estdo a desempenhar uma
atividade profissional percecionam menos beneficios
econdmicos e sociais dos casinos do que os restantes
residentes (Ver Quadro 5).
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(iv) Rendimento mensal do agregado familiar,

Os resultados apresentados no Quadro 5 reve-
lam que sdo os residentes com menores rendimentos
que percecionam mais 0s custos sociais e economi-
cos do casino e menos os beneficios sociais e eco-
némicos (Ver Quadro 5). Este resultado é distinto do
encontrado por Chhabra (2008), que concluiu que os
residentes com maior rendimento identificam mais
custos sociais.

(v) Género

Para testar a influéncia do género (masculino e fe-
minino) na percecdo dos impactes recorreu-se ao teste
ndo paramétrico Mann-Whitney, sendo observado que
em relacdo a percecdo dos custos sociais: transito e
jogo, existem diferencas estatisticamente significativas
entre homens e mulheres, com os homens a percebe-
rem mais fortemente a existéncia deste tipo de custos.
Em relagdo aos outros aspetos analisados, ndo se
verificam diferencas estatisticamente significativas (Ver
Quadro 6). Os resultados encontrados sao distintos
dos encontrados por Chhabra (2007), que concluiu
que as mulheres tém opinides mais fortes e sdo mais
criticas em relagdo aos impactes negativos dos casinos,
e dos verificados por Chhabra (2008), Giacopassi et a/.
(1998), e Turner et al. (1999), que evidenciaram que as
mulheres identificam mais aspectos sociais negativos
do que os homens.

Os resultados obtidos pelos testes de hipdtese
realizados nesta investigacao permitem concluir que
existem diferencas estatisticamente significativas

Quadro 6 | Fatores que influenciam as perce¢des dos residentes dos impactes do casino de Espinho: Mann-

Whitney
; . Custos Custos sociais Beneficios Beneficios
Fatores que influenciam a s . o : e . ost ..
perceco dos residentes dos economicos e sociais transito ejogo | sociais e cultur‘fxls econémicos e sociais
impactes do casino de Espinho N | Média Mann-Whitney N | Média Mann-Whitney N | Média Mann-Whitney N | Média Mann-Whitney
(sig.) (sig.) (sig.) (sig.)
Perfil sociodemografico
Género
Masculino 99| 2.75| 5299.000 | 99| 3.58| 4576.000 | 100| 2.92 | 4583.500 | 99| 3.06 | 6008.500
Feminino 1221 2.55 116 1122 3.19 .002 | 119] 3.27 .003 |122] 3.09 948

Fonte: elaboracdo propria.
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na percecdo dos impactes dos residentes face aos
casinos, de acordo com as suas caracteristicas so-
ciodemograficas. Estes resultados permitem validar a
H3 — existem diferengas na percecéo dos residentes
dos impactes dos casinos de acordo com o seu perfil
sociodemografico.

4. Conclusées e implicacoes

Observa-se que os residentes percecionam
impactes positivos e negativos da existéncia desta
estrutura de jogo, em termos econémicos, sociais e
culturais O estudo evidenciou que as perce¢des dos
residentes sao determinadas por aspetos como o seu
perfil sociodemografico, a dependéncia da industria
do casino e o conhecimento desta atividade. Os
impactes mais percecionados sao 0s custos sociais:
transito e jogo e 0s menos percecionados sao 0s
custos econémicos e sociais. Os residentes identifi-
cam fortemente os beneficios econdmicos do casino,
sendo que o conhecimento da indUstria dos casinos
influencia a percecdo dos residentes dos impactes
desta atividade econdmica. Os residentes que fre-
quentam o casino percecionam mais beneficios eco-
noémicos e menos custos sociais. Verificou-se ainda
que os solteiros tendem a percecionar menos custos
econdmicos e sociais e mais beneficios econémicos
e sociais que o0s restantes inquiridos. Os residentes
com baixa escolaridade tém percecdes distintas dos
inquiridos com média e alta escolaridade. Os inquiri-
dos com menor habilitagdo percecionam mais custos
econdmicos e sociais e menos beneficios sociais
e culturais. A situacdo perante o emprego apenas
influencia a percegdo de beneficios econdmicos.

Este estudo apresenta contributos relevantes em
termos teoricos e também para o desenvolvimento
da industria do casino no concelho de Espinho, na
medida em que os responsaveis pelo concelho e
pelo casino podem reverter a seu favor o facto de
conhecerem as opinides dos residentes e minimizar
as percecdes dos custos. Conseguindo uma maior

percecdo dos beneficios, irdo conseguir maior apoio
ao desenvolvimento desta indUstria, aumentar a
satisfacdo dos residentes e torna-los numa comu-
nidade mais acolhedora aos turistas de jogo. Estes
jogadores irdo contribuir para um acréscimo do turis-
mo do local, acarretando beneficios para as activida-
des caracteristicas e conexas e gerando receitas.

As limitagBes deste estudo relacionam-se com
o ambito temporal da pesquisa, verificada em 2
vertentes: (i) a conjuntura econémica de recessao
que se vive atualmente influenciar as perce¢des
dos residentes face ao casino e (i) a sazonalidade
da atividade turistica pode ter efeito na formacdo
das percecdes dos residentes face ao casino. Consi-
dera-se entdo relevante em estudos que venham a
ser desenvolvidos com estas caracteristicas inquirir
os residentes em diferentes momentos e épocas
turisticas, para existirem elementos de comparacao.
Outra limitacdo prende-se com as opcdes metodo-
l6gicas tomadas em termos da anélise para efetuar
o enquadramento teorico. Reconhece-se ainda
como limitacdo a inexisténcia de estudos realizados
no territério nacional que pudessem orientar esta
investigacao.

Em termos de recomendacdes, sugere-se que
os responsaveis pelo concelho de Espinho devem
atuar para promover uma maior integracdo da co-
munidade local no processo de desenvolvimento do
casino. A existéncia desta estrutura deve respeitar e
valorizar o conhecimento e as experiéncias locais,
maximizando os beneficios para as comunidades
locais. O casino deve respeitar os direitos e desejos
da populacdo local, para se puder desenvolver de
forma sustentavel.
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