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Resumo | A presente proposta insere-se numa linha de investigacdo que pretende interpretar a importancia da formagao
tecnolégica no ensino do turismo em Portugal, neste caso aplicada a drea da animagéo turistica. Assim, pretende-se conhe-
cer a natureza da formacdo em Turismo, sobretudo a nivel do ensino superior, bem como o desenvolvimento do setor da
animacdo turistica em Portugal. Os objetivos desta investigacdo centram-se na compreensdo do estado da arte da formacao
tecnolégica em turismo, quer em termos de produgdo cientifica quer legislativa. Pretende-se também conhecer a oferta
e 0 mercado de formacdo na 4rea da animacdo turistica, com vista a perspetivar o seu desenvolvimento. No seguimento
deste estudo far-se-4 uma analise aprofundada e comparativa dos Cursos de Especializacdo Tecnologia CET em Gestao de
Animacdo Turistica da Escola Superior de Turismo e Tecnologia de Mar de Peniche (ESTM) e da Escola Superior de Turismo e
Hotelaria de Seia (ESTH). A metodologia apoia-se, assim, na revisdo da literatura para contextualizar os paradigmas atuais
da formacdo tecnoldgica, nomeadamente aplicadas a area do Turismo. A recolha de dados secundarios permite conhecer a
evolugdo da oferta formativa a nivel nacional. A importancia da economia das experiéncias na inddstria turistica exige hoje
novas abordagens a animacdo turistica, bem como as estratégias mais adequadas com vista ao desenvolvimento turistico
competitivo e sustentavel. A necessidade de profissionais qualificados nesta area é notéria e ndo pode ser dissociada da
aquisicao de conhecimentos tecnoldgicos especificos, o que justifica analisar os cursos de CET no ensino politécnico.

Palavras-chave | Formagdo em Turismo, Ensino politécnico, Ensino tecnoldgico, Animagdo turistica.

Abstract | This proposal is part of a line of research that aims to interpret the importance of technology training in the
teaching of tourism in Portugal, in this case applied to the area’s recreational tourism. So we want to know the nature of
training in tourism, especially at higher education, as well as the development of recreational tourism sector in Portugal.
The objectives of this research focus on understanding the art condition of the technological training in tourism in scien-
tific and legislative terms. The aim is also to know the market and offer training in tourism activities in order to foresee
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its development. Following this study a far-depth and comparative analysis of Technology Specialization Course (CET) on

Management of Tourist Activities of ESTM and ESTH will be done. The methodology relies, therefore, in the literature review

to contextualize the current paradigms of technological training, particularly applied to the area of tourism. The collection

of secondary data allows discovering the evolution of the training offer at a national view. Nowadays, the importance

of the economy of experience in the tourism industry requires new approaches to tourism activities, as well as the most

appropriate strategies to develop competitive and sustainable tourism. The need for qualified professionals in this area is

obvious and cannot be dissociated from the acquisition of specific technological knowledge, which justifies analyzing the

CET courses in the Institutes of technology.

Keywords | Tourism education, Institute of technology, Technological education, Tourism activities.

1. Introducdo

0O estudo apresentado é uma abordagem preli-
minar num contexto de uma investigacao de mes-
trado em Gestao e Sustentabilidade no Turismo, que
se encontra em desenvolvimento na Escola Superior
de Turismo e Hotelaria de Seia (ESTH), e insere-se
numa linha de investigacdo com vista a compreender
a importancia da formacao tecnolégica no ensino do
turismo em Portugal, neste caso aplicada a 4rea da
animacao turistica.

Os objetivos definidos visam conhecer, sinteti-
camente, a animacao turistica como componente
importante desta industria, bem como a estrutura
empresarial deste setor, que é, claramente, marcado
por micro e pequenas e médias empresas (PME).
A natureza da formacdo em Turismo, sobretudo a
nivel de Cursos de Especializacdo Tecnolégica (CET),
e a sua relacdo com o desenvolvimento do setor da
animacdo turistica em Portugal, pretende interpre-
tar o estado da arte da formacdo tecnoldgica em
Turismo, Hotelaria e Restauracdo, quer em termos
de produgdo cientifica quer legislativa.

A andlise do mercado de formacdo na area da
animacao turistica, com vista a perspetivar o seu
desenvolvimento, permite desenvolver este exercicio
preliminar de estudar de forma aprofundada e com-
parativa os CET em Gestdo de Animagao Turistica
da Escola Superior de Turismo e Tecnologia de Mar
de Peniche (ESTM) e da Escola Superior de Turismo

e Hotelaria de Seia (ESTH). A metodologia apoia-se,
assim, na revisao da literatura para contextualizar os
paradigmas atuais da formacéo tecnoldgica, nome-
adamente aplicadas a area do Turismo. A recolha de
dados secundarios permite conhecer a evolugdo da
oferta formativa a nivel nacional.

Assim, a estrutura apresentada debate a nature-
za da animacdo, em geral, e da turistica, em particu-
lar, no primeiro ponto e, de sequida, abordam-se as
empresas de animacdo turistica. No terceiro ponto
debate-se a natureza da formacdo em CET com vista
a andlise das areas do Turismo, Hotelaria e Restaura-
cdo em 2010-11. Por fim, apresentam-se as opcdes
metodoldgicas para este estudo comparativo.

2. Animacao

E relevante esclarecer o significado deste concei-
to do setor do turismo. Este conceito é cada vez mais
utilizado nos dias de hoje, pois 0 Homem, ao viver
em sociedade uma vida turbulenta e demasiada
ocupada com obrigagdes, sente necessidade de ter
momentos na sua vivéncia que lhe facam esquecer
o stress do seu dia-a-dia e viver novas experiéncias
e emogdes.

Nesse sentido, Simpson (1984), citado por Quin-
tas e Castafio (1998: 31), em que a “Animacdo é dar
sentido a uma vida cheia de compromissos sociais



e profissionais, para um maior conhecimento das
culturas locais, fugindo a rotina das obrigacdes”.

Ja para Maillo (1979), citado por Quintas e Cas-
tafio (1998: 32), a animacao é definida como “uma
série de atividades programadas, que permitam aos
individuos uma interacdo de potencialidades, onde
se procura um estreitamento de relacdes que permi-
tam o desenvolvimento pessoal”.

Por antecedentes da Animacdo, entendemos
qualquer acao com dimensdo social, cultural e edu-
cativa que tenha por objetivo dinamizar programas
junto das populagdes (Lopes, 2008). A animacdo é
uma atividade complexa, na medida em que cada
conjunto de pessoas é um grupo diferente, com ca-
racteristicas e personalidades distintas. O profissional
e/ou a equipa que organizam as atividades de anima-
cdo tém de ter consciéncia que estas serao experién-
cias Unicas e que as mesmas devem ser concebidas e
geridas de forma a contribuir para tal. O acolhimento
deve ser muito préprio, para que cada um se sinta
especial e importante, e dar liberdade a cada pessoa
para participar e assumir um papel interventivo.

0 papel da animacédo é oferecer ao cliente
o poder de ocupar 0 seu tempo com atividades
gratificantes, emocionantes e divertidas; permitir
conhecer, avaliar e viver o destino nos seus recursos
mais caracteristicos e diferenciados, dentro de uma
experiéncia respeitadora com o meio social e am-
biental envolvente.

2.1. Animacdo Turistica

Com a evolugdo do setor do turismo surgiu a
necessidade de se criar um conjunto de condicdes,
que permitissem o desenvolvimento de um servico
imprescindivel no turismo, como é o caso da anima-
¢do turistica, passando a ser designada como um
subsetor da atividade turistica. A sua fundamen-
tacao vai ao encontro do aparecimento de novos
tipos de turismo, que pressupdem a realizacdo de
atividades ao ar livre, com uma participagdo mais
ativa do turista.
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Mendes e Cunha (2010) apresentam uma com-
pilacao de ideias sobre animacao turistica de alguns
autores, com perspetivas diversas. Assim, sequndo
Chaves e Mesalles (2001, citado por Mendes e
Cunha, 2010:647) a animacao turistica é “o conjun-
to de agdes e técnicas dirigidas para motivar, promo-
ver e facilitar uma maior e mais ativa participacdo do
turista no usufrua do seu tempo de férias, nos niveis
e dimensdes que isto implica”. A animagdo turistica
constitui uma forma de apoiar o desenvolvimento
humano, sustentavel e endégeno dos territorios, na
medida em que leva as populacdes, de forma demo-
cratica, auténoma e participativa, se apropriem de-
les, preservem a sua identidade e os transformem em
palcos de vida e de cultura viva, tendo como meta
a sua partilha com o “outro”, neste caso o turista,
que representa alguém que vem predisposto a viver
experiéncias gratificantes e inesperadas e procura
relacionar-se com outras pessoas e culturas.

Para dar resposta a esta tendéncia, e tendo sido
referenciada pela primeira vez na tipologia de Turis-
mo Natureza, o Ministério da Economia e Inovacao,
concebeu as medidas necessarias, nomeadamente, o
enquadramento juridico, para que se pudesse proceder
a implementacdo de empresas de animacao turistica,
jé que a animagdo tem vindo a referenciar-se como
um elemento essencial em qualquer destino turistico,
a par das outras componentes como o alojamento, a
restauracao, os transportes ou outros servicos diretos.

Assim, foi criado um Decreto-Lei que estabelecia
o regime juridico do funcionamento das empresas
de animacdo turistica. Nos termos do artigo n.° 2,
do Decreto-Lei n.° 108/2002, de 16 de abril, séo
consideradas empresas de animagcdo turistica,

“(...) as que tenham por objeto a exploragdo de

atividades ludicas, culturais, desportivas ou de lazer,

que contribuam para o desenvolvimento turistico de
uma determinada regido e ndo se configurem como
empreendimentos turisticos, empreendimentos de
turismo no espaco rural, casas de natureza, estabele-
cimentos de restauracdo ou de bebidas, agéncias de
viagens e turismo ou operadores maritimo-turisticos”.
(Decreto-Lei n° 108/2002)
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No entanto, sequndo Cavaco (2005, citado por
Mendes e Cunha, 2010: 648), 0 conceito de empresas
de animacdo turistica consiste numa forma de inter-
vencao que visa melhorar, aumentar e reforcar a dina-
mica turistica integrada e sustentavel de uma regido.

De acordo com Completo (2005, citado por
Mendes e Cunha, 2010: 648), professor na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, este sub-
setor do turismo deve constituir um sistema de rede,
de forma a trabalhar em parceria com a autarquia,
0s agentes culturais e os hotéis, tentando através
de iniciativas de animacao, evidenciar determinadas
regides, com um fraco e limitado potencial turistico.
Também Costa e Costa (2010) defende um conceito
de rede de organizagdes em que “um grupo de enti-
dades que trabalham conjuntamente para atingirem
um determinado objetivo, em que a coordenacao
ndo é realizada através de fusées ou aquisigdes,
mas sim através da criacdo de uma rede estratégica
de entidades, que trabalham conjuntamente para os
mesmos objetivos”.

Estas empresas, estando, em geral, associadas
ao Turismo Ativo, pretendem promover a pratica de
atividades que satisfacam as necessidades proprias
do turista, de modo a despertar sentimentos e emo-
cOes diferentes das que este sente no seu dia-a-dia.
Ndo podemos esquecer que a maior parte das ati-
vidades de animacdo turistica, desenvolvem-se em
espacos naturais, e, segundo Rodrigues e Kastenholz
(2010: 719),

“a procura de espagos naturais para o desenvolvimen-
to de atividades turisticas tem vindo a crescer bastan-
te nas Ultimas décadas. Portugal apresenta bastantes
recursos de qualidade para o desenvolvimento destas
atividades. Em 90 000 mil quilémetros, 22% do terri-
torio portugués é ocupado por areas protegidas. Um
terco do Pais (3,3 milhdes de hectares) é constituido
por floresta e existem inimeros espagos agricolas.”

Por outro lado, com o fenémeno da industrializa-
cdo e urbanizacdo verificou-se uma crescente procura
da natureza, nomeadamente pelo desenvolvimento
de atividades de lazer e turismo (Valentine, 1994).

Estas afirmacdes sdo bastante relevantes para justifi-
car o papel do Instituto de Conservacao da Natureza
e Biodiversidade, como responsavel do Turismo de
Natureza e pela maioria das empresas de animagao
turistica, que tem como papel principal, garantir a
sustentabilidade do nosso patriménio natural.

Sendo a maioria destas empresas sediadas fora
dos grandes centros, Costa e Costa (2010), sublinha,
por um lado, as vantagens destas nos meios peque-
nos, atraindo visitantes para a sua area, criando,
assim rendimento, fortalecendo a base da economia
local, dinamizando o comércio e contribuindo para a
criacao de emprego direto e indireto. Por outro lado,
estas promovem e valorizam o patriménio natural
e construido, preservando também, as tradicdes e
culturas locais.

2.2. Legislacao

0 enquadramento juridico da animagao turistica
comecou ha cerca de uma dezena de anos, 0 que
comprova que esta atividade é muito jovem e que
ainda ha muito a percorrer. Este enquadramento
juridico resultou do crescente nimero de empresas
de animacdo, que tém sido criadas por todo o terri-
tério nacional.

Pelo Decreto Regulamentar n.® 22/98, de 21 de
setembro, a animacdo turistica passa a ser declarada
de interesse para o turismo. Desta forma, tornou-se
importante entdo definir as normas referentes as
condicdes de acesso e exercicio da atividade de ani-
magdo turistica, para salvaguardar os interesses dos
turistas que usufruem deste servico, prestado por
empresas deste subsetor da atividade turistica, de
modo a garantir a defesa e a protecdo dos direitos
dos consumidores.

Apbs consultadas as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, bem como as associagdes pa-
tronais do setor com interesse e representatividade
na matéria, e ao abrigo do disposto na alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decretou a lei geral da Republica (n.° 204/2000 de



1 de setembro) que visa regulamentar o acesso e o
exercicio da atividade das empresas de animacdo
turistica. No entanto, esta lei foi reformulada pelo
Decreto-Lei n.° 108/2002 de 16 de abril, que altera
os artigos 2.°/4.°/18.%/20.° e 21°. O Decreto-Lei n.°
39/2008, de 7 de margo, estabeleceu o novo regime
juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento
dos empreendimentos turisticos, redefinindo o
conceito de turismo de natureza e contribui para a
dinamizagdo do Programa Nacional de Turismo de
Natureza. Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 108/2009,
de 15 de maio, juntamente com o Decreto-Lei n.°
39/2008, redefinem o conceito de turismo de natu-
reza, prevista no Programa do Governo. O reconhe-
cimento de atividades de animacdo turistica como
turismo de natureza e a organizacao dessas ativida-
des na Rede Nacional de Areas Protegidas passam
a estar isentos do pagamento de taxas especificas,
anteriormente cobradas por cada area protegida em
que as empresas pretendessem atuar.

Ao longo destes 10 anos ndo podemos esque-
cer o papel fundamental da Associacdo Portuguesa
de Animacdo Cultural e Turismo de Natureza e
Aventura, fundada a 13 de fevereiro de 2004, pelo
seu empenho na defesa das empresas associadas
e pelo seu arduo trabalho junto do Ministério da
Economia e Inovagdo na criagdo de uma legislacao
condigna para as atividades de Animagdo Turistica.
Esta associacdo em 2007 fundiu-se com mais duas
associacdes: a Associacdo Portuguesa de Organiza-
dores Profissionais de Congressos e a Associacao de
Organizadores Profissionais de Eventos, tornando-se
Associagdo Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animacéo Turistica e Eventos, constituida por escri-
tura pUblica em 17 de janeiro de 2007.

3. Empresas de Animacao Turistica

Neste ponto iremos realizar um estudo compa-
rativo baseado em pesquisa recente e no trabalho
de Almeida (2003), que caracteriza as empresas
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do ponto de vista da sua organizagdo. Este estudo
abarcou todas as empresas, existentes nesse ano, de
Norte a Sul de Portugal, e deste, depreendeu-se que
grande parte das empresas existentes em Portugal,
constituem micro empresas que detém um volume
de negdcios médio anual de 100000 . Por outro
lado, dado serem empresas cuja atividade depende
fortemente do fator sazonalidade, denota-se um
reduzido nimero de colaboradores em full-time,
sendo que a grande maioria das empresas opta por
colaboradores em regime de part-time.

Da analise feita neste estudo de Almeida (2003),
no que respeita as habilitacdes dos colaboradores
concluiu-se que “mais de % das empresas de ani-
magdo turistica, tém pessoas com licenciatura na
area do turismo, ou com curso técnico profissional
de turismo”. Outro dado interessante que podemos
realcar deste estudo, que caracteriza as empresas de
animacao turistica, é que apenas 67% dos empresa-
rios destas empresas afirmam ser esta a sua principal
atividade profissional, enquanto para praticamente
30% dos empresarios, incorporados neste estudo,
estas empresas constituem uma atividade em part-
time, tal como se pode constatar na Figura 1.

Esta situacdo dificulta, de certa forma, o objetivo
destas empresas crescerem e se desenvolverem num
mercado bastante competitivo e a escala global. Em
relacdo as estratégias empresariais utilizadas pelas
empresas, as suas agdes remetem, essencialmente,
para o crescimento e desenvolvimento da empresa.

Outra situagao

A empresa de
Animacao Turistica
representa uma
actividade
em part-time

A empresa de
Animagao Turistica
representa a principal
actividade profissional

Fonte: Almeida (2003: 206).

Figura 1 | Grafico relativo a principal Atividade Profissional.
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Do estudo efetuado podemos, ainda, salientar que
a maioria das empresas deste subsetor ndo suporta
instalagdes fixas para o decorrer das suas atividades
(Figura 2).

No que concerne ao tipo de clientes que carac-
terizam este negocio, o autor deste estudo pode
apurar que grande parte sdo visitantes, ou turistas
individuais ou em grupo, destacando-se de seguida
0s grupos de empresas, 0s grupos informais de
amigos e por Ultimo, os grupos de escola. O autor
salienta, também, as agéncias de viagens e turismo
que desempenham um papel de intermediario neste
negdcio. £ importante referir também, a questdo
dos constrangimentos do negdcio, cujas respostas
ao estudo mencionado revelaram como principais

Pressupde
a necessidade
de instalagoes fixas

Nao pressupde
a necessidade
de instalagges fixas

Fonte: Almeida (2003: 206).

Figura 2 | Gréfico relativo a atividade da Empresa.

50%

constrangimentos o financiamento, a falta de apoios
das entidades do turismo, a legislagdo, a regulamen-
tacdo e a falta de trabalhadores qualificados, entre
outros constrangimentos (Figura3).

3.1. Situacao atual das Empresas de Animacao
Turistica

Ao longo desta pesquisa tedrico-conceptual,
podemos constatar que aquando da realizacdo do
estudo de Almeida (2003), existiam somente cerca
de 100 empresas de animacdo turistica, enquanto
nos dias de hoje, existem cerca de mil, como po-
demos constatar nos ficheiros do Registo Nacional
de Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT). Esta
evolucdo demonstra a importancia crescente deste
subsetor do turismo.

Podemos verificar nesta listagem, que existe um
grande lapso, pois muitas empresas nao identificam
quais as suas atividades. Outro ponto a ter em conta,
é que muitas dessas empresas poderdo ndo estar
ativas e outras poderdo existir mas pertencerem a
agéncias de viagens e ndo constam desta listagem,
uma vez que a nossa legislacdo contempla que
as agéncias de viagens possam fazer diretamente
trabalhos de animacdo turistica, desde que estejam
previamente autorizados.

40%

321% 30,2%

30%

20% —

.—

0 —4
Faltade Implementacdo Acessoao  Regulamen-  Localizagdo Infra-estruturas  Falta de Implemen- Outro(s)
Trabalhadores  de novas  financiamento tacdo e Equipa- apoio tacdo de
qualificados  formas de e Legislacao mentos  das Entidades novas
organizagao do Turismo  tecnologias
e/ou inovagtes
Fonte: Almeida (2003: 213).
Figura 3 | Gréfico relativo aos principais Constrangimentos do Negdcio.
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4. Formacdo em Cursos de Especializacao
Tecnoldgica

Ao serem analisados os dados relativos ao 2° tri-
mestre de 2011 da taxa de desemprego, pode-se cons-
tatar uma percentagem maior de desempregados que
n&o concluiram a escolaridade obrigatéria (Quadro 1).
Denota-se aqui uma necessidade de especializar os
Nossos jovens, e ndo s6, com o objetivo de lhes propor-
cionar ferramentas para o mercado de trabalho.

A crescente necessidade de quadros intermédios,
capazes de assumir condutas pro-ativas em relagdo
aos desafios de um mercado de trabalho 4vido de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, exige uma
politica de estruturacdo da oferta formativa adequa-
da a estas novas exigéncias.

Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET)
foram criados para dar resposta a estas necessida-
des, como alternativas validas para a profissionaliza-
cdo de técnicos especializados, com uma formacdo
técnica de alto nivel, resultando numa qualificacdo
que inclui conhecimentos e capacidades de nivel su-
perior, adquirindo capacidades e conhecimentos que
permitam, através deles assumir, de forma auténoma
e independente, responsabilidades de concecdo e ou
direcdo e ou de gestao.

4.1. CET

Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica sao
definidos no Despacho Conjunto n° 603/2003 dos
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Ministérios da Economia, da Educacdo, da Ciéncia e
do Ensino Superior e da Seguranga Social e do Tra-
balho, como formagdes pos-secundérias ndo supe-
riores a desenvolver na mesma area ou em area de
formacao afim aquela em que o candidato obteve a
qualificacdo profissional de nivel Ill, e estruturam-se
em componentes de formacao sociocultural, cientifi-
co-tecnoldgica e formacdo em contexto de trabalho.
Visando conferir qualificacdo profissional de nivel
V, de acordo com a Portaria n.° 782/2009, de 23
de julho, a partir de 1 de outubro de 2010, numa
escala de 1 a 8. Pretendendo aumentar as aptiddes
e qualificacdes dos portugueses, potenciando a
criacdo de novas oportunidades e promover quer
0 crescimento sociocultural e econémico do Pais,
ao possibilitar uma oferta de recursos humanos
qualificados geradora de maior competitividade
com coesdo social. (Decreto-Lei n.° 88/2006 de 23
de maio).

Segundo a edicdo da Direcdo Geral do Ensino
Superior (DGES) de setembro de 2011, a 31 de de-
zembro de 2010 existiam 420 CET registados, sendo
que, 71% dos registados pertenciam a Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas e 29% a Institui-
¢Oes de Ensino Superior privadas; pertencendo 53%
dos CET a drea das tecnoldgicas (Figura 4).

No entanto, s6 263 CET estiveram em funcio-
namento, sendo 79% em Instituicdes de Ensino
Superior Publicas e 21% em IES privadas. Salien-
ta-se que 49% dos CET pertenciam a area das
tecnolégicas, 19% as areas de Economia, Gestdo e
Contabilidade.

Quadro 1 | Taxa de desemprego (Série 2011-%) por Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade mais elevado

completo; Trimestral

Taxa de desemprego (Série 2011 - %) por Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade mais elevado

Periodo de referéncia dos dados

Sexo| GMUPO | 2.° Trimestre de 2011

etario

Portugal
Basico Basico Basico Secundario e -
'(I;(;t)al Ne(rll’/h)um 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo  |pos-secundario Su?o%lor
’ ’ (%) (%) (%) (%) °
| HM ‘ Total ‘ 12,1 11,4 1,3 14,1 15,0 11,9 81

Fonte: INE (2010), Inquérito ao Emprego.
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No grafico acima (Figura 5), podemos constatar  diversas cidades do continente e nas regides auto-
que é a regido Centro, onde se concentram mais ~ nomas, salientando-se que a maioria se encontra
cursos CET. Isto pode ser considerado como indica-  disponivel no ensino publico (Figura 6). Nas grandes
dor das necessidades de formacdo desta regido e metropoles existe uma maior incidéncia de CET no
adaptacdo a realidade. ensino privado. Estes dados demonstram uma apos-

Verifica-se a existéncia de varios cursos CET nas  ta cada vez maior na formagéo tecnolégica.
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Fonte: DGES (2010: 4).
Figura 4 | Distribuicdo do nimero de CET registados, até 28 de janeiro de 2010, por subsistema de ensino.
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Figura 5 | Distribuicao do ntimero de CET registados, até 28 de janeiro de 2010, por regido geografica.
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Figura 6 | Distribuicdo do ntimero de CET registados, até 28 de janeiro de 2010, por distrito.
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Turismo e Lazer e 6 na area de Hotelaria e Restau-
racao (Quadro 2). O setor publico é, claramente,
maioritario com o quéadruplo de inscritos pela 12 vez
em relacdo ao privado que, conjuntamente perfazem
555 inscricOes, representando cerca de 10% da ofer-

4.1.1. CET na érea do Turismo, Hotelaria e Restauracao

No ano letivo 2010/11 registou-se o funcio-
namento de 23 cursos de CET na area do Turismo,
sendo 5 do setor privado e 18 do publico. Destes

cursos destaca-se que 17 estdo na drea CNAEF de

Quadro 2 | Cursos CET no ano letivo 2010/11 na area do Turismo

ta nacional dos cursos CET (Quadros 3, 4).

| Instituicdo

Curso

Area

Universidade dos Acores - Horta

Operador Maritimo - Turistico

Turismo e Lazer

Universidade de Aveiro - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
de Aveiro

Técnicas e Gestao de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico de Braganca - Escola Superior de Educacdo de Braganca

Animacdo Desportiva

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico de Braganga - Escola Superior de Comunicagdo,
Administraco e Turismo de Mirandela

Promog&o Turistica e Cultural

Turismo e Lazer

Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo
de Faro

Gestdo de Animacao Turistica

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Gestdo de Animacdo Turistica

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico de Leiria

Gestdo de Animacao Turistica

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior Agréria

Gestdo de Animacao Turistica
em Espaco Rural

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Gestdo de Tomar

Técnicas e Gestdo de Turismo

Turismo e Lazer

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Animacdo em Turismo de
Natureza e Aventura

Turismo e Lazer

Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares - Santo André

Técnicas e Gestao de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Santarém

Gestdo de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Vila Nova de Gaia

Técnicas e Gestao de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Leiria

Gestdo de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais (Porto)

Gestao de Turismo

Turismo e Lazer

Instituto Superior de Administracdo e Gestao

Gestdo de Animacdo Turistica

Turismo e Lazer

Instituto Superior Politécnico Gaya - Escola Superior de Desenvolvimento
Social e Comunitario

Animacdo em Turismo de Satide
e Bem-Estar

Turismo e Lazer

Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Técnicas de Restauracdo

Hotelaria e Restauracdo

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e Tecnologia do
Mar de Peniche

Técnicas e Gestdo Hoteleira

Hotelaria e Restauragao

Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Tecnologia e
Gestao

Técnicas e Gestdo Hoteleira

Hotelaria e Restauragao

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Gastronomia e Artes Culinarias | Hotelaria e Restauracdo
Rececdo e Alojamento Hoteleiro | Hotelaria e Restauracdo
Técnicas de Restauracao Hotelaria e Restauragao

Fonte: adaptado de DGES (2010).

Quadro 3 | Inscri¢Bes nos cursos de CET

Inscritos 1.° vez CET

2005/06 2006/07 ‘ 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Privado 15 0 0 23 63 109
Publico 40 93 276 163 279 446
Total 55 93 276 186 342 555
Diferenca 25 93 276 140 216 337
Geral 1053 1428 3547 3926 4421 5543
% 5% 7% 8% 5% 8% 10%

Fonte: adaptado de DGES (2010).
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Quadro 4 | Total de Diplomados em cursos de CET

Diplomados CET
‘ 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
Privado 0 0 12 29
Piblico 28 105 154 180
Total 28 105 166 209
Diferenca 28 105 142 151
Geral 878 1782 2022 2648
% 3,19% 5,89% 8,21% 7,89%

Fonte: adaptado de DGES (2010).

5. Metodologia

Tendo como base a revisdo literaria e as legisla-
cdes publicadas, o presente estudo desenvolveu-se
durante ano letivo de 2010/2011, com base nos
Planos Curriculares de escolas de turismo da regido
Centro. Através dos Planos Curriculares de cada uma
destas escolas (ESTM e ESTH), desenvolveu-se uma
comparacao dos mesmos que resultou numa analise
critica, sendo este artigo o resultado de uma parceria
entre a ESTH e a ESTM, sendo o continuo de uma
tese de mestrado. O estudo ao qual se recorreu foi
o descritivo-comparativo, que tem como objetivo
descrever semelhancas e diferengas na populagdo-
alvo (Fortin, 2006).

5.1. Estudo Comparativo de CET GAT da ESTM
e da ESTH

5.1.1. Plano curricular do CET GAT da ESTM

A Figura 7 apresenta o Plano Curricular do CET
em Gestdo de Animacao Turistica da Escola Superior
de Turismo e Tecnologia de Mar de Peniche.

O referencial de competéncias a adquirir sdo:
participar na elaboracdo e gestdo de projetos de
animacao turistica, em funcdo da especialidade e
das necessidades de cada segmento de mercado,
nomeadamente a idade, o nivel socioeconémico e
cultural e a nacionalidade; mobilizar recursos locais
para a criacdo e programacdo de atividades de

PLANO CURRICULAR
Unidades de Formacéo N.° de Horas ECTS
Componente Geral e Cientifica
Comunicacdo Oral e Escrita 60 3
Relacdes Interpessoais e Dinamica de Grupos 50 3
Museologia e Etnografia 40 2
Componente Tecnolégica
Inglés Aplicado 90 6
Castelhano/Francés Aplicado 90 6
Turismo e Ordenamento do Territério 45 2
Marketing Turistico 60 3
Oficina de Teatro 60 3
Oficina de Artes Plasticas 60 3
Oficina de Msica 60 3
Oficina de Danca 60 3
Oficina de Multimédia 60 3
Oficina de Artesanato, Gastronomia e Vinhos 45 2
Oficina de Itinerarios Turisticos 45 2
Oficina de Actividade Fisica na Natureza 60 3
Gestédo de Animacéo 85 6,5
Empreendedorismo 30 1,5
Componente de Formagédo em Contexto de Trabalho 525 30
Totais 1525 85

Figura 7 |

Fonte: ESTM (2010).

Plano Curricular do CET em Gestéo de Animacdo Turistica da Escola Superior de Turismo e Tecnologia de Mar de Peniche.



rotina, eventos especiais e projetos diversificados
de animagcao turistica; organizar e/ou supervisionar
atividades de animacao, elaborando mapas de
atividades e estruturando a equipa de animadores;
entender o papel das diferentes areas da arte e da
cultura nas dindmicas de turismo; divulgar as ini-
Ciativas e atividades de animacdo a nivel interno e
externo; identificar critérios para aferir a qualidade
da oferta de produtos de animacdo turistica.

5.1.2. Plano curricular do CET GAT da ESTH

A Figura 8 apresenta o Plano Curricular do CET
em Gestdo de Animagdo Turistica da Escola Superior
de Turismo e Hotelaria de Seia.

O referencial de competéncias a adquirir ¢,
designadamente: identificar e/ou participar na iden-
tificacdo das atividades de animacdo, em funcdo da
concorréncia, dos segmentos de mercado, da época
do ano e dos recursos disponiveis; planear as ativi-
dades de animagéo, em funcdo da especificidade e
das necessidades de cada segmento de mercado,
nomeadamente a idade, o nivel socioecondmico e
cultural e a nacionalidade; programar as atividades
de rotina e os eventos especiais, em funcdo dos
recursos disponiveis; organizar as atividades de ani-

PLANO CURRICULAR
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macao, elaborando mapas de atividades e estrutu-
rando a equipa de animadores; orientar e coordenar
as atividades de animacdo; divulgar as iniciativas e
atividades de animacéo a nivel interno e externo.

Neste estudo comparativo pretendemos mostrar
as diferencas entre dois cursos com o mesmo titulo,
em escolas publicas, na zona Centro. Estes cursos
apresentam programas curriculares direcionados
para a animacao, contudo, com certas discrepancias
ao nivel das varias componentes, nomeadamente,
geral e cientifica, tecnoldgica e em contexto de tra-
balho. A nivel geral e cientifico, podemos observar
que a ESTM ndo inclui métodos quantitativos no seu
programa e introduziu a disciplina de Museologia e
Etnografia, disciplina de um cariz fundamental para
quem trabalha nesta area e necessita ter conheci-
mentos basicos do meio onde esta inserido ou onde
ird trabalhar.

Na segunda componente, verificam-se grandes
diferengas no programa. A ESTM aposta numa com-
ponente mais pratica, utilizando as oficinas em di-
versas areas, como forma de divulgar conhecimento,
apostando assim na disciplina tedrico-pratica, que é
Nno nosso ponto de vista, a estratégia mais adequada
para uma melhor e maior aprendizagem para este
nivel de ensino. Pois o ser humano possui maiores

N.° de Horas ECTS

Componente de Formagéo Geral e Cientifica

Lingua Portuguesa 45 2
Inglés 75 3
Relagdes Interpessoais 45 2
Métodos Quantitativos 75 3
Componente de Formacao Tecnoldgica

Francés Técnico 45 2
Espanhol Técnico 45 2
Turismo 75 3
Animacao Turistica 180 7
Organizacdo e Gestdo de Empresas de Animacdo 135 5
Mercados e Desenvolvimento de Novos Produtos Turisticos 150 6
Marketing Turistico 150 6
Planeamento em Turismo 180 7
Aplicagdes Informaticas 120 4
Projeto de Animagéo 210 8
Componente de Formagao em Contexto de Trabalho 600 20

Figura 8 |

Fonte: ESTH (2010).

Plano Curricular do CET em Gestdo de Animacdo Turistica da Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia.
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capacidades de aprendizagem com a realizagdo viso-
motora, do que apenas com aprendizagem tedrica.
Justificando que a aprendizagem viso-motora esta
interligada com o saber-fazer (Schaffer, 2004).

Em contrapartida, a ESTH utiliza mais a teoria
como método de aprendizagem e disciplinas mais
generalistas, que incutem ao aluno conhecimentos
de cultura geral, mas ndo lhe proporciona ferramen-
tas para trabalhar em campo. A ESTH, no entanto,
aposta no desenvolvimento de um projeto de ani-
magao que pode ser individual ou em grupo, que
pode servir como ponto de ingresso ao mercado de
trabalho e uma forma de levar os alunos a criativi-
dade e ao empreendedorismo.

Apostam ambas na formagdo em contexto de
trabalho, com competéncias a adquirir semelhantes,
que sdo o culminar de toda a aprendizagem apreen-
dida ao logo do ano.

6. Conclusoes

A area de Animacdo Turistica sente necessidade
de técnicos especializados, ndo sé a nivel de trabalho
especifico da area, como também conhecimentos
ao nivel da cultura local, histéria, gastronomia, ho-
telaria, relagdes interpessoais, etiqueta e protocolo,
entre outras. Nunca nos podemos esquecer que o
turismo é uma ciéncia multidisciplinar.

Os programas dos cursos CET necessitam de ser
mais virados para o meio local em que se inserem,
com o intuito dos alunos, futuramente, se poderem
especializar em outras &reas ou aprofundar os seus
conhecimentos através de formacdes especificas
com o objetivo de melhorar o seu empenho, pois
os CET facilitam o acesso ao Ensino Superior em
algumas areas, como por exemplo, o CET de Gestdo
de Animacao Turistica tanto dé acesso a Licenciatura
de Turismo e Lazer, como a Licenciatura de Gestao
Hoteleira ou Restauracao e Catering.

Em suma, os CET sdo importantes pois permitem
criar quadros técnicos intermédios, que tanto permi-

tem o acesso ao mercado de trabalho como a uma
formagdo superior ou ndo, mais especializada.
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