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Informacao turistica electrénica aplicada
a Rota Historica das Linhas de Torres

JOAO REIS * [joao.reis@eshte.pt ]

Resumo | Considerando o comportamento dos turistas, enquanto consumidores auténomos de experiéncias turisticas
singulares, procedeu-se ao planeamento de tourings culturais e paisagisticos na Rota Historica das Linhas de Torres (RHLT),
constituidos por itinerarios e circuitos, cuja fruicdo assenta em percursos pedestres ou motorizados. Posteriormente, con-
cebeu-se e aplicou-se a Rota um sistema de informacdo turistica electrénica, suportado num WebGIS e num Guia Turistico
Electronico Movel (GTEM).

Refletindo a investigacdo que tem vindo a ser desenvolvida, abordam-se os seguintes conceitos: i) informacéo turistica
electrénica, através da anélise da evolugdo tecnoldgica proporcionada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
(TIC) e dos resultados do benchmarking nacional e internacional sobre projetos WebGIS e GTEM; ii) experiéncia turistica,
na perspetiva da Economia da Experiéncia; iii) touring cultural e paisagistico, considerando a caracteriza¢do do mercado
e suas potencialidades na Regido.

Por fim, analisa-se a plataforma WebGIS, concebida no programa ArcGIS Server e na Application Programming Interface
(API1) ArcGlIS Viewer for Flex, e 0 GTEM, sustentado na aplicacdo MobileTrails, que integra informacéo turistica em dispo-
sitivos PDA/Smartphone com GPS, cujas operacionalizacdes recorreram aos Sistemas de Informacdo Geografica (SIG).

Palavras-chave | WebGlS, Guia Turistico Electrénico Mdvel, Touring Cultural e Paisagistico, Experiéncia Turistica.

Abstract | Considering the behaviour of tourists while autonomous consumers of unique tourist experiences, we
proceeded to the planning of cultural and landscape tourings in the Historical Route of the Lines of Torres (HRLT) which
consist on itineraries and circuits, whose enjoyment is based on walking or motorized trails. Then, an electronic tourist
information system was conceived and applied to the Route, which was supported by a WebGIS and Mobile Electronic
Tourist Guide (METG).

As a reflection of the research that has been developed, we approach the following concepts: i) electronic tourist infor-
mation, through the analysis of technological evolution provided by the Information and Communication Technologies
(ITC) and the results of national and international benchmarking projects on WebGIS and GTEM i) tourism experience in
the perspective of the Experience of Economy; iii) cultural and landscape tourings, considering the characterization of the
market and its potential in the region.

Finally, we analyse the WebGlIS platform, conceived in the ArcGIS Server program and in the Application Programming
Interface (API) ArcGIS Viewer for Flex, and the GTEM, supported by the MobileTrails application, which includes tourist infor-
mation on PDA/Smartphone devices with GPS, whose operationalizations make use of Geographic Information Systems.

Keywords | WebGIS, Mobile Electronic Tourist Guides, Cultural and Landscape Touring, Tourism Experience.

* Doutorando em Geografia — Planeamento Regional e Urbano — no Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT), Universidade de Lisboa,
Docente da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) e Vogal da Direccdo do Centro de Estudos de Turismo (CESTUR).

[363-374]



RTeD | N 17/18 | 2012 | REIS

1. Introducao

A temética presente neste artigo, que reflete a
investigacdo que tem vindo a ser desenvolvida, cen-
tra-se no planeamento de tourings culturais e paisa-
gisticos e na concegdo e disponibilizacdo electrénica
de informacdo turistica, através de um WebGIS' e de
um Guia Turistico Electronico Mével (GTEM)?. Par-
tindo de itinerdrios e de circuitos de lazer e turismo,
estabelecidos na Rota Historica das Linhas de Torres
(RHLT), através de percursos pedestres ou motoriza-
dos, pretende-se que as praticas turisticas inerentes
sejam alicercadas em experiéncias singulares e en-
riqguecedoras, fomentadas pela utilizacdo daquelas
plataformas electronicas de informacao turistica.

Na seccdo seguinte efetua-se uma caracteri-
zacdo sucinta da RHLT e da entidade que tem a
responsabilidade da sua gestdo. Posteriormente,
abordam-se os conceitos de informacéo turistica
electronica, experiéncia turistica e fouring cultural
e paisagistico. No primeiro, sintetiza-se a caracteri-
zacdo e andlise da oferta, efetuada com base num
benchmarking nacional e internacional. No segundo,
identificam-se as tendéncias comportamentais dos
turistas, enquanto consumidores auténomos de ex-
periéncias turisticas singulares. No Ultimo, resume-se
a caracterizacdo do mercado de touring e avaliam-se
as suas potencialidades na RHLT.

Antecedendo as consideracdes finais, procede-se a
analise do sistema de informacdo turistica electronica
aplicado a RHLT. Este é constituido por uma plataforma
WebGIS, concebida no programa ArcGIS Server e na AP
ArcGlIS Viewer for Flex, e por um GTEM, sustentado na
aplicacdo MobileTrails, que a partir do Portal de Percur-
s0s e Interpretacdo permite a integracdo de informagao
turistica em dispositivos PDA/Smartphone com GPS.

2. Rota Historica das Linhas de Torres

As denominadas Linhas de Defesa de Lisboa re-
presentam um sistema estratégico-militar composto

por fortes, redutos e baterias, construidos entre 1809
e 1812 ao longo de quatro linhas, num total de 152
obras e de cerca de 90 km de extensdo, com o ob-
jetivo de impedir o avanco das forcas napolednicas
durante a terceira invaséo francesa, sob o comando
do General Massena. A primeira Linha, denominada
Linha Avancada, formada por 73 obras militares, foi
estabelecida nos municipios de Vila Franca de Xira,
Loures, Arruda dos Vinhos, Sobral de Monte Agraco,
Torres Vedras e Mafra, isto é, integrando as eleva-
cOes entre Alhandra e a foz do Rio Sizandro, num
total de cerca de 40 km de extensdo. A segunda Li-
nha, designada Linha Principal, composta por 69 for-
tificacdes, foi implementada nos municipios de Vila
Franca de Xira, Loures e Mafra, ou seja, entre Povoa
de Santa Iria e Ribamar e contemplou as serras de
Serves (Vila Franca de Xira), Fanhdes e Montachique
(Loures) e Chipre (Mafra), ao longo de cerca de 37
quilémetros de extensdo®. £ na Linha Avancada e na
Linha Principal, que constituem as chamadas Linhas
de Torres e onde atualmente restam 111 fortifica-

! Sistema de Informacdo Geografica (SIG) disponibilizado onfine
que permite 0 acesso a esta tecnologia a qualquer utilizador, uma
vez que as funcionalidades so facultadas em interfaces simples
e evidentes, dispensando a compra de software para aceder e
trabalhar com mapas e bases de dados referentes a informagao
partilhada. Através da Web e baseado na arquitectura cliente/
servidor, o internauta acede a mapas e operacdes concebidas em
SIG. Na medida em que o WebGIS integra e difunde visualmente
informacdo geografica numa pagina Web, ndo existe custo para o
utilizador, ainda que o acesso a estes servicos esteja dependente
da ligacdo a Internet e da informacdo georreferenciada disponibi-
lizada (Peng e Tsou, 2003; Foote e Kirvan, 1997).

2 Trata-se de um dispositivo portatil (PDA - Personal Digital Assistant,;
Smartphone, entre outros) que disponibiliza informagéo turistica
relativa a locais de interesse determinados, incluindo a oferta hote-
leira e de restauracdo, entretenimento, as orientacdes de navegacao,
entre outra, através de tecnologias GPS e wireless, recorrendo a
identificacdo da localizacdo do seu portador (Reis, 2011).

3 A 3.2 Linha foi construida no municipio de Oeiras, entre Paco de
Arcos e a Torre da Junqueira, num total de 3 quilémetros de exten-
s&o, incluindo o Forte Grande da Cruz de Algueirdo e a Fortaleza
de S. Julido da Barra, entre outras obras de defesa, no sentido de
apoiar operagdes logisticas, mas sobretudo garantir o embarque
seguro do exército britdnico em caso de necessidade. A 4.% Linha
foi implementada no municipio de Almada, entre Mutela (Cacilhas)
e 0 alto da Raposeira (Trafaria), numa extensdo de 7,5 quilémetros,
com o objetivo principal de controlar eventuais ofensivas dos
franceses, por terra, na Peninsula de Settbal, protegendo Lisboa e
a armada britanica ancorada no Tejo.



cdes em diferentes estados de conservacao, que se
estd a desenvolver a RHLT (RHTL, 2011a; Melicias,
2010 citado por Silva, 2010, Camara Municipal de
Torres Vedras, 2010), (Figura 1).

Perante a degradacdo das fortificacdes, sem utili-
zacdo militar desde 1810, e reconhecendo a riqueza
e singularidade do patriménio histérico-cultural das
Linhas de Torres, 0s municipios que as integram
constituiram, em 2006, a Plataforma Intermunicipal

# Alojamento, cultura/patriménio, precos, horarios, gastronomia,
restauracdo, transportes, atividades, meteorologia, seguranca,
eventos, historia, itinerdrios, locais de interesse paisagistico,
mapas, entre outros.

> Revistas; jornais; brochuras; folhetos; livros; guias turisticos;
televisdo; radio; postais; outdoors; operadores turisticos, agentes
de viagens, clubes de viagens; postos de turismo; quiosques; orga-
nismos regionais de turismo; guias-intérpretes nacionais; correios
de turismo; motoristas de turismo; videos; experiéncia pessoal, de
familiares e/ou amigos, de outros turistas, da comunidade residente
(através p. ex. word-of-mouth); meios electrénicos (Internet, CD
interativo, GTEM e WebGlS), entre outros.
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Linhas de Torres.
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para as Linhas de Torres (PILT), a quem compete
“salvaguardar, recuperar e valorizar o patriménio
(...); criar um produto turistico e cultural integrado
de qualidade (...); transformar este importante
patrimoénio cultural e arquiteténico num pélo de
desenvolvimento local” (RHLT, 2011b: 01).

3. Informacao turistica electrénica

A informacdo turistica, enquanto conjunto de
servicos disponibilizados aos visitantes e aos turis-
tas, quer no planeamento das suas viagens, quer na
informagdo e orientagdo durante as estadas (Majé
e Gali, 2002), quer ainda na partilha com os outros
apos o regresso, pode assumir variados exemplos* e
ser prestada por distintos modos®, gratuitamente ou
sujeita a cobranca.
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A revolucdo tecnolégica forcada pelas TIC con-
tribuiu para o incremento das atividades turisticas.
Com efeito, a Internet tornou-se uma das compo-
nentes tecnoldgicas mais notaveis®, constituindo-se
num meio privilegiado de partilha de informacao ba-
seada numa diversificacdo de servicos, onde a Web
tem representacao expressiva. O desenvolvimento
do turismo electrénico, alavancado pela Internet,
que recorre a diversificados dispositivos (motores de
busca, telefones mdveis, GPS, televisdo interativa,
entre outros), e as inovadoras tecnologias ao servi¢co
das atividades turisticas, de que os WebGIS e os
GTEM sdo exemplos, tem revelado uma alteragdo
na forma de o mundo se comunicar, armazenar
informagéo e distribuir produtos e servicos. Conse-
quentemente, s&o patentes incrementos da procura
de informacao turistica e da aquisicdo de produtos
e servicos turisticos online, relacionados com a
facilidade e celeridade com que os consumidores
comparam e adquirem servicos de distintos presta-
dores. Pelo exposto, é consensualmente reconhecida
a importancia crescente das TIC para o desenvol-
vimento do Turismo, tornando-se a sua utilizacdo
num fator-chave da competitividade dos destinos e
dos servicos prestados e num requisito fundamental
para a sua expansao enquanto atividade econdmica
(Ecorys, 2009; Mason, 2008; Buhalis, 2003; Milhei-
ro, 2006; Pablo Redondo e Juberias Caceres, 2004;
Valles, 1999; entre outros).

A evolucdo tecnolégica da Internet e dos siste-
mas moveis, para além das transformacées na dis-
tribuicdo de servicos turisticos, esta a proporcionar
meios para que os visitantes e turistas se tornem
“agentes de personalizacdo” e criem “pacotes” per-
sonalizados e flexiveis, vivendo experiéncias singula-
res, de acordo com os seus desejos e necessidades,
a partir da selecdo das caracteristicas dos produtos
turisticos, disponibilizados por varias fontes, ou seja,
a criar condicdes para a personalizacdo da oferta
(Buhalis, 2003; Cooper et al, 2007; Gouveia, 2006;
Valles, 1999).

Dos projectos WebGIS/GTEM contemplados no
benchmarking optou-se por sintetizar neste artigo

apenas os sequintes:

i) GyPSy Guide — é um servico canadiano
de GTEM, integrado num aparelho PDA com GPS,
que pode ser alugado e acoplado aos veiculos dos
turistas. Este Guia disponibiliza informacdes turis-
ticas pertinentes, contemplando dados histdricos,
geograficos, curiosidades e estdrias (no sentido de
stories) locais. O aparelho fornece orientaces de
navegacdo de modo automatico a medida que o
turista-condutor se desloca pelas areas disponibili-
zadas, possuindo a capacidade de calcular e propor
Novos percursos perante a tomada de direcdes erra-
das (GPS Tour Guide, 2010, citado por Reis, 2011)
(Figura 2);

i)  Biella Outdoor — Trata-se de um WebGIS
da entidade turistica da Provincia de Biella (Pie-
monte - Italia) que disponibiliza em mapa os locais
de interesse, incluindo alojamento, restauracao, a
rede vidria categorizada, a altimetria, os transportes,
entre outra informacdo. Permite, também, calcular
percursos pedestres com a consequente visualiza-
cao sobre 0 mapa, através da indicacdo dos locais
de partida, de chegada e de pontos de passagem,
embora sejam propostos oito itinerarios pré-defini-
dos. Este servico WebGIS faculta um roadbook do

6 Apesar do acesso estar cada vez mais facilitado pela reducdo de
custos e a maior velocidade continuar a tirar partido do potencial
de ligacdo em rede, persiste ainda a denominada “digital divide”,
justificada pela auséncia de oportunidades de aprendizagem e/ou
de condicdes econdmicas, sobretudo por parte dos mais idosos.

s PS Tour ijde (2010)
Imagem de ecra do GTEM GyPSy Guide.

Figura 2 |



trajeto calculado, que inclui a seguinte informacao:
distancia a percorrer, tempo despendido, tipos de
dificuldade, perfil topografico, atracdes, entre outra.
Os ficheiros correspondentes aos percursos obtidos
podem ser exportados de modo a serem integrados
em dispositivos GPS ou visualizados no Google Earth
(Agenzia Turistica Locale Biellese, 2010, citado por
Reis, 2011);

iii)  Trails-Azores — é um portal de divulgacdo
da rede de percursos pedestres classificados pelo
Governo Regional dos Acores, “que disponibiliza
a sequinte informagéo por ilhas: i) divulgacdo dos
trilhos, baseada em mapas; ii) oferta de alojamento
e rent-a-car; iii) alertas sobre a seguranca e a ética
que os utilizadores devem considerar, bem como
avisos sobre os trilhos encerrados (...); iv) descricdo
dos percursos, galeria de imagens das paisagens,
gréficos com os perfis topogréficos; v) informacdes
Uteis (coeficientes de dificuldade, tempos de duracéo
e extensdes dos percursos); vi) coordenadas dos
trilhos para download e utilizacdo em dispositivos
GPS; vii) folhetos promocionais de cada trilho; vii)
visualizacdo dos trilhos no Google Earth (...); viii)
visualizacdo dos tragados dos trilhos sobrepostos
nas folhas da Carta Militar” (Gatner Acores, 2010
citado por Reis, 2011: 246);

iv)  MobileTrails — & um GTEM desenvolvido
pela empresa SIQuant e implementado no Parque
Nacional da Peneda-Gerés (PNPG) com o propdsito
de fomentar percursos pedestres orientados para
a educacdo ambiental e para o conhecimento e
valorizacdo dos valores culturais existentes neste
territério. O MobileTrails consiste numa aplicacdo
incorporada em dispositivos PDA/Smartphone com
recetor GPS que disponibiliza ficheiros de imagem,
mapa, texto e dudio relativos aos locais de interesse
georreferenciados no PNPG e as espécies naturais
existentes, entre outra informacdo. Disponibiliza
trilhos néo sinalizados e a medida que o utilizador
neles progride vai visualizando no aparelho o mapa
com a sua localizacdo. Este Guia permite a ativacdo
de alertas de proximidade dos locais de interesse, em
funcdo da entrada num determinado zonamento, e
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também de afastamento do trilho, evitando que o
utilizador se transvie do percurso. Durante a navega-
¢cdo é possivel alternar entre a folha da Carta Militar
e 0 mapa com os locais de interesse e ao longo do
“percurso os utilizadores deste GTEM podem aceder
a sequinte informacdo estatistica: tempo consumido;
distancia percorrida, a percorrer e total; velocidade
média e coordenadas geograficas do local em que
se encontra. Apo6s concluido o percurso pedestre,
os visitantes e/ou turistas podem guardar os dados
estatisticos, incluindo o registo do percurso efetuado
na memdria do PDA, de modo a poder partilhar esta
informacdo no Google Earth ou noutro website”
(Teixeira, 2009; SIQuant, 2010, citado por Reis,
2011: 261-262) (Figura 3);

v)  WebPark - Geographically Relevant Infor-
mation for Mobile Users in Protected Areas — este
projeto, realizado por vérios parceiros europeus, tra-
duz-se na divulgacdo de informacdo aos visitantes
do Parque Nacional Suico, através de dispositivos
PDA ou smartphone. Este GTEM disponibiliza a
informacdo por ligacdo sem fios a Internet e iden-
tifica a localizacdo dos portadores dos dispositivos
recorrendo ao sinal GPS. Assim, os visitantes acedem
a informacdo em funcdo dos seus interesses, uma
vez que os contelidos sdo dinamicos, alterando-se
de acordo com a localizacdo, a conveniéncia e a
disponibilidade de tempo do utilizador. A tecnologia
utilizada neste servico de Guia possibilita a monito-
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rizacdo e gestao dos fluxos de visitantes por parte
dos responsaveis por esta drea natural, a partir da
determinacdo da posicdo geografica daqueles,
traduzindo-se em medidas de salvaguarda da capa-
cidade de carga. A seguranca dos utilizadores fica
também mais acautelada, considerando que podem
receber no dispositivo mével alertas para situagoes
de perigo ou enviar pedidos de ajuda em caso de
necessidade (Geodan, 2011, citado por Reis, 2011).

4. Experiéncia turistica

As experiéncias, encaradas como o quarto
valor econémico da histéria da humanidade, sao
entendidas como vivéncias, sentimentos, sensacdes,
que o0s turistas observam, que os fascinam, que os
influenciam e que, por esta via, se tornam singulares
e memoraveis (Bordas, 2003). Para Gilmore e Pine I
(2008: 99), as experiéncias fazem parte de um pro-
cesso reativo intrinseco aos eventos desenrolados
ou encenados a nossa volta dependente “(...) de
quem somos, do que ja vivenciamos, de como nos
sentimos na ocasiao, de quem nos acompanha e
assim por diante”. Como as experiéncias sdo pes-
soais e intransmissiveis, encerram “(...) diferentes
graus de intensidade, duracao, qualificacdo (positiva,
negativa, prazer, dor) e hierarquizacdo axioldgica,
sempre no contexto da subjetividade e do pluralismo
sociocultural e biolégico que marca a espécie huma-
na” (Trigo, 2010: 26).

De acordo com Pine Il e Gilmore (2000)’, no
ambito da denominada “Economia da Experiéncia”
o envolvimento pessoal dos consumidores atuais em
experiéncias singulares é indispensavel, ndo sendo
suficientes os produtos e os servicos. Neste sentido,
a "Sociedade da Informacédo”, correspondente a
“Economia dos Servicos” da década de 70 e 80 do
século passado, esta a dar lugar a “Sociedade Emo-
cional”, baseada em experiéncias. A tendéncia atual
desta Sociedade é caracterizada pela personalizagdo
em detrimento da padronizagdo ou estandardizagao,

manifestando-se na transformacdo das vendas de
servicos em vendas de experiéncias e estdrias, dos
desejos de visitar e descansar em sentimentos emo-
cionais e do tipo de turismo de interesse geral em
interesse especial (Bordas, 2003).

5. Tourings culturais e paisagisticos

0O produto turistico touring cultural e paisagisti-
co, também denominado turismo de itinerancia, ca-
racteriza-se por itinerarios ou circuitos de descoberta
e de conhecimento e exploracdo dos atrativos de
uma regido (THR, 2006) e baseia-se no patriménio
natural e/ou cultural e nos recursos turisticos deles
decorrentes, bem como nas infraestruturas de apoio,
nomeadamente o alojamento, a restauracdo e os
transportes, embora estas ndo sejam usualmente
o motivo principal de atracdo. Assim, os tourings
fundamentam-se numa forma de fruicdo itinerante,
na qual a viagem, mais do que superar as distan-
cias, é apreendida em si mesma como uma atragao
(CEDRU, 2000).

0 touring pode ser realizado de modo indepen-
dente ou em grupo e ter uma expressdo tematica
(rotas ou circuitos focados numa teméatica como
nucleo principal da experiéncia, correspondendo a
10% do total de viagens de touring, de que sdo
exemplo as rotas dos castelos medievais, as rotas

7 Estes autores consideram que as duas dimensdes mais
importantes numa experiéncia so o grau de participagdo (passiva
ou ativa) e o tipo de conexdo ou relagdo ambiental (absorcao
ou imersdo). A forma como estas dimensdes se articulam define
0s seguintes quatro dominios da experiéncia: i) entretimento; ii)
“edutenimento”; iii) estético; e iii) evasdo. Ou seja, os convidados
que vivem uma experiéncia de entretenimento, pretendem sentir,
0s que participam numa experiéncia estética apenas desejam estar,
0s que se interessam por uma experiéncia educativa ambicionam
aprender e 0s que se empenham numa experiéncia de evasdo,
querem fazer. Estes dominios experienciais s&o compativeis entre
si e, usualmente, as empresas que delineiam estratégias para os
fundirem, originando “(...) experiéncias atractivas, participativas,
memoraveis e enriquecedoras (...)", lideram a evolugdo rumo a
“Economia da Experiéncia” (Pine Il e Gilmore, 2000: 68, 76 e 120,
citados por Reis, 2011).



religiosas, as rotas do patriménio mundial, as rotas
dos vinhos, entre outras) ou genérica (itinerarios ou
circuitos, de contelido abrangente e diversificado,
que sdo, em si mesmos, a esséncia do produto, equi-
valendo aos restantes 90% das viagens de touring).
Séo utilizados habitualmente transportes coletivos
quando realizado em grupo e veiculos préprios ou fly
& drive se os turistas se deslocarem autonomamente
(este mercado tem vindo a aumentar, auxiliado ou
ndo pelos GTEM), (THR, 2006). No entanto, também
existem grupos que preferem realizar tourings cul-
turais e paisagisticos conduzindo veiculos alugados
com ou sem apoio de guias.

Em conformidade com as estimativas dos profis-
sionais do setor entrevistados pelo estudo da THR, o
mercado de touring tem crescido a um ritmo anual
na ordem dos 5 a 7%. Portugal representou em
2004 apenas 1,7% das preferéncias dos europeus,
enquanto local de destino para viagens de touring,
correspondendo esta procura a cerca de 6% do total
de chegadas de turistas internacionais ao territorio
nacional (Ministério da Economia e da Inovacao,
2006). Considerando que os principais consumi-
dores de touring independente em Portugal séo
cidadaos nacionais, situacdo justificada por as des-
locacdes no ambito dos tourings serem realizadas
predominantemente em veiculo préprio, torna-se
premente estimular este fluxo do mercado interno,
pois representa uma compensacao para eventuais
crises nos mercados externos (THR, 2006).

8 Mais concretamente webmapping, atendendo a que permite a
visualizacdo de dados georreferenciados através de um dispositivo
Web disponivel online, mas com reduzida capacidade de andlise
SIG.

% Esta interface de programacdo de aplicativos “permite aos
utilizadores uma répida criacdo e implementacdo de aplicacdes
personalizadas de webmapping, suportando a apresentacdo
de informagdo, inquiricdo interativa, edicdo Web, extracdo de
informagéo, geocodificagdo e impressdo. O seu funcionamento
é baseado num modelo de programacéo extensivel de widgets,
considerando que estes sdo elementos da interface grafica do
utilizador, traduzidos em janelas, menus, botdes, entre outros, que
permitem a manipulacdo de dados padronizados. Por conseguinte,
através da edicdo de ficheiros XML, é possivel personalizar a
aparéncia, funcionalidade e contetdos dos dados do Viewer"
(ESRI, 2011, citado por Reis, 2011).
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Os tourings culturais e paisagisticos podem
ter duracdes e extensdes diversificadas em funcao
dos recursos turisticos incluidos e dos servicos de
apoio disponibilizados, bem como dos interesses
e das disponibilidades dos turistas em realiza-los.
Como as principais motivacdes dos consumidores
de touring estdo relacionadas com a descoberta e o
conhecimento dos locais e das suas atrac¢des, conju-
gando a paisagem, povoacdes e cidades, patriménio,
historia e cultura, gentes e gastronomia (THR, 2006),
o territorio da RHLT posiciona-se favoravelmente
neste segmento. Neste sentido, associar o touring
cultural e paisagistico ao city break e ao turismo de
negdcios, complementando-o com sol e mar, turismo
de natureza, turismo nautico, golfe, gastronomia e
vinhos e salide e bem-estar, fomentara o desenvol-
vimento do produto e mitigara os efeitos nefastos
da sazonalidade.

6. Concecdo e disponibilizacao de
informacao turistica electrénica na RHLT

Pretende-se com a disponibilizacdo da infor-
magdo turistica electronica produzida para a RHLT
fomentar a vivéncia de experiéncias singulares por
parte dos visitantes e turistas, em articulacdo com
as diversas aces que tém vindo a ser desenvolvidas
pela PILT, como sejam a operacionalizacdo de trilhos
para a pratica de percursos pedestres, BTT e hipicos,
as recriaces historicas (por exemplo, “telégrafo
de bolas”), a criacdo de centros interpretativos, a
beneficiacdo de infraestruturas, a implementacdo de
sinalética, entre outras. Neste sentido, concebeu-se
uma plataforma WebGIS8, cuja operacionalizacéo foi
realizada no programa ArcGlIS Server e na API ArcGIS
Viewer for Flex®, que disponibiliza gratuitamente
informacao relativa aos fortes, redutos e baterias,
aos pontos de interesse (restauracdo, alojamento,
centros interpretativos, entre outros), aos percursos
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pedestres'® e aos roteiros tematicos'' (Reis, 2011),
(Figura 4).

A plataforma WebGIS da RHLT permite aos utili-
zadores as sequintes tarefas baseadas em widgets:
selecdo das layers a visualizar; desenhar e medir
diretamente sobre os mapas; imprimir; criar perfis to-
pogréaficos e os respetivos graficos; visualizar legendas;
obter dire¢bes de conducdo (routing), segundo as mo-
dalidades menor tempo ou menor distancia; entre ou-
tras. A visualizacdo da informacdo pode ser realizada
utilizando alternadamente um dos seguintes tipos de
mapas de base: Estradas; Topografico; Estradas Bing;
Ortofotomapas Bing. Foram também incorporadas as
funcionalidades Zoom In, Zoom Out, Full Extent, Next
Extent, Previous Extent, Pan e Identify, como sempre
acontece nestas aplicacoes (Reis, 2011).

Para além da visualizacdo online da informacao
georreferenciada'?, a plataforma WebGIS da RHLT,
permite ainda a descarga dos ficheiros de pontos,
nos formatos GPX (GPS), KML (Google Earth), OV2
(TomTom) e CVS (Garmin), correspondentes as
fortificacbes, aos postos de sinais, e aos centros
interpretativos. Os percursos pedestres podem ser
descarregados nos formatos GPX e KML e os roteiros

nos formatos ITN (TomTom), GPX e KML (Reis, 2011)
(Figura 5).

A operacionalizacdo de um GTEM a RHLT foi
conseguida recorrendo a aplicacao MobileTrails,
que integra informacdo turistica relativa a percursos
pedestres em dispositivos PDA/Smartphone com
GPS, a partir do Portal de Percursos e Interpretagdo'
(Figuras 6 e 7). Apds a vectorizacao dos percursos

10 Foram considerados quinze percursos que, maioritariamente
fazem, ou fardo, parte da denominada Grande Rota (GR) 30,
ainda em fase de implementacdo. Os restantes sdo propostas
de alguns municipios que contemplam também o territério das
Linhas de Torres.

"1 Recorrendo & extensdo Network Analyst do programa ArcGIS
e considerando a informagao disponibilizada pela PILT relativa
aos locais de interesse a visitar na Rota, mas também o trabalho
de campo efetuado e a otimizacdo da rede criada pelo software
de acordo com os parametros estabelecidos, produziram-se os
seguintes seis roteiros: i) “Torres Vedras na Primeira Linha"; ii) Da
Feira ao Palcio e ao Atlantico; iii) “Wellington"; iv) “A Defesa do
Tejo"; v) “Grandes Desfiladeiros”; vi) "0 N¢ das Linhas".

12 No caso das fortificacdes inclui: nome, altitude, nimero,
tipologia, latitude, longitude, data provéavel do inicio da construgdo
e hiperligacdo para a respetiva ficha de caracterizacdo. Nos
percursos pedestres e roteiros contempla: nome e hiperligagdes
para mapa, perfil topogréfico e road-book.

13 A utilizacdo dos contetdos produzidos neste GTEM implica a
descarga gratuita da aplicacdo e do respetivo pacote de dados,
bem como a sua instalacdo nos dispositivos moveis.

-, Rota Historica das Linhas de Torres
== Investigagdo ce Douloramento em Geografia - Planeamento Regional e Lirbang

Jodn Rews (IGOT)

Figura 4 |

Imagem de ecra dos roteiros da RHLT.

SRABED

32 } — >
- | Soeirn Lo i x

Iy 2]
Fortes Viia Franca de Xira (1*Linha) e
s FevereraMargo de 1810 r

w0 JulnoiAgosto de 1810
QulubraNovembeo de 1810




RTeD | N°17/18 | 2012

s=ioe Investigag@o de Douloramento em Geografia - Pianeamento Regional e Urbang

Lista de Layers

Layer Visiility

* [¥] Fortes, Postos @ Cantros
= []Pol

» [] Pereursos pedestres.
* [] Rotelrol

+ [¥] Ratelro2

» [¥] Roteirod

+ [¥] Rotelrod

+ [¥] Rotelros.

+ [¥] Ratelros

» [¥] Linhas

3 .

Rota Histérica das Linhas de Torres R SBEHED Jodio Res (IGOT)

Roteiro Wellington

Nome. Percurss Auto

Mapa: g esnte piidow

Perti hitpiwiw eshie plidow
Road-Boak: Ditpoitwe eshie plidos
Trilno gpec - Ditp ity eshie plidow

Fonte: elabora:

Figura 5 | Imagem de ecrd da area do Forte de Alqueidao.

TrailCont r
Rota Histérica das
Linha de Torres

R ota Histérica
das Linhas de Torres
gLﬂTH F[IﬂEII:I
eshte Linins«ToRAES

> Inkio

> Areas

= Trilhos

> Pontos de Interesse

> Espécies

> Templates de Eventos

> Informacio do Contexto

= Dutras Informagdes

ONio Sequir Contexto
E o vistante 1569

Etess

A Rota Histdrica das Linha de Torres (RMLT) € um projecto integrado de salvaguarda, restauro e valonzagho das Linhas de Torres que
consiste na recuperasio parcal da parte mass significatrva de um sstema de fortficacdes mitares de campo, construido, na sua
maiona, entre 1809 ¢ 1810 para a defesa da odade de Lisboa face s invasdes do Exérato Napolednico durante a Guerra Peninsular
(1807-1814).

H

s ind em: hitp://wewe. rhit, com. ot

Trilhos em Destaque (mss..)

Castelo de Torres Vedras - Foz do Sizandro

Trilho inear com inicio no Castelo de Torres Vedras ¢ térming na foz do no Saandro (Tomres...

Forte da Aguieira - Reduto de hique

Trilho inear com inicio no Forte da Aguieira (Vila Franca de Xira) e término no Reduto de Montachique...

Forte da Carvalha - Forte da Aquieira

Trilho linear com inicio no Forte da Carvalha (Arruda dos Vinhos) e términe no Forte da Aguieira (Vila Franca de...
Forte de 5. Vicente - Forte do Grilo - Forte de S. Vicente

Circuito com inico e término no Forte de S50 Vicente (Torres Viedras), com passagem pelo Reduto do Gl (Torres...

ELE

Forte de S. Vicente - Serra do Socorro - Forte de S. Vicente

Circuite com mitio ¢ térming no Forte de SBo Vicente (Torres Vedras), com passagem pels Serra do Secorro (frontesra
entre o8 conceos de Tormes Vedras e...

Forte do Alqueiddo - Forte da Carvalha
Trilho linear com inicio no Forte do Alqueidio (Sobral de Monte Agrago) e término no Forte da Carvalha (Arruda dos...

Forte do Zambujal - Forte de Santa Susana (ou de S. Lourengo)

Triho hrear oo wigio no Forte S0 Zambujal & Lérming no Forte de Santa Susans, smbas em...
Reduto do Grilo - Foz do Sizandro - Reduto do Grilo

Cireuito com infoio e térmano no Reduto do Gnlo (Torres Viedras) com passagem na foz do rio...

Serra do Socorro - Forte do Alqueidio

Triho hnear com wico nd Seers 3o Sotorro (frontews entre o8 concelhos de Tores Vedras ¢ de Malra) ¢ bérming no
Forte do Alquendbo (Sobral de Monte...

Sobral de Monte Agraco - Péro Negro

Tritho kinear com inicio no Centro Interpretativo das Linhas de Torres (Sobral de Monte Agrago) e término na Quinta dos
Freixos (Péro... Fonte: elaboracdo prdpria no Portal de Percursos e Interprd

BEL

A

Figura 6 | Imagem de ecra dos trilhos da RHLT.

371



372 | Rred | N217/18 | 2012 | REIS

Portal de Percursos e Interpretacao

Pagina inicial  Encerrar S

= Rota Histdrica das Linha de Torres

et
A
whogteida | Concelho de Loures

/i PLATAFORTA
eshte =5 Forte da Aguieira - Reduto de Montachique

“Adicionar como Favorito tyEditar Trilho

ios dos Utilizadores |

| Informagdo Geral | Pontos de | Mapa .i Ci

Trilho: Forte da Aguitira - Reduto de Montachique

Inicio:
Fim:
Extensdo:
Duragio:

Forte da Aguieira
Reduto de Monta:
15,048 Kms

4,5 horas

chique

Este trilho, no sentido Este - Oeste, decorre inicalmente na frenteira entre os concelhes de Vila Franca de Xira e de Loures,
d @ quase idade deste concelho.

A partida, no Forte da Aguieira, permite vislumbrar paisagens soberbas, tal como nos dois redutos préximos, o da Portela
Grande (vértice geodésico da Aguisira) e o da Portela Pequenc,
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Fonte: elaboracdo propria no Port
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Figura 7 | Imagem de ecra do trilho Forte da Aguieira — Reduto de Montachique.

pedestres no programa ArcGlS, introduziu-se na-
quele Portal a seguinte informacdo: a descricdo, os
locais de inicio e término e as respetivas coordena-
das geogréficas, os coeficientes de dificuldade, os
tempos de deslocacdo, as distancias, os locais de
interesse associados a cada trilho e as respetivas
descricdes e imagens. Este GTEM orienta os visi-
tantes e turistas na progressao em trilhos nao si-
nalizados, atendendo que visualizam no dispositivo
0 mapa com o seu posicionamento e a informagdo
dos locais de interesse, para além de receberem
sinais de alerta de aproximacdo a estes locais, mas
também se ocorrerem afastamentos do percurso
selecionado, correspondendo a uma mais-valia no
territério da RHLT onde a implementac¢do completa
de sinalética se torna inexequivel face a quantidade
de carreteiros e caminhos de pé-posto existentes
(Reis, 2011).

7. Consideracoes finais

O Novo Turista agrega o prazer de viajar as
experiéncias singulares que vivencia nas suas deslo-
cagbes, numa perspetiva individual e personalizada.
As experiéncias resultantes desta alteracdo das
praticas turisticas devem proporcionar momentos
marcantes e inesqueciveis, pelas emocdes, lacos, afe-
tos e sensacdes que produzem (Gaeta, 2010; Trigo,
2010), revelando-se fundamentais para a fidelizagao
dos consumidores e para o incremento de valor no
negdécio (Pine Il e Gilmore, 2000).

Constata-se que o Turismo ja é e continuara a
ser um dos principais beneficidrios da evolucdo das
TIC, tornando-se, contudo, imprevisivel descortinar
na globalidade os efeitos decorrentes do desenvol-
vimento tecnoldgico a que se tem assistido. Ainda
assim, conclui-se que o potencial de utilizacdo de
informacdo turistica electrénica na RHLT, alicercado



nas tecnologias abordadas na secc¢do anterior é
enorme, com vantagens inequivocas relativamente
as brochuras. Com efeito, a atualizacdo de conted-
dos é mais facil e econémica, permite poupar espaco
de armazenamento e a quantidade de informacdo
organizada a disponibilizar é muito superior, situa-
cdo particularmente relevante no contexto da infor-
magdo personalizada e contextualizada no espaco
e no tempo. Considera-se, por outro lado, que as
tecnologias aplicadas a RHLT permitem prospectivar,
numa primeira fase, a promocdo dos percursos pe-
destres e roteiros, articulados a oferta de alojamen-
to, restauracao, entre outra, e a inerente atratividade
de visitantes e/ou turistas, correspondendo as suas
atuais necessidades e interesses. Numa segunda
fase, espera-se que contribuam para a satisfacdo
dos visitantes e/ou turistas durante a fruicdo do ter-
ritério, de modo esclarecido e orientado, na busca de
vivéncias Unicas e marcantes (Reis, 2011).

Conclui-se que a informacao turistica electroni-
ca, particularmente aplicada aos tourings culturais e
paisagisticos na RHLT, contribuiré para a qualificagdo
destes e para o desenvolvimento turistico local e re-
gional. Por consequinte, a disponibilizacdo online de
conteldos atualizados e dinamicamente atrativos,
relativos a fruicdo do territério, através de percursos
e roteiros, incrementara as visitas e as estadas e,
previsivelmente, a rentabilidade econémica dos di-
versos agentes, bem como fomentara o intercambio
de experiéncias entre as comunidades locais e o0s
visitantes e/ou turistas. No entanto, entende-se que
no dominio da informac&o turistica electrénica ainda
muito esté por fazer, reconhecendo as possibilidades
inovadoras que a tecnologia de transmissdao de
dados wireless, a realidade virtual e os dispositivos
mdveis podem incorporar (Reis, 2011).
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