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Resumo | O presente estudo tem como objetivo apresentar e desdobrar hipéteses sobre a comunicacéo do turismo
no Brasil, com foco especifico nas diferencas quanto a representacdo dos papéis de brancos e negros no turismo. Sua
metodologia é baseada na analise de contelido de uma massa de dados obtida de uma importante revista brasileira
sobre turismo, e se estende numa anélise critica de discurso do material coletado. A relevancia do presente trabalho é a
de propor o desenvolvimento de estudos criticos sobre os temas “turismo” e “racismo” no Brasil. Neste pais ha o mito da
democracia racial, no entanto, tal discurso apresenta fragilidades. A partir das analises do material coletado, constatamos
uma quase exclusividade na representacao do turista como sendo branco. No caso dos negros, seu papel como turista é
minimo, no entanto, via de regra, o negro é apresentado como servidor do turismo ou atrativo turistico.
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Abstract | The present study aims to present and spread hypotheses about the communication of tourism in Brazil, with
specific focus on differences in the representation of the roles of black and white people in tourism. Its methodology is
based on content analysis of a mass of data obtained from an important Brazilian magazine about tourism, and extends
in a critical discourse analysis of the collected material. The relevance of this work is to propose the development of critical
studies on tourism issues and racism in Brazil, where there is the myth of racial democracy, however, such discourse has
weaknesses. From the analysis of the collected material, we found an almost exclusive representation of the tourist as
being white. In the case of black people, their role as a tourist is minimal, however, as a rule, the black people is presented
as a servant of tourism or tourist attraction.
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1. Introducao’

O Brasil vive 0 “mito da democracia racial”,
mas as desigualdades sdo gritantes. Este pais ainda
ndo pode ser considerado democratico, sob essa
perspectiva. O presente artigo objetiva apresentar e
desdobrar as hip6teses iniciais de um estudo sobre
praticas racistas na comunicacdo do turismo?, com
foco na apresentacdo das diferencas na represen-
tacdo dos papéis de brancos e negros, por parte de
uma revista brasileira de turismo. Nossa metodologia
parte da andlise de contelido da revista Viagem e
Turismo (VT)3, e se estende numa andlise critica de
discurso do material coletado.

Historicamente, o regime de racismo nos Esta-
dos Unidos da América, um pais cuja sociedade foi
moldada por conflitos raciais e “os negros foram
subjugados a escravidao” (Omi, 1989: 114) foi
aberto e declarado, no qual a discriminagdo racial
foi oficializada:

"0s Afro-americanos sdo retratados como submissos,

cantando, dancando e resignados a seu ‘devido lugar’

na plantacdo dos bons e velhos dias'. Os fotdgrafos
de cartdes postais muitas vezes escolhem personagens
estereotipados e os fotografam realizando atividades
estereotipadas. Estas imagens de escravos contentes,
abengoados com uma despreocupacdo e vontade de
servir, também eram comuns em shows, literatura,
teatro e no incipiente cinema do mesmo periodo”
(Mellinger, 1994 766).

No inicio da década de 90 do século passado,
Urry (2001) constatou que a divulgagdo do turismo
na Inglaterra excluia os negros do papel de turistas
nas viagens:

“Outra categoria social se encontra parcialmente

excluida das férias convencionais: os negros britanicos.

0 material de divulgacdo produzido pelas companhias

mostra que 0s turistas sdo brancos. Simplesmente

ndo existem fisionomias negras entre os que partem
de férias. Se ndo existem rostos ndo-brancos nas
fotografias, presume-se que eles sdo os ‘nativos

exoticos’ a serem contemplados” (Urry, 2001: 190).

Pouco mais de duas décadas depois, no Brasil,
o problema se reapresenta. Neste pais, ao contrario
dos exemplos anteriores, reina 0 “mito da democracia
racial”, pois cré-se nao existir “nenhuma modalidade
de uma resisténcia aberta, consciente ou organizada,
que [coloque] negros, brancos e mulatos (sic) em po-
sicbes antagonicas e de luta” (Fernandes, 1965: 196).
Ndo obstante, os dados apontados pelo “Relatério
anual das desigualdades raciais no Brasil, 2009-2010"
(Paixao et al, 2010) encerram a discussao sobre a
existéncia na atualidade de uma democracia racial
naquele pais. O que existe é muita desigualdade.

A ideologia racista que configura o discurso tu-
ristico fica exposta ao analisarmos sua comunicacdo
no Brasil. Neste pais, a cultura dos estudos criticos do
turismo € incipiente, ainda mais quando se trata de
questdes referentes ao racismo. Ha gravissimos pro-
blemas que envolvem esta delicada questdo, entre os
quais, sua negagao e silenciamento. Nossa intencdo é
ajudar a construir novos conhecimentos e praticas de
um estudo critico e emancipatorio sobre o turismo.

Considera-se discurso “uma pratica, nao apenas
de representacdo do mundo, mas de significagao do
mundo, constituindo e construindo o mundo em sig-
nificado” (Fairclough, 2008: 91). Palavras e imagens
presentes no discurso dos veiculos de comunicacdo
sobre turismo ndo apenas retratam, de maneira im-

" Agradecemos & Licia Hintze, esposa de Helio Hintze pela leitura
atenta do texto e o apoio.

2 Esse objetivo é parte integrante de uma tese de doutoramento
cujo propdsito é elaborar reflexdes criticas sobre a produgéo e o
consumo do turismo na contemporaneidade. A tese desenvolve-se
no Programa Interunidades de Ecologia Aplicada da Universidade
de Sao Paulo - USP. Estudamos o turismo como manifestacdo da
cultura de consumo contemporéanea, tendo como pressuposto
fundamental que tal cultura transforma os mais diversos temas
em entes econdmicos para consumo. Isso traz consequéncias para
todos os envolvidos com a exploragdo do turismo, tanto turistas
como aqueles que “ganham a vida com o turismo”, pois todos séo,
de certa maneira, transformados em mercadorias. Este artigo visa
apresentar as primeiras notas sobre o capitulo da tese que analisa
a midia no processo de apropriacdo capitalista dos mais variados
temas pelo turismo.

3 Revista brasileira de circulacdo nacional da Editora Abril S/A.
Publicada em parceria com o site www.viajeaqui.com.br e com o
Guia Quatro Rodas. A revista estd, até o fechamento deste artigo,
em sua edicdo de numero 188, portanto, aqui, analisaremos
aproximadamente 10% de suas publicagdes.



parcial, lugares e pessoas, mas antes, 0s constroem
como mercadorias para 0 consumo, e como signi-
ficacbes para a mente. £ a criacdo do esteredtipo
do "outro” em contraposi¢do a um “nés” (Laxson,
1991; Bauman e May, 2010), sendo que “outro” é
a mercadoria e 0 “n6s" os consumidores. A retérica
visual do marketing cria e reforca significados (Cam-
peloetal, 2011).

Esse discurso configura o mundo a sua imagem,
tentando reunir e conformar na mensagem, a vida
de quem vive e trabalha no lugar turistico e as ex-
pectativas de quem vai viajar. Portanto, estas vidas,
lugares e expectativas ndo sdo os mais simples fe-
ndmenos naturais ou sociais, mas produtos de uma
elaboracdo discursiva industrial.

A Andlise Critica de Discurso (ACD) baseia-se
na abordagem de problemas sociais, considerando
que relagdes de poder sdo discursivas. O discurso
constroi a sociedade e a cultura, e este, por sua vez,
ndo escapa a essa mesma sociedade e cultura, sendo
historicamente construido e perfazendo um trabalho
ideoldgico. Sua analise deve servir a interpretacao e
a explanacdo dos fatos. Por fim, o discurso é consi-
derado uma forma de agdo social (van Djik, 2008).
A reflexdo abaixo é reveladora:

“noés nao vemos as coisas literalmente. Sobretudo como

turistas, vemos 0s objetos que s&o construidos como

signos. Eles representam algo mais. Quando olhamos
como turistas, 0 que vemos sao varios signos ou clichés

4 Conferir as obras Santos, H., 2001, A busca de um caminho para
0 Brasil: a trilha do circulo vicioso, SENAC/SP; Cavalleiro, E., 2001,
Racismo e Anti-racismo na educacdo — repensando nossa escola,
Selo Negro/SP; Munanga, K.., 2004, Rediscutindo a mesticagem
no Brasil— identidade nacional versus identidade negra, Auténtica/
Belo Horizonte; Carone, I., e Bento, M., 2002, Psicologia social
do racismo, Vozes/SP; Jhally, S., and Lewis, J., 1992, Enlightened
Racism, Westviewpress/Boulder. Conferir também a obra de
Florestan Fernandes.

> De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) apresentados no Censo 2010 (2010). Ainda
declararam-se Amarelos: 2.084.288 (1,09%); Indigenas: 817.963
(0,43%); sem declaracdo: 6.608 (0,003%).

6 0s termos “branca”, "amarela
sdo do IBGE.

7 Por limites deste artigo focaremos as relacdes entre brancos e
negros, mas a problematica aqui abordada faz-se presente nas
diversas formas de relacbes assimétricas.

nou non

, "preta”, "indigena” e "parda”
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turisticos. Alguns desses signos funcionam metaforica-
mente [...] outros metonimicamente. [...] A fama do ob-
jeto transforma-se em seu significado. Existe, assim, uma
agenda cerimonial, na qual se estabelece aquilo que
deverfamos ver e, algumas vezes, até mesmo a ordem
em que as coisas devem ser vistas” (Urry, 2001: 174).

0 estudo do racismo é bem estruturado na so-
ciologia* apresentando-se até mesmo na forma de
“manuais”. Racismo é “um conjunto de atitudes,
crencas e praticas que é usado para justificar o tra-
tamento superior de um grupo racial ou étnico e o
tratamento inferior de outro grupo racial ou étnico”
(Kendall, 1999: 257). Racismo institucional é "o
viés inerente a instituicdes sociais e que raramente
é percebido pelos membros do grupo majoritario”
(Brym et al, 2006: 226). O conceito de raca é um
construto social e ndo bioldgico que “possibilita a
criacdo e a manutencdo de desigualdades sociais”
(Brym et al, 2006: 219).

No Brasil®, a populacdo residente total é de
190.755.799 pessoas. Destas, 91.051.646 (47,73%)
se declararam brancas®, e 96.795.294 (50,74%) se
declararam pretas (14.517.961 — 7,61%) e pardas
(82.277.333 — 43,13%). As pessoas que se auto-
classificam com a cor branca’ ndo representam a
maioria numérica da populacdo.

Mas, 0 que se entende por maioria? Para efei-
tos deste estudo, tomamos a irdnica definicdo de
maioria proposta por Felix Guattari e Gilles Deleuze
que é: "homem-branco-masculino-adulto-habitante
das cidades-falante de uma lingua padrao-europeu-
heterossexual qualquer” (Deleuze e Guattari, 1997:
43). Esse homem-branco se pretende representante
“natural” da espécie humana. Chamar este grupo
de “maioria” ndo tem conotacdo numérica, mas de
poder. Aqueles que s&o chamados de “minorias”,
podem ser (e normalmente sdo) mais nuMerosos.
Assim, por meio deste equivoco terminoldgico, aque-
les que s30 menos numMerosos, mas mais poderosos
assumem a condicdo de ‘maioria’. Aparecer como
“maioria” (mesmo ndo sendo) da ao seu poder, uma
aparéncia de legitimidade. Aqueles que sdo supri-
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midos de sua condicao real de maioria reaparecem
sob condicdo de “outro”, que sdo as “minorias”;
mulheres (Kimmel e Aronson, 2004); negros, pardos,
asiaticos, indios; criancas, idosos; moradores do
campo, das favelas; falantes de linguas "nao-pa-
drdo”, etnias distintas; latino-americanos, africanos;
quaisquer outras expressoes nao-heterossexuais da
sexualidade humana.

A "naturalizacdo e universalizacdo da condicdo
do branco se estendem a representacao ao publico
a que as mensagens, via de regra, se dirigem. Em
diversos meios mididticos, o puablico foi discursi-
vamente constituido como supostamente branco”
(Silva e Rosemberg, 2008: 82). Comentando Flo-
restan Fernandes®, Brym et al (2006) afirma que,
no Brasil, 0 “mito da democracia racial” tem trés
planos distintos:

“primeiro, o mito atribufa ao negro a responsabilidade

por suas condicdes de vida (se 0 negro ndo ascendia

socialmente é porque era incapaz ou irresponsavel);
segundo, isentou o branco de qualquer responsabilidade
pela situacdo; terceiro, deu novo impulso ao modo de
analisar as relagdes raciais a partir de elementos

exteriores e com base em aparéncias [... portanto] o

negro ndo tem problemas no Brasil; pela indole do

brasileiro, ndo existem distincdes raciais no Brasil;
ndo existem desigualdades de oportunidades para os
diferentes grupos raciais; o negro esta satisfeito com

sua condicdo social (Brym et al, 2006: 229).

Este mito também pode ser interpretado pelas
ideias de Boaventura de Sousa Santos sobre a
forma moderno-ocidental de “produzir e radicalizar
distincdes” (Santos, 2007: 2): 0 pensamento abissal,
o qual traca uma linha: de um lado, a realidade exis-
tente, e aceita, simultaneamente, “'o outro lado da
linha' [que] desaparece enquanto realidade, torna-se
inexistente, e € mesmo produzido como inexistente”
(Santos, 2007: 1). O "mito da democracia racial” é
uma fonte produtora da linha invisivel diviséria entre
negros e brancos. No Brasil, o racismo esta fundado
neste processo. Por conseguinte, as linhas abissais
se recolocam na atual exploracdo do turismo, e,

obviamente em sua comunicacdo. Apesar da interde-
pendéncia entre as pessoas e de seu encontro fisico,
esse encontro é dado de maneira assimétrica, mar-
cado pelas relacdes desiguais de poder, produzindo
distingBes radicais. O "mito da democracia racial” é
fruto da separagdo consumada (Debord, 2004) da
cultura moderno-ocidental.

2. Delimitando o objeto de estudos

0O corpus de analise é constituido de trés blocos
de edi¢bes da VT: ano 2009 — edigdes 159 a 165%;
2010 — 171 a 176; 2011 — 183 a 188. Em busca
da imagem do turista representada pela revista,
analisaremos: (1) Imagens de publicidades com ca-
sais, casais com criangas, um dos pais com criancas,
apenas criancas e grupos de amigos; (2) a secdo
“Viajantes” em suas divisdes: “Eu fui”, “Acabei de
chegar”, "Colecionadores de viagens” e a se¢do
“Gente"”; e (3) equipes de colaboradores da revista™.
Usaremos na distingao brancos (B) e negros (N), o
critério de andlise das imagens que usa van Djik:
“aexpressao “mais branca” paraindicar que sobretudo
na América Latina ndo é simplesmente uma questdo
de branco vs. ndo-branco mas uma escala mais sutil
de ser mais ou menos de aparéncia européia, africana
ou indigena. Estar préximo ao fenétipo europeu — ou
seja, parecer “mais branco” — tende a ser associado a
mais prestigio e mais alto status e correlacionado com
mais poder e uma melhor posicdo socioecondmica e
cultural (van Djik, 2008: 24)'".

8 Conferir Fernandes (1965: 199).

? Nao dispomos dos dados da edicdo 163 de Maio de 2009.

10 Seco intitulada Welcome, pagina 10 na edicdo de abril 2009:
“A VT afirma que ao viajarmos, nds pagamos as contas, da
passagem aérea aos gastos de frigobar, como vocé faria. Até onde
é possivel, nossos profissionais trabalham anonimamente. Se um
destino é tema de matéria, é por crermos que mereca sua visita,
néo porque fomos pagos (ou “convidados”) para conhecé-lo em
troca de espaco na revista. Nenhum dos enderecos visitados nas
reportagens é publicidade disfarcada. Confie no que vocé & na
Viagem e Turismo”.

" Texto em nota de rodapé nos originais.



A leitura das imagens é baseada nos sequintes
critérios:

(1) nas secbes analisadas, contabilizamos ape-
nas pessoas-foco da imagem (nome na legenda);

(2) serdo analisadas as publicidades de pagina
inteira, meia ou um quarto em que a qualidade
da imagem permita a visibilidade completa das
informacdes. Para cada item que corresponda a
nossa busca, atribuimos um ponto. Por exemplo, a
publicidade com a imagem de um casal branco vale
um ponto; se houver numa pagina inteira, varias
imagens independentes, contabilizaremos cada
imagem como um ponto; se aparecer a0 menos um
integrante negro sera contabilizado um ponto para
0 somatério de pontos da cor negra; uma imagem de
um grupo de amigos brancos que tenha uma pessoa
negra contabiliza um ponto para cada cor;

(3) as imagens ambiguas (devido a quaisquer
problemas) serdo descartadas da amostragem;

(4) todas as imagens de pessoas negras serao
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A propor¢dao de publicidades com “casais” é
dividida em 97,50% imagens de pessoas brancas
e 2,50% de negras. Quando analisamos a porcen-
tagem de “casais com criangas”, a exclusividade
(100% das imagens) é de pessoas brancas.

No item “um dos pais com criangas”, 94,44% séo
brancos e 5,56% negros. Note-se que a quantidade
de imagens de negros nesta categoria resume-se a
uma ocorréncia. Nas publicidades com “criangas”,
95,24% sao de criancas brancas e 4,76% contém
criangas negras. Por fim, as publicidades com “gru-
pos de amigos” sdo as que tém a porcentagem
mais significativa de negros, 11,43% enquanto que
88,57% representam pessoas brancas. Os dados sdo
apresentados também no Quadro 2.

Quadro 2 | Resumo das publicidades analisadas

trabalhadas qualitativamente. Examinaremos tam- Casais
, i i Brancos \ Negros
bém as imagens das reportagens da revista que
, . - - 97,50% \ 2,50% |
contém negros, avaliando as condi¢bes em que sdo - =
Casais com Criancas
representados. Brancos \ Negros
| 100,00% \ 0,00% |
Um dos pais / criancas
Brancos \ Negros
- . - 9 9
3. Analise de contetido das imagens de | 94,44% | 5.56% |
. . Criancas
publicidade da VT ST | Negros
| 95,24% \ 4,76% |
0 Quadro 1 apresenta as publicidades que trazem Grupos de amigos
imagens de casais, casais com criancas, um dos pais Brancos \ Negros
com crianca, apenas criancas e grupos de amigos. | 88,57% | 11,43% |
Fonte: elaboracdo propria.
Quadro 1 | Analise das publicidades
Casai Casais Um dos pais Cri G d .
Edlgéo asais com criangas com criangas rlancas rupos de amigos
B | N B | N B | N B | N B | N
159-164 23 17 7 21 1 12 1
171-176 35 19 5 31 11 1
183-188 20 2 2 5 1 28 3 8 2
Totais 78 2 58 0 17 1 80 4 31 4
Geral 80 58 18 84 35

Fonte: elaboracdo propria.
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3.1.Andlise qualitativa das publicidades com negros
3.1.1. Imagens de “casais”

Nas imagens a seguir, as pessoas negras sao
representadas desta forma: elemento do casal ou
casal negro no detalhe da foto.

A Figura 1 é publicidade da operadora turistica
CVC, na qual ha um homem negro, com cabelo ras-
pado, e uma mulher branca.

Na Figura 2, em uma publicidade da Royal
Caribbean, ha um casal negro em uma gondola
sendo conduzida por um homem branco. O casal
aparece numa imagem com propor¢fes menores
que a do casal branco que ocupa a maior parte. Esta
é a Unica publicidade na qual figuram dois negros
como casal.

Fonte: VT — fevereiro, 2011: 05.

Figura1 | Casal com um elemento negro.

Casal negro no detalhe da foto.

Figura 2 |

3.1.2. Imagens de “casais com criangas”

As imagens de “casais com criangas” retratam
pessoas brancas exclusivamente (100%), como se
pode ver na Figura 3.

Figura3 |

Exemplos de casais com criangas na VT.

Fonte: VT — junho, 2011: 201.



3.1.3. "Um dos pais com criangas”

Neste tipo de publicidade, ha apenas um negro
com o cabelo raspado, aparentemente acenando
para criancas brancas que brincam em um carrossel
(ver Figura 4). A imagem é ambigua quanto a iden-
tidade do negro. Sera alguém da familia, um amigo,
um guia, ou algum outro profissional? A publicidade
é, novamente, da Royal Caribbean (abril/2011).

ERSAO QUE VOCE
DWNUNCA IMAGINOU
EM ALTO-MAR.

Por que

Representacdo de turista negro.

Figura 4 |

3.1.4. "Criangas”

No somatério geral ha quatro imagens com
criancas negras. Na edicdo de abril/2009, ha uma
publicidade com quatro criancas, uma delas sendo
negra, e todas estando de costas para a camera
(Figura 5).

Na edicdo de maio/2011'2 ha uma crianca negra
numa publicidade dos Cruzeiros da Disney (Figura 6).

Na edicdo de junho/2011 ha uma crianca negra
na publicidade da Nikon com os dizeres “Eu sou Nikon
do Brasil”, como mostra a Figura 7. A crianga abre os
bracos imitando a estatua do Cristo Redentor no Rio
de Janeiro, um dos simbolos do turismo no pais.

12 A mesma foto repete-se a edicdo de junho/2011.
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En konoragon 0 El iiw. gie patrsond vosse lerds on Al
[eriados cow dudrlas griis” para olanas o I aaes.

FAALA BT (TAWAMBUCK
“antuile printa: « cesdighes fesin promigie,

Fonte: VT — abril, 2009: 18 (Suplemento SP).

Figura 5 | Representagdo de criangas.

Fonte: VT — junho, 2011: 151.

Figura 6 | Representacdo de crianca negra.

onte: V junho, 2011:07.

Figura 7 | Representacdo de crianga negra.
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3.1.5. "Grupos de amigos”

Nestas publicidades ha a maior porcentagem de
imagens com pessoas negras (quatro pessoas, repre-
sentando 11,43%). Na edicdo de marco/2009 (Figu-
ra 8) ha mais uma publicidade da Royal Caribbean
com um grupo de jovens na piscina, um deles sendo
negro e encontrando-se separado do grupo, intera-
gindo a distancia. Novamente, a imagem apresenta
ambiguidades: ¢ alguém do grupo divertindo-se?
E da familia? Ou um profissional do cruzeiro?

Na edicdo de janeiro/2010 ha uma publicidade
da BlackBerry com um grupo de jovens, um deles
sendo negro,e aparecendo apenas uma parte de seu
rosto na imagem (Figura 9).

Na edicdo de maio/2011, a publicidade da em-
presa Nascimento Turismo traz trés pessoas em um
brinquedo de parque de diversdes, uma delas sendo
um negro em primeiro plano (Figura 10). Esta é a
imagem que mais destaca o individuo negro.

Fonte: VT — marco, 2009: 115.

Figura 8 | Detalhe da publicidade com homem negro.

Fonte: VT — janeiro, 2010: 07.

Figura 9 | Detalhe da publicidade com jovem negro.

onte: V —maio, 2011: 116.
Figura 10 | Detalhe da publicidade com negro.

Na edicéo de junho/2011, na publicidade da Séo
Paulo Turismo (em parceria com a prefeitura de Sao
Paulo), ha trés pessoas, uma delas sendo um negro,
posicionado em segundo plano em relacdo ao casal
branco que esta abracado (Figura 11).

e: VT —junho, 2011: 02-

Figura 11 | Detalhe da publicidade com jovem negro.

3.2. Andlise da Secao “Viajantes”

A secdo “Viajantes” tem por finalidade solicitar
aos leitores que enviem suas historias, perguntas e
fotografias. A participagéo é livre, podendo ser feita
por correio, e-mail, ou site. Em cada edicdo, a VT
sugere um destino turistico diferente.

Da analise dos Quadros 3 e 4, percebemos que na
divisdo “Eu Fui”, 100% das imagens sdo de pessoas
brancas. Em “Acabei de chegar”, 99,48% das imagens
sdo de turistas brancos, contra 0,52% de turistas ne-
gros. Na edicdo de fevereiro/2010 ha um senhor negro
figurando nesta divisdo (ver Figura 12).



Quadro 3 | Secdo “Viajantes”
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Quadro 5 | "Colecionadores de viagens”

Edigio | Eu fui Acabei de Chegar | Edicdo ‘ Nome ‘ Cor
rancos \ Negros Brancos \ Negros - -

159 | jan/09 | Fotégrafo Branco
159+-164 31 52 160 | fev/09 | Médico Branco
171-176 35 67 1 161 | mar/09 | Médica Branca
183-188 35 72 162 | abr/09 | Compositor e professor de mudsica| ~ Branco
Totais 101 0 191 1 164 | jun/09 | Cinegrafista aposentado Branco
Total Geral 101 192 171 | jan/10 | Estilista Branca
* Na edicdo de janeiro/2009 ha uma imagem de uma mulher que ndo permite identificagdo 172 | fev/10 Empresério Branco
precisa, portanto a imagem nao foi considerada. 173 | mar/10| MUsico Negro
Fonte: elaboracéo prépria. 174 | abr/10 | Empresaria Branca
175 | mai/10 | A secdo ndo foi editada -

176 | jun/10 | Redatora Publicitaria Branca

Quadro 4 | Secdo "Viajantes” em percentagens 183 | jan/11 | Produtora de Moda Branca
184 | fev/11 |Jornalista Branco

Eu fui Acabei de Chegar 185 | mar/11 | Administradora Branca

Brancos |  Negros Brancos |  Negros 186 | abr/11 | Relagbes Publicas Branca
187 | mai/11 | Bidloga Branca

[ 10000% | 000% | 9948% | 052% | 188 | jun/11 | Arquiteta Branca

Fonte: elaboracéo propria.

Fonte: VT — fevereiro, 2010: 25.
Figura 12 | Detalhe da foto.

Em “Colecionadores de Viagens”™ ha um via-
jante negro, o cantor brasileiro Ed Mota, os demais
viajantes retratados no periodo (quinze pessoas)
sendo brancos (ver Quadro 5).

13 AVT ndo deixa claro como o leitor pode participar desta secéo.
% A VT ndo deixa claro qual o critério de escolha das pessoas
desta secdo.

Fonte: elaboracéo propria.

3.3. Se¢ao “Gente”

/

A secao “Gente"'™ é parte do Suplemento
Viagem SP, localizado na parte final da revista. Ela
dedica-se a apresentar pessoas de lugares diversos

no estado de Sao Paulo.

Das 23 pessoas retratadas na secdo, conforme
apresenta 0 Quadro 6, hd 3 negros: uma crianga
na biblioteca publica, o personagem do Rei Momo
(figura central do carnaval brasileiro) e um senhor de

boné (ver Figura 13).

Quadro 6 | Secdo “Gente”

| Edicao ‘ Lugar Cor
159 | jan/09 | Guaruja Branco
160 | fev/09 | Rosas de Ouro Branca
161 | mar/09| Cinemateca Branca
162 | abr/09 | Mosteiro S. Bento Branca
164 | jun/09 | Avenida Sumaré Branca
171 | jan/10 | Museu do futebol Branco e branca
172 | fev/10 | Vai-vai Branca
173 | mar/10 | Biblioteca de SP Branca/branca/negro
174 | abr/10 | Lions Club Branca
175 | mai/10 | Avenida Reboucas Branca
176 | jun/10 | Ipiranga ¢/ Sdo Jodo Branco e branco
183 | jan/11 | Container Branca
184 | fev/11 | Sambodromo Negro
185 | mar/11| Biblioteca Mério de Andrade Branco
186 | abr/11 | Mesquita do Brés Branco

187 | mai/11 | Casa das Rosas
188 | jun/11 | Trag and Juice

Branca e branca
Negro e branco

Fonte: elaboracdo propria.
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GENTE DO SAMBODROMO
GENTE DA BIBLIOTECA DE SAD PAULD

Henrique
de Moura

P~ 22,

i

Figura 13 | Pessoas negras da secdo.

3.4. "Equipe da revista”

AVT apresenta sua equipe na secao Welcome, que
traz a sintese das reportagens da edicdo. Todo més,
sdo apresentados o responsavel pela edicdo e seus
colaboradores: “Quem fez o que naVT". A distribuicao
das imagens esta apresentada no Quadro 7.

AVT néo escalou, em nenhuma das edicdes, pro-
fissionais negros. Dois aparecem apenas na imagem
de toda a equipe (ver Figura 14), mas ndo assinam

Quadro 7 | Fotos da equipe da revista

Equipe
Edicao Diretor Cor |Integrantes da Equipe
da redacéo |da pele| Brancos | Negros
159-164 | Kiko Nogueira Branca 21 0
Kiko Nogueira Branca
171-176 | Gabriela Aguerre | Branca 45 0
Paulo Vieira Branca
183-188 | Gabriela Aguerre | Branca 58 2
Totais 124 2

Fonte: elaboracdo propria.

Figura 14 | Equipe da revista com dois integrantes negros.

Fonte: VT (edi¢des margo/2010, fevereiro/2011, junho/2011).

nenhuma das reportagens nas edi¢des analisadas.
Analisando as estatisticas, ha uma maioria de

pessoas brancas representando os turistas:

— Das 267 publicidades analisadas (100%), 256
(95,88%) representaram pessoas brancas e em
11 (4,12%) figuraram pessoas negras. Mesmo
nesta porcentagem, em apenas duas fotos ha so-
mente negros (na edicdo de junho/2011, paginas
7e201);

— Em “Eu fui”, 100% dos turistas que figuraram
sao brancos; em “Acabei de Chegar”, 99,48%
dos turistas sao brancos, e 0,52% negros (ou
seja, uma aparicdo);

— Dos 16 viajantes apresentados por “Coleciona-
dores de Viagens”, apenas um é negro (mdsico,
celebridade no Brasil);

— Das 21 pessoas retratadas em “Gente”, trés sao
negras (sendo uma, personagem do Carnaval — o
Rei Momo);

Fonte: VT - junho, 2011: 14.



— De toda a equipe da revista, pode-se conferir
a presenca de apenas dois negros, sendo que
nenhum figurou na equipe que participou da
confecdo das edicdes, conforme os critérios
desta andlise;

— Um dado chama a aten¢do: 100% das publi-
cidades da Royal Caribbean tém imagens com
negros como turistas. Porém, em duas delas, ha
ambiguidade na apresentacdo da personagem.

De acordo com os ndmeros até aqui apresenta-
dos, h& uma quase exclusividade na apresentagdo
do turista como “mais branco”. Disso podemas
desdobrar algumas hipéteses:

— Qual o porqué do tratamento desproporcional na
representacdo de brancos e negros como turistas,
figurando o branco em maioria esmagadora no
papel do protagonista-turista? (desdobramento
|6gico: por que ha tao poucos negros ocupando
a posicdo de turistas nas publicidades?) Nossa
hipétese é que a revista trata o branco como
sindnimo de turista, pois o considera como elite
simbdlica, ou representante legitimo da espécie
humana'. Outra hipotese é que a produgdo do
turismo-mercadoria deve ser “limpa”, no sentido
eugénico, e produzida dentro dos padrdes da ide-
ologia étnica do modelo-padrdo: o consumidor
branco. Como desdobramento, a revista é pro-
duzida para um publico-alvo majoritariamente
composto por pessoas brancas'®;

— Podemos estabelecer uma correlacdo entre os
dados apresentados acima e a cor da pele da
equipe de reportagem? Como tais equipes sao
majoritariamente brancas, pode haver relagao
entre a ideologia étnica do grupo (jornalistas
brancos) e a despropor¢do apresentada nas
imagens. Nossa hipotese é que a equipe de

15 Esta hipotese esta conectada a outra, a ser analisada no préximo
topico.

16 Nao é nosso objetivo neste artigo, mas um estudo que apresente
numeros sobre turistas brancos e negros, situacdo econdmica,
numero de viagens traria informagGes pertinentes ao estudo
critico do turismo e do racismo, ou melhor, do mito da “democracia
racial” brasileira.
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reportagem trabalha internalizando a pseudo-
democracia racial brasileira, reproduzindo assim
a hegemonia branca como protagonista e
relegando o negro praticamente a invisibilidade.
Ndo obstante, para van Djik a “ideologia étnica
do jornalista”, ou seja, daquele que produz a
mensagem, ndo estd sozinha na (re)producdo
do imaginario racista, mas esta aliada a um
forte "contexto de elaboragdo e programagéo
de noticias diarias” (van Djik, 2008: 21).

4. A representacdo dos negros na VT

Em sua esmagadora maioria, o papel de turistas
até agora foi representado por pessoas brancas.
Os negros passam a ter as seguintes atribuicdes,
como mostram as Figuras 15, 16 e 17.

Acargjéem
Szlvadora
baizna tem

Fonte: VT — fevereiro, 2009: 27.
Figura 16 | Negra trabalhando na cozinha.
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Fonte: VT —fevereiro, 2010: 93.
Figura 17 | Negro trabalhando como garcom.

Os negros sdo aqueles que servem nos bastido-
res do turismo. A imagem do negro como servidor
do turismo é recorrente: lazer e trabalho paradoxal-
mente unidos. Na Figura 18 evidencia-se o contraste
entre o turista branco e o empregado negro.

| FLORES EM VOCE

Fonte: VT — abril, 2009: 91.
Figura 18 | Contraste entre turista branca e empregada negra.

Outro contraste é a imagem de turistas e guias
na Namibia (Figura 19). O titulo da imagem na
revista é “mundo animal”. Ao apropriar-se do dis-
curso do desenvolvimento turistico local, a cultura
de consumo transforma tudo em mercadoria e se
apropria das pessoas por meio da utilizagdo da forca
de trabalho das populacdes que residem no lugar tu-
ristico como mao-de-obra, via de regra, ndo criativa,
repetitiva, restando aos moradores locais 0s papéis
de limpeza, atendimento ao publico, garcons etc.
0 pensamento abissal — no dominio do conhecimen-
to que permeia o turismo — utiliza os habitantes lo-

cais, que detém conhecimentos sobre o lugar, como
guias (Santos, 2007).

onte: VT — janeiro, 2010: 73.

Figura 19 | Guias e turistas na Namibia.

Percebemos até aqui a utilizagdo da imagem do
negro como servidor. Por que ha uma marcada apa-
ricdo de negros como servidores no turismo? Nossa
hipétese é que a problematica apresentada ndo esta
relacionada apenas a renda, mas esta além, uma
disputa simbdlica (Bourdieu, 2010). Ha sinais de um
novo colonialismo, reiterando o papel do colonizador
branco sobre os povos ndo-europeus, em especial 0s
negros. Se a representacdo destes é construida como
servidores, também é construida como a de povos
“calorosos”. Quando ndo ha como evitar as referén-
cias a sociedade local, estas sdo “racionalizadas ou
romantizadas” (Britton, 1979: 323). Ou seja, sdo tra-
tadas metonimicamente, tomando uma parte como o
todo e apresentando uma caracteristica como sendo a
totalidade da complexidade daquele povo. Na imagem
abaixo (Figura 20), a familia “relaxa” em Barbados
(Caribe) e a negra representa 0 “povo caloroso” do
pais. A contraposicdo entre as duas imagens mostra,
de um lado, a familia branca em seu “merecido des-
canso” e a personagem negra em sua funcéo estereo-
tipada, como nos postais americanos do final do século
XIX, apontados nos estudo de Mellinger (1994).

Os papéis estereotipados dos negros nas pu-
blicidades do turismo reforcam o que Pinto (1988)
chama de “profissao lazer”, associando a imagem
dos negros frequentemente ao lazer — dos brancos.
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FOVO CALOROSO

Fonte: VT — junho, 2010: 150.

Figura 20 | Contraste entre turistas brancos e uma negra: ‘povo caloroso’.

A imagem dos negros é ainda associada ao
exotismo. Uma das imagens mais marcantes é a das
meninas da etnia himba, nuas, com seios a mostra
(Figura 21).

Figura 21 | Meninas da etnia himba.

Haveria a possibilidade de a revista apresentar
nuas, meninas brancas brasileiras ou portuguesas da
mesma idade das meninas da Figura 21? Estas sdo
exibidas porque é “proprio de sua cultura” estarem
nuas? Esta imagem pode estimular a exploracao
das negras no turismo sexual? Podemos considerar
a hipotese de que a situacdo no turismo é a de que
0s negros “encontram-se ‘sexualizados’ [...] ndo (é)
por ‘estarem mais perto da Natureza', mas por serem
escravos e explorados” (Baudrillard, 2007: 146)?
Nesta direcdo, nossas hipoteses reforcam a identifi-
cacdo de marcas de um novo colonialismo. Por fim,
a revista poderia retrata-las, sem exp6-las?

“Pobre, mas feliz”, conhecido jargdo brasileiro,
pode ser traduzido pelas palavras “vida simples”,
que apresentam as mulheres da tribo Masai, na
Figura 22. A busca “pela simplicidade perdida” na
modernidade, encontra terreno fértil na leitura que
o turismo (moderno, ocidental, branco, masculino,
consumista) faz dos povos da Africa.

A imagem dos negros também esta relacionada
ao carnaval e ao futebol, a cultura e a religiosidade,
como mostram as Figuras 23 e 24.

Com ingresso pago ou de gra;;‘a;} J\
em blocos ou na escola de samba, -
vestindo abada ou fantasia: o
melhor da festa do Rio, de Salva
e de Recife por MARISTELA DO VALLE

Fonte: VT — fevereiro, 2009: 105.

Figura 23 | 'S¢ alegria’, o carnaval no Brasil.
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- abril, 2010: 64.
Figura 24 | Futebol na favela.

Tais associagOes sao antigas e reincidentes. Para
Brym et al, "a representacdo que se faz dos negros
como bons de samba e de futebol acaba por com-
plementar a ideia de que eles sdo geneticamente
inferiores a outros grupos em sua capacidade inte-
lectual” (Brym et al, 2008: 218). A expressdo "sé
alegria” é uma das que melhor retratam o “mito da
democracia racial brasileira”.

Figura 25 | Bahianas no Pelourinho.

onte: VT — fevereiro, 2011: 85.

Figura 26 | Mergulho na cultura afro.

0 olhar moderno sobre as “ culturas subalternas”
(leia-se negras) com seus mitos, crengas, irracionali-
dades, conforma suas manifestacdes culturais a mer-
cadorias para exibicdo em simulacdes e simulacros
(Baudrillard, 1991), pois j& ndo sdo nem verdades,
nem mentiras, apenas falsificacdes espetaculares.
A propria experiénia do turista fica reduzida a uma
busca de clichés e esteredtipos (Britton, 1979). Aqui
as pessoas tornam-se metaforas de si mesmas, pois
sdo representacdes daquilo que deveriam ser: simu-
lacros de si mesmas. Por fim, uma imagem chama a
atencdo (Figura 27).

Fonte: VT — fevereiro, 2010: 53.
Figura 27 | Surfistas no Haiti.

Estd em uma pagina usada para pedir ajuda ao
Haiti (medicamentos, 4gua engarrafada, alimentos,
dinheiro, prestacdo de servicos) ap6s os terremo-
tos que abalaram a ilha. Retrata como o mercado
promove uma nova ideia de solidariedade, um novo
ativismo: o turista engajado, que por intermédio do
mercado, colabora com causas distantes. Obviamen-
te, insinua também a ideia do Haiti como destino
turistico. Para Bauman,

“a tolerancia promovida pelo mercado n&o leva a

solidariedade: ela fragmenta, em vez de unir. Serve

bem a separagdo comunitaria e a redugdo dos lacos
sociais a um verniz superficial. Ela sobrevive enquanto
continua a ser vivida no mundo aéreo do jogo

simbolico da representacdo e ndo transborda para o

reino da coexisténcia diaria gracas ao expediente da

segregacdo territorial e funcional. Mais importante,



essa tolerancia é plenamente compativel com a pratica
da dominacdo social. Pode ser pregada e exercida
sem medo, porque reafirma mais do que questiona
a superioridade e o privilégio do tolerante: o outro,
sendo diferente, perde o direito a um tratamento igual
— com efeito, a inferioridade do outro é plenamente
justificada pela diferenca” (Bauman, 1999: 292).

Nas imagens analisadas, os negros aparecem:
(1) na posicao de servidores subalternos em tarefas
repetitivas; (2) povos calorosos, exdticos, erotizados,
incultos, lindos e primitivos; (3) “bons de bola”, de
samba, cheios de crendices. Serdo estas as Unicas
condicOes simbolicas destas pessoas?

A cultura de consumo se apropria do corpo do
negro, sua expressao, cultura, religido, para produzir
mais e mais mercadorias, assim, as imagens dos
negros tém sido representadas a partir de “tracos
estereotipados” (Silva e Rosemberg, 2008: 83).

5. Consideracdes finais

As estatisticas aqui apresentadas permitem
importantes consideracdes'’. A partir dos dados
trabalhados, constatamos que o turista-consumidor
é quase exclusivamente representado por pessoas
“mais” brancas em relacdo aos negros em todas
as categorias de turistas pesquisadas, sem excegao.
Nestes casos, a representacdo do branco como
“naturalmente” turista, representante “natural” do
consumidor. Apontamos, ainda, dois tipos diferentes
de (re)producdo da imagem do negro:

(1) invisibilidade no papel de turista'®;
(2) espetacularizacdo no papel de atrativo turistico e
servidor do turismo.

17 A partir de nosso estudo ndo é possivel saber como é que os
leitores da VT se apropriam de seu discurso. Isso demandaria
outra pesquisa.

18 Neste sentido, afirmamos que o Brasil encontra-se na mesma
situagdo da Inglaterra da década de 1990, se analisarmos as
representacdes de familias com criangas representadas na VT.
Recordamos que 100% das imagens retratam pessoas brancas.
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Nossas constatacdes nos levam a formular a
hipétese de que os dados configuram indicios de
que se apresenta uma nova forma de colonialismo.
As linhas abissais e suas distincdes radicais estdo
fortemente presentes na produgdo e no consumo do
turismo, mas séo de dificil apreensdo imediata. Urge
um estudo critico que dé conta de detecta-las, de-
nuncia-las e propor-lhes novas configuragées. O tu-
rismo tem seu discurso formado a partir do encontro
com o0 “outro”, mas, 0 “outro” esté tdo deformado e
estereotipado, que o encontro ndo se da, da-se um
pseudo-encontro, um simulacro. O olhar do turista é
produzido a partir de um viés notadamente racista.

Outra hipdtese é a da reafirmaco do “mito da
democracia racial brasileira”, pois as anélises aqui
realizadas reforcam a ideia de que "acalentamos o
mito (ou a ideologia) de que as relagbes raciais no
pafs sdo cordiais ou democraticas ao mesmo tempo
que convivemos com intensa dominacdo branca
sobre outros segmentos étnico-raciais no acesso a
bens materiais e simbolicos” (Silva e Rosemberg,
2008: 73). A falsa democracia racial brasileira é uma
dindmica mentirosa que fortalece as linhas invisiveis
que dividem os brancos dos demais grupos étnicos
no Brasil contemporaneo. A comunicagao do turismo
reforca essa dindmica. Isso precisa ser combatido.

F também no “outro” tornado mercadoria, que
percebemos como a capilarizagao da ordem econ6-
mica nos diversos ambitos da vida espetaculariza
pessoas em atrativos turisticos (imagens, mercado-
rias) para consumo, ou as relega a invisibilidade, ao
siléncio, a auséncia ndo-dialética (Santos, 2007) e,
portanto, a morte simbolica. Desta maneira, man-
tém assim, uma elite simbélica branca no papel de
consumidor e os demais — no caso deste estudo, 0s
negros — no papel de consumidos.

A comunicacao e, portanto, a producdo turistica
no Brasil, no caso de nosso objeto de estudos, é con-
sideravelmente influenciada pela ideologia racista.
E necessério que sejam desenvolvidos estudos criticos
que deem conta de provocar uma mudanca na retérica
do racismo (McPhail, 1994) e na forma como se enten-
de (ou se produz o entendimento) do “outro”.
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