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Objectivos | Optimizacdo da metodologia IPA (Importance-Performance Analysis) no estudo de opgdes de gestdo em

unidades hoteleiras no Algarve, como ferramenta de apoio no processo de decisdo através de:

— Melhoria na avaliacdo dos atributos em termos de importancia e de performance, com utilizacdo de escalas mais
adequadas;

— Optimizagdo das combinages performance versus importancia nos quadrantes da grelha IPA, através da clarificagdo
da anélise na sua relagdo causal;

— Clarificagdo na interpretacdo dos resultados mediante uma selec¢do multidimensional dos eixos da grelha IPA;

— Melhoria na interpretacdo e no estabelecimento das accdes a desenvolver futuramente.

Metodologia | A partir da analise IPA, pretendemos avaliar o modo como foram percepcionadas a importancia e
o desempenho de opg¢bes de gestdo desenvolvidas em 2007 e 2008 pelos gestores das unidades hoteleiras (hotéis e
aparthotéis) de quatro e cinco estrelas no Algarve no que concerne as Perspectivas de Resultados e atendendo a conjuntura
econémica prevista. Pretendemos assim, possibilitar a compreenséo da classificacdo de atributos de gestdo, em termos
de importancia e performance, facilitando a visualizagdo dos resultados através de uma grelha de accdes estratégicas
que, quando convenientemente utilizada, permite a priorizacdo de areas e opcdes de investimento ou desinvestimento
nas organizagoes.

Para implementar a recolha de informagéo, cada director de unidade hoteleira recebe um questionario electrénico para
preenchimento, no qual s&o recolhidas as classificacdes de importancia e de desempenho que os Gestores atribuem a
determinadas opgdes de gestdo, quando colocados em dois cendrios diferentes de tomada de decisao e em dois periodos
temporais consecutivos, nomeadamente nos anos de 2007, com Boas Perspectivas de Resultados pela Conjuntura
Econdmica prevista e 2008, com Més Perspectivas de Resultados pela Conjuntura Econdmica prevista.

Esta metodologia tem vindo a ser aplicada em vérias dreas associadas ao sector do turismo, em particular na Gestdo
(Vazquez et al, 2001) e na Hotelaria, Turismo, Parques e Diversdo (Tyrrell e Okrant, 2004).
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Principais resultados e contributos |

— Verificacdo do impacto da metodologia BIPLOT no tratamento dos resultados do estudo e no posicionamento dos
pontos na grelha de accdes IPA;

— Verificacdo do impacto de diferentes pressupostos na seleccdo do posicionamento dos eixos da grelha IPA;

— Investigacdo das variagdes existentes, a partir da definicdo de segmentos de mercado;

— Utilizagdo de diferentes formatos da grelha IPA para optimizacdo da interpretacdo de resultados e estabelecimento de
accdes a desenvolver.

Com os resultados provenientes e constatacdes a efectuar sobre os mesmos, prevé-se a optimizacdo da metodologia IPA
para o caso em estudo, com possibilidade de aplicagdo a outras situagdes e cenarios de decisdo.

Limitacbes | N&o obstante, segundo Oh (2001), existem algumas limitacGes na metodologia IPA, que assentam
essencialmente sobre a escala dos atributos seleccionados. Tradicionalmente, estas escalas, segundo o autor, geram
coordenadas que posicionam os niveis de importancia e de performance na grelha IPA, de forma pouco robusta, o que
conduz naturalmente a interpretacdes insuficientes. Assim, propomos uma analise multidimensional, com recurso aos
métodos BIPLOT (Gabriel, 1971; Galindo, 1986) que visa ultrapassar estas dificuldades.

Conclusdes | A justificacdo para a inclusdo dos métodos BIPLOT assenta na interpretabilidade dos mesmos e na
observacdo de que a grande maioria dos resultados das analises de dados multivariados pode ser expressa por listas de
individuos, de variaveis ou listas mistas de individuos e variaveis. Esta observacdo empirica tem como consequéncia que
todos os resultados expressaveis desta forma podem, naturalmente, ser representados por configuracdes de marcadores
de varidveis e individuos simultaneamente em BIPLOTS. Assim, dada a alta fiabilidade dos resultados BIPLOT, julgamos
possivel obter uma grelha IPA mais robusta, na qual o posicionamento dos pontos na grelha de accdes permita evidenciar
padrdes no que concerne a variacdo conjunta dos individuos e das varidveis e, deste modo, promover uma melhoria de
informacdo para apoio a deciséo.
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