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Objectivos | O presente trabalho tem dois objectivos: determinar as caracteristicas dos destinos turisticos maduros
e, mediante essa caracterizacdo, identificar os factores susceptiveis de influenciar a competitividade dos destinos nesta
fase particular do seu ciclo de vida.

Metodologia | Ametodologia baseou-se numa reviséo da literatura, privilegiando artigos que relacionassem de forma
explicita o desenvolvimento dos destinos com 0 modelo de ciclo de vida dos destinos e que utilizassem a designacao de
destinos turisticos maduros.

Principais resultados e contributos | Os modelos que visam identificar os factores que enformam a competitividade
dos destinos turisticos sao modelos genéricos, que nao contemplam especificidades, tais como o estado de desenvolvimento
do destino. Esta é uma lacuna que necessita de ser colmatada, tornando-se necessario levar a cabo investigagdo para
identificar os factores que determinam a competitividade dos destinos consoante a fase de desenvolvimento em que se
encontram. Seguidamente apresentamos as caracteristicas mais salientes dos destinos turisticos na fase de maturidade e
susceptiveis de influenciar a competitividade dos mesmos de acordo com a revisdo da bibliografia efectuada.

As caracteristicas dos destinos turisticos maduros identificadas podem ser agrupadas em torno de quatro grandes areas,
a performance econémica do destino, as caracteristicas dos turistas que visitam o destino, as caracteristicas do produto
oferecido e os impactos sociais e ambientais.

Considera-se que a fase de maturidade é alcancada quando as taxas de crescimento comecam a ser menores ou quando
0 crescimento passa a ser nulo. No entanto, os destinos fortemente dependentes de intermediarios, podem continuar
a apresentar taxas de crescimento significativas. Nestes casos, os sinais de estagnacdo ou mesmo declinio do destino
surgem sob a forma de perda de vitalidade econdmica do sector, traduzida sobretudo na diminuicdo das margens de
lucro das empresas e do poder de compra dos turistas que visitam o destino. Verifica-se igualmente que a taxa média de
permanéncia no destino sofre uma elevada erosao.
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0O excesso de capacidade instalada ao nivel do alojamento obriga a esforcos de promogdo muito elevados e a fortes
investimentos publicos em infra-estruturas. No entanto, a perda de vitalidade econémica do sector acarreta menores
contribuicdes para o estado através da cobranca de impostos, que por vezes recorre a taxas sobre a acomodagdo para
custear intervences no destino.

Em relagdo ao desemprego verifica-se que com o desacelerar dos investimentos e com a diminuicao das taxas de ocupacdo
nas unidades de alojamento, este tende a aumentar e apresenta uma forte sazonalidade.

Em relagdo a procura turistica existe a predominancia de turistas midcéntricos e psicocéntricos ou turistas de massas, quer
individuais quer organizados, sendo o envolvimento da populagéo residente com os turistas pouco significativo e a atitude
dos residentes para com os turistas pode variar entre a apatia, a irritacdo e o antagonismo.

As principais atracgdes apresentam sinais claros de deteriorac&o e foram suplantadas por atracgdes artificiais provocando
um afastamento da imagem do destino em relacdo ao seu ambiente geografico, contribuindo assim para que o produto
seja pouco diferenciado face a concorréncia, o que leva a que a competicdo seja feita quase exclusivamente pelo factor
preco. O destino apresenta uma imagem bem definida mas deixou de estar na moda ou pode mesmo estar associado a
problemas ambientais, sobre desenvolvimento ou perda de autenticidade.

As estratégias identificadas para contrariar os problemas existentes vdo desde o desenvolvimento de atracgdes
complementares, uma gestdo mais eficiente das empresas, sobretudo de acomodacéo, a introducdo de medidas de
proteccdo ambiental e diversificagdo dos produtos oferecidos.

Nos destinos turisticos maduros verifica-se um aumento da taxa de crescimento da populagdo, incluindo um nimero
assinaldvel de emigrantes para colmatar escassez de mao-de-obra ou indisponibilidade por parte da populagdo local para
efectuar determinados trabalhos. Face a dependéncia de parte significativa da populagdo residente em relacdo ao sector
do turismo, a sua atitude é geralmente de apoio.

Na fase de maturidade existe uma elevada deterioracdo do ambiente natural e construido, sobretudo por se terem
excedido as capacidades de carga e do desenvolvimento de infra-estruturas ndo ter acompanhado os niveis de construcdo
de unidades hoteleiras e posteriormente de blocos de apartamentos destinados a ser comercializados como segunda
habitacao.

Outros tipos de impactos negativos no ambiente passam pela polui¢do maritima, dificuldades no abastecimento de dgua
potavel e conflitos sobre a sua utilizacdo nos periodos de maior afluéncia turistica, dificuldades no processamento de
residuos solidos, destruicdo de ecossistemas, degradacdo da paisagem urbana e rural, congestionamento de trafego,
poluicdo sonora e elevada densidade de construgéo.

Os destinos turisticos maduros estiveram mais tempo expostos ao desenvolvimento do turismo e como este é muito
exigente em termos dos locais onde se desenvolve, pode comprometer a sua atractividade se as actividades neles
desenvolvidas ndo forem geridas de forma adequada e as capacidades de carga respeitadas.

Limitacdes | Dos quatro factores especificos identificados como tendo capacidade para influenciar a competitividade
dos destinos turisticos, o factor denominado por impactos ambientais, sociais e econémicos ndo foi até ao momento
validado por investigacdo empirica.

Conclusdes | Os factores especificos detectados susceptiveis de influenciar a competitividade dos destinos turisticos
maduros, foram as insuficiéncias da infra-estrutura, os impactos ambientais, sociais e econémicos, a gestdo do destino
e a auséncia de visdo em relacdo ao desenvolvimento tragado. A ndo resolugdo dos problemas ligados a estes factores
pode acarretar a entrada em declinio do destino na sua globalidade, pois os turistas na actualidade, para além de serem
exigentes em termos da relacdo qualidade - preco, preferem destinos com envolventes de elevada beleza paisagistica,
sendo insuficiente desenvolver produtos turisticos baseados apenas num hotel de qualidade com uma praia limpa, pois
cada vez mais é necessario ter em consideracdo o destino na sua totalidade.



