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Objectivos | Pretende-se analisar a procura turistica mundial no periodo da crise imobiliaria e econémico-financeira,
que afectou a economia mundial, em 2008-2009. Neste contexto, a competitividade é tratada enquanto conceito
multidimensional, aplicdvel a empresas, indUstrias, mercados, nagdes e grupos de paises. Por seu turno, a oferta turistica
esta associada a competitividade, a atractividade e a sustentabilidade dos destinos, enquanto sistemas turisticos, nos
quais os diversos stakeholders interagem, para maximizar as suas preferéncias individuais ou actuando em parceria, em
associacdo ou integrados em clusters.

Pretende-se igualmente demonstrar que o nivel de desempenho (performance) das empresas turisticas assenta em
modelos de competitividade e em estratégias. Como objectivo especifico procura-se a integracdo da estratégia num
modelo, para melhorar a interaccdo entre os diversos stakeholders.

Metodologia | A metodologia adoptada assenta na anélise de modelos de competitividade (com aplicacdo aos
destinos turisticos e as empresas turisticas), em estratégias, na interpretacdo de indicadores e na divulgacao de resultados
de trabalho empirico.

Foi estudada a competitividade e a sustentabilidade, segundo Goeldner e Ritchie, Lick, Sirse e Mihalic; sdo analisados os
modelos de Calgary, de Crouch e Ritchie, de Gilbert, de Poon, de Kim e de Hassan; sugerem-se novos modelos de negdcios
(Buhalis e Costa, 2006a; Buhalis e Costa, 2006b; Cooper et al., 2007; Cooper, 2008).

Na estratégia destacamos os contributos de Mintzberg e Quinn, Jonhson et al., Porter e Okumus, e sdo apresentados 0s
Modelos de Retornos Superiores a Média.

Sao analisados e interpretados os principais indicadores da actividade turistica a nivel mundial (chegadas, receitas, quota
de mercado, despesa turistica, contribuicdo do turismo para o Produto Interno Bruto e emprego, mercados emissores)
e indicadores econémicos com impacto na actividade turistica (Produto Interno Bruto, desemprego, poupanca, inflacdo,
produtividade, competitividade, taxa de juro). Sdo utilizadas fontes internacionais (Organizacdo Mundial de Turismo, World
Travel & Tourism Council, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, World Economic Forum,
International Institute For Management Development, International Labour Organization) e nacionais (Instituto Nacional
de Estatistica, Banco de Portugal, Turismo de Portugal).

Sao apresentados alguns resultados a partir de trabalho empirico (Firmino, 2006) e, finalmente, sdo propostas linhas de
orientacdo estratégica, conclusdes e recomendagdes.
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Principais resultados e contributos | Sugere-se um novo paradigma de gesto associado a uma nova abordagem
do marketing, com implica¢Bes nas praticas das empresas turisticas e na estratégia das Organizacdes Nacionais de
Turismo. Pretende-se uma aposta nos recursos humanos, na qualidade, na fidelizacdo e satisfacdo da clientela e num novo
marketing, na perspectiva do marketing relacional.

A promocao dos destinos e o papel das Organizacdes Nacionais de Turismo obrigam a alteracbes na afectacdo dos
recursos, por forma a encontrar resultados eficazes para as empresas e para o destino no seu conjunto, numa perspectiva
de sustentabilidade.

Face a recessdo das economias da OCDE, as sugestdes de Roubini (2009), para reduzir o gigantismo das organizacdes,
sao da maior importancia. Por outro lado, as estratégias de resiliéncia, de estimulos e de “green economy”, propostas
pela Organizacdo Mundial de Turismo (2009), poderao dinamizar a actividade turistica.

Finalmente, apresentamos um modelo que propomos para a competitividade dos destinos turisticos, tendo como principal
referéncia o destino Portugal e as empresas portuguesas do sector do turismo (Firmino, 2006). A partir deste estudo séo
apresentados os resultados de correlacBes entre variaveis, da andlise factorial para as vantagens competitivas e das
escolhas dos segmentos-alvo para a estratégia.

LimitacGes | Apesar de ser feita uma reflexdo com alguns indicadores recentes e recorrendo a modelos de referéncia,
a comunicagdo poderia ser enriquecida com trabalho empirico a partir de dados recolhidos, de uma amostra junto das
empresas turisticas, no periodo em analise (crise de 2008-2009).

Conclusdes | Perante a volatilidade da indUstria do turismo, recomenda-se uma analise permanente de variaveis
importantes, tais como: evolugdo de variveis como a dimensdo do mercado, crescimento do mercado, satisfacdo do
cliente, competitividade da concorréncia, precos, rentabilidade financeira, mudanca tecnolégica, problemas ambientais,
conjuntura econémica, quota de mercado, padrdes de qualidade, fidelizacdo da clientela, posicionamento da marcas,
canais de distribuicdo, mudancas rapidas no mercado, marketing e promocao, inovacdo, seguranca, moda, alteracdes
climaticas, ataques terroristas, guerras, instabilidade politica, problemas de satide publica, virus H1N1, tsunami, gripe das
aves, sismos, tempestades tropicais, idade da reforma, poténcias emergentes, combustiveis, financas publicas, mudancas
de governos, taxas de cambio, entre outras.

0 governo portugués tera de apostar na oferta de produtos nos quais detém vantagens competitivas e vantagens
comparativas. O Estado tem uma funcdo de parceiro, facilitador e corrector, a0 mesmo tempo que desenvolve a
actividade de vigilancia face a actos de terrorismo, criminalidade e corrupcdo. O sector do turismo necessita de melhorar
a qualificacdo dos seus recursos humanos e desenvolver a investigacdo e informacao neste sector de actividade. Tem-se
revelado a necessidade de cooperacdo de todos os ministérios com o Turismo de Portugal, nomeadamente no dominio
do ambiente. Impde-se a necessidade de promover, em Portugal, uma nova cultura de turismo assente no rigor, na
organizagdo, na qualidade, nas competéncias comunicacionais, na ética, na lei e nas inspeccdes. Ao nivel empresarial sao
necessarios projectos inovadores, benchmarking, clustering e cooperacao/aliancas (e. g., apoios do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional). A aposta na diferenciacao, leva o consumidor a distinguir Portugal dos seus destinos rivais.



