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Importancia das empresas de pequena e micro dimensao
em termos de investimento e criacdo de emprego no
setor do turismo no periodo de 1994-2006
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Resumo | O setor do Turismo constitui-se como um dos principais motores de crescimento e desenvolvimento para a
economia de varios paises, sendo considerado como um setor estratégico e fundamental para a resolucdo de problemas
como o défice da balanca de pagamentos e a criagdo de emprego.

O setor privado desempenha um papel central no turismo, dado que é responséavel pelo fornecimento da maior parte
dos servicos e atividades de turismo, realizando a maior parte do investimento, contribuindo para a dinamizagéo e
modernizagdo regional e local e impulsionando o investimento em infraestruturas basicas de apoio ao desenvolvimento
do turismo ao nivel regional e local.

Contudo, o setor do turismo, apesar da enorme vitalidade e dindmica da sua estrutura empresarial, esta é constituida
maioritariamente por empresas de pequena e micro dimensdo, o que, dada a sua reduzida dimensao e estrutura familiar,
apresentam algumas fragilidades em termos de investimento e financiamento, que as inibe de crescer e se desenvolver.
Nesse sentido, é fundamental analisar de uma forma rigorosa quais as potencialidades efetivas das empresas de pequena
e micro dimensdo, na criacdo de condicbes para o crescimento e desenvolvimento do turismo ao nivel regional e local.
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Abstract | The tourism industry constitutes one of the main engines for economic growth and development in
many countries, being considered a strategic sector to solve several problems, such as balance of payments’ deficit and
unemployment.

The private sector plays a central role in tourism, as it is responsible for providing services and tourism activities,
undertaking most of the investment, contributing to boosting and upgrading regional and local levels, and boosting
investment in basic infrastructures supporting, the development of tourism at regional and local levels.
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However, the tourism sector, despite the enormous vitality and dynamics of its corporate structure, consists mainly of small

and micro scale enterprises, which, given its small size and family structure, have some weaknesses in terms of investment

and funding, which inhibits its growth and development.

Therefore, it is crucial to analyze rigorously the effective potential of small and micro scale enterprises, in creating the

conditions for growth and development of tourism at regional and local levels.

Keywords | Micro and small enterprises, Tourism subsectors, Private investment, Financing.

1. Introducao

0O setor do turismo é constituido maioritaria-
mente por empresas de pequena e micro dimensao,
situacdo que se observa ao nivel do setor privado
do turismo em vdrios paises da Unido Europeia, e
particularmente em Portugal. As pequenas e micro
empresas desempenham um papel central no for-
talecimento da performance econémica dos paises,
nomeadamente numa altura de desaceleracdo do
crescimento econdmico. A capacidade de recupera-
¢do da economia dos paises dependerd, em grande
parte, do dinamismo e da rapidez destas empresas
em responderem as oportunidades que surgem e na
sua capacidade de adaptacdo e reestruturagdo as
condicionantes do mercado.

Face a preponderancia que detém na estrutura
empresarial do setor privado do turismo e na eco-
nomia dos paises, as empresas de pequena e micro
dimensdo constituem-se como uma importante area
do conhecimento. Nesse sentido, pretende-se apre-
sentar o estado da arte desta area de investigagao
e as principais caracteristicas que se tém vindo a
evidenciar neste tipo de empresas. Importa também
demonstrar quais as suas especificidades e aquilo
que as diferencia das empresas de maior dimensao.
Para isso, sera dada particular atengdo a definicdo
de empresas segundo a sua dimensdo, bem como
quais os indicadores a considerar na analise da sua
estrutura empresarial.

0O investimento no setor do Turismo no periodo
de 1994-2006, tendo por base a analise do investi-
mento e financiamento executado nesse periodo por

parte do setor privado do turismo, ira permitir de-
monstrar a importancia que as empresas de pequena
e micro dimensdo detém em termos de investimento,
na criagdo de emprego e na dinamizagdo da base
econdmica regional e local.

2. Conhecimento na area das empresas
de pequena e micro dimensao

Tem-se vindo a observar ao longo dos Ultimos
anos, um crescente interesse em termos de conhe-
cimento na area das empresas de pequena e micro
dimensdo no setor do turismo. A maior importancia
atribuida a esta area de investigacdo justifica-se
pela sua contribuicdo para a economia em termos
da criagdo de rendimento, da criacdo de emprego,
do fortalecimento da base econémica local e na
preservacao dos recursos enddgenos.

A investigacdo realizada na drea das empresas
de pequena e média dimensdo permite observar
que existe uma vasta literatura em termos mundiais
nesta area do conhecimento para varios setores
da economia. No entanto, a investigacdo efetuada
permite também concluir que especificamente para
as empresas de pequena e micro dimensdo (onde
ndo se incluem as empresas de média dimenséo),
e em particular no setor do turismo a investigagdo
existente nesta area ndo se desenvolveu da forma
que seria expectavel, dada a importancia que estas
empresas demonstram na dinamizacdo da atividade
economica.



De acordo com alguns autores (Buhalis & Peters,
2006; Curran & Blackburn, 2001, 1994; Morrison &
Thomas, 2004; Thomas et al., 2011) ndo se observou
um desenvolvimento da investigacao realizada na
area das empresas de pequena e micro dimensdo
conforme seria esperado. Thomas et al., referem que,
“A pesquisa académica sobre as empresas de pe-
quena dimensao do setor do turismo desenvolveu-se
muito mais lentamente do que se esperava ha quinze
ou vinte anos atras” (Thomas et al., 2011, p. 963).

Esta questdo poderd justificar-se pelo facto
de se considerar os negécios de pequena e micro
dimensdo do setor do turismo como tendo menor
importancia para a atividade econémica, comparati-
vamente aos negacios de média e grande dimensao,
sendo que, outra questdo poderd ficar a dever-se
a dificuldade existente em estimar o nimero de
pequenos negécios, dada a facilidade com que séo
criados e também desaparecem.

No entanto, investigacdo realizada nesta area
permite observar que surgem referéncias frequentes
a empresas de pequena e micro dimensdo na lite-
ratura existente. Essas referéncias tém por objetivo
apresentar as principais caracteristicas deste tipo
de empresas evidenciando as suas principais van-
tagens, central para a criacdo de emprego (Getz et
al., 2004; Wanhill, 2000), para a competitividade do
destino (Jones & Haven-Tang, 2005; Novelli et al.,
2005; OCDE, 2008), no desenvolvimento econdmico
(Andriotis, 2002; Armstrong & Taylor, 2000; Joo &
Rosentraub, 2009; Milne & Ateljevic, 2001; Tinsley
& Lynch, 2001), na criacdo de redes de negdcios
(Breda et al., 2004a,b; Buhalis & Peters, 2006; Costa,
2005; Ozturk, 2009; Tremblay & Wegner, 2009), em
termos de eficcia e eficiéncia (Audretsch, 1999;
Mouzas, 2006), na inovacdo e empreendedorismo
(Buhalis, 2002; Jones & Tilley, 2003), contudo, néo
permitem de uma forma objetiva quantificar o papel
e aimportancia que as empresas de pequena e micro
dimensdo desempenham em termos de investimento
e de criagao de emprego.

De facto, a pouca atencdo que tem sido dada
ao debate e analise acerca do papel e da impor-

RTeD | N°19 | 2013

tancia das empresas de pequena e micro dimensao,
tem resultado em algumas afirmacgdes que se vao
perpetuando ao longo do tempo sem ninguém as
questionar. Observe-se, por exemplo, a frequente
referéncia ao facto de o setor do turismo ser cons-
tituido maioritariamente por empresas de pequena
e micro dimensao. Esta questdo é, naturalmente, e
em termos gerais precisa e correta, contudo, ndo
é questionada a minima possibilidade de ndo ser
totalmente correta (Costa, 2012).

0 mesmo se verifica relativamente a questao
da criagdo de emprego no setor do turismo e a
importancia ou ndo das empresas de pequena e
micro dimensdo na criacdo de um maior nimero de
postos de trabalho. Ndo tem sido dada particular
atencdo ao debate sobre se a criagdo de postos de
trabalho neste setor é impulsionada e dinamizada
pelas empresas de pequena e micro dimenséo, ou
pelas empresas de média e grande dimensao. Para
além disso, ndo tem sido demonstrado claramente
qual a capacidade efetiva das empresas de pequena
e micro dimensdo em termos de investimento e
dinamizacdo da atividade econémica.

Pretende-se ao nivel deste artigo caracterizar
a estrutura empresarial do setor do turismo em
Portugal, evidenciando algumas das suas princi-
pais caracteristicas e especificidades, demonstrar
a importancia das empresas de pequena e micro
dimensdo em termos de investimento e na criagdo
de novos postos de trabalho, tendo por base o inves-
timento realizado pelo setor privado do turismo no
periodo referente a 1994 e 2006, no ambito do Il e
do Ill Quadro Comunitario de Apoio.

3. Definicao e especificidades das empresas
de pequena e micro dimensao

Na literatura existente sobre a definicdo de
empresas, diversos autores referem a dificuldade em
encontrar uma definicdo Unica, uniformemente acei-
te sobre as empresas de pequena e micro dimensao.
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Na UE a Comissdo Europeia, de forma a cumprir
com a necessidade de facilitar a comparacao entre
setores e estados membros adotou uma definicdo
comum para empresas de pequena e média dimen-
sao utilizada para todos os programas da UE.

A Recomendacdo da Comissdo de 6 de Maio de
2003, no seu artigo 2.° classifica as categorias de
empresa como: 1. A categoria das micro, pequenas
e médias empresas (PME) é constituida por empre-
sas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes
de euros ou cujo balango total anual ndo excede
43 milhdes de euros. 2. Na categoria das PME, uma
pequena empresa é definida como uma empresa
que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de
negdcios anual ou balanco total anual ndo excede
10 milhdes de euros. 3. Na categoria das PME, uma
microempresa é definida como uma empresa que
emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de
negocios anual ndo excede 2 milhdes de euros” (CE,
2003, p.39), tendo sido esta a definicdo utilizada no
decorrer desta investigagao.

Investigagao realizada nesta &rea permite con-
cluir que muitas das diferencas identificadas entre as
empresas de grande dimensdo e as empresas de me-
nor dimensao podem também ser aplicadas ao setor
do turismo: (i) a incerteza enfrentada pelas empresas
de menor dimensdo e a forma como respondem a
essas incertezas; (ii) as suas diferentes abordagens
a inovacao; (iii) a necessidade de uma estrutura de
gestdo caso as empresas crescam; (iv) e a disponibi-
lidade de capital (Armstrong & Taylor, 2000; Costa,
2005; ETB, 2001; Jones & Tilley, 2003).

As especificidades e caracteristicas inerentes
as empresas de pequena e micro dimens3o estdo a
evidenciar-se na agenda da discussao politica nos ul-
timos anos. E fundamental conhecer a dindmica e as
principais caracteristicas deste tipo de empresas de
forma a articular e adequar a definicdo de politicas
e estratégias para a dinamizacdo e fortalecimento do
setor privado do turismo (Costa, 2005; Graetz & Bec-
ton, 2001; Hall, 1995; Nilsson et al., 2005; Phelps,
1996; Thomas, 1995; Thomas & Thomas, 2006).

As empresas de pequena e micro dimensao sao
responsaveis por uma percentagem consideravel da
produgdo econdmica, criando rendimento e postos
de trabalho, fortalecendo a base econémica regional
e local, preservando os recursos endégenos, particu-
larmente nas regides periféricas e insulares (Buhalis
& Peters, 2006; Caniéls, 2000; Danson, 1996;
Haddad et al., 2011; Steinhoff & Burgess, 1993;
Thomas, 2000; Tremblay & Wegner, 2009).

De acordo com Buhalis e Peters (2006) as em-
presas de menor dimensao apresentam um conjunto
de vantagens das quais se destacam: (1) Dinamizam
o desenvolvimento regional; (2) Impulsionam a ino-
vagao e o crescimento fornecendo um fluxo continuo
de novas ideias, conceitos, produtos e recursos; (3)
Empregam estratégias de especializacdo flexiveis
para aumentar a competitividade; (4) Constituem-
se como o ambiente propicio a aprendizagem dos
empreendedores; (5) Sdo mais sensiveis e recetivas
as mudancas do mercado comparativamente as
empresas de grande dimensdo. Adaptam-se e alte-
ram-se rapidamente dado que ndo possuem hierar-
quias; (6) O trabalho independente pode reduzir o
desemprego, particularmente em grupos sociais sub
privilegiados; (7) Criam clusters de criacdo de valor
para as regides e incrementam os efeitos multipli-
cadores; (8) A maioria dos beneficios econémicos
gerados por estas empresas permanecem na regiao
em vez de serem ‘exportados’; (9) Preservam o carac-
ter e cultura local utilizando os recursos locais; (10)
Os proprietarios/gerentes sao auto-motivados para
sobreviver possuindo incentivos superiores para o
trabalho duro e inteligente.

A flexibilidade e habilidade das empresas de pe-
quena e micro dimensdo para ocupar e desenvolver
nichos de mercado representa outra area a ter em
atencdo. Esta capacidade de adaptacao e flexibiliza-
cao permite um melhor ajustamento e estratégia de
sobrevivéncia para estas empresas em periodos de
flutuacdo da procura (Burns, 2006; Hall, 1995; Getz
et al., 2004; Steinhoff & Burgess, 1993).

Estas empresas tém, também, a capacidade de
usar a rede de contactos locais e a informacdo para



produzir e distribuir servicos/produtos integrados,
procurados por clientes individuais. O produto pode
ser personalizado no imediato, de acordo com os re-
quisitos do cliente, proporcionando uma experiéncia
Unica e personalizada para cada individuo (Buhalis
& Peters, 2006).

4. Metodologia

O periodo de investimento de 1994-2006 cons-
titui-se como a base empirica de suporte a analise
de dados e corresponde ao periodo de vigéncia de
dois Quadros Comunitérios de Apoio (QCA), o Il QCA
referente ao periodo de 1994-1999 e o IIl QCA re-
ferente ao periodo de 2000-2006. A base de dados
do Il QCA (SIDReg) disponibilizada pelo Instituto de
Apoio ao Financiamento do Turismo permite realizar
a analise referente ao periodo de 1994-1999. A base
de dados do PRIME disponibilizada pelo Gabinete de
Gestao do PRIME permite realizar a analise para o
periodo de 2000-2006.

A andlise da estrutura empresarial que executa
0s projetos de investimento na area do turismo,
tendo por base os critérios definidos pela UE para a
dimensdo de empresa, constitui-se como uma area
de andlise central. O setor empresarial do turismo
é constituido, principalmente, por empresas de pe-
quena e micro dimenséo que face a sua dimenséao e
estrutura familiar registam um conjunto de fragilida-
des que as inibem de crescer e se desenvolver, que
apresentam, no entanto, uma diversidade de vanta-
gens, principalmente para as areas onde se inserem
e onde realizam os seus investimentos.

As duas bases de dados disponibilizadas
permitem aceder a informacdo sobre os valores
de investimento total, de incentivo atribuido e do
nimero de postos de trabalho a criar por projeto de
investimento. A analise de dados realizada permite
obter informacao sobre a dimensao de empresa e es-
trutura empresarial que investiu no setor do turismo
no periodo de 1994-2006, o que ird permitir avaliar
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a importancia e o papel que as empresas de peque-
na e micro dimensao desempenham em termos do
ndmero de projetos executados, do investimento
realizado e da criagdo de emprego neste setor da
atividade econdmica.

Uma das principais dificuldades que as empresas
de pequena e micro dimensao identificam, prende-se
com a dificuldade de acesso a financiamento e da
falta de apoio das entidades do Turismo, entre ou-
tras. Considerando as questdes aqui apresentadas, é
importante verificar se o investimento realizado no
periodo de 1994-2006, teve em atencdo aquela que
é a estrutura empresarial do setor do turismo, para
além de avaliar o papel e a importancia das empre-
sas de pequena e micro dimensdo que caracterizam
a estrutura empresarial do setor do turismo.

Nesse sentido pretende-se demonstrar que as
empresas de pequena e micro dimensdo desempe-
nham um papel central em termos de investimento
no setor do turismo. Para isso ird analisar-se o nime-
ro de empresas segundo a sua dimensédo e ndmero
de projetos, tendo por base 0s sequintes parametros
(i) quais as empresas que realizam mais projetos de
investimento; (i) qual a capacidade de investimento
que demonstram; (iii) quais as empresas que ab-
sorvem mais incentivo por projeto; (iv) e quais as
empresas que apresentam a maior capacidade de
criacdo de emprego.

5. Estrutura empresarial do setor do turismo
em Portugal

A informagdo estatistica disponivel e oficial do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), através do Sis-
tema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) re-
porta-se exclusivamente ao periodo de 2007-2009,
e tem na sua base o apuramento administrativo da
Informacdo Empresarial Simplificada (IES). Assim
sendo, e para o periodo correspondente aos anos
de 2007-2009, para a anélise dos indicadores que
permitem a caracterizagdo da estrutura empresarial
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Figura 1 | Numero de empresas segundo a sua dimens&o.

dos subsetores que integram a cadeia de valor do
turismo ird analisar-se, (i) o nimero de empresas;
(ii) pessoal ao servico; (iii) volume de negdcios; (iv)
valor acrescentado bruto (VAB). Ird também ter-
se em atencdo os dados financeiros referentes a
estrutura da Conta Satélite do Turismo disponiveis
para o periodo de 2000-2009, através dos seguintes
indicadores: (i) o Consumo turistico recetor (CTR);
(i) o Consumo turistico interno (CTI); (iii) e Outras
componentes do consumo turistico (OCCT).

De acordo com os dados do INE, considerando
as CAE (Cddigo de Atividades Econdmicas) que
integram os eixos definidos na CST, 99,6% das
empresas que integram a estrutura empresarial do
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setor do turismo sdo de pequena e micro dimensao,
sendo que, 96,7% dessas empresas sao de micro
dimensdo (Figura 1).

A anélise conjunta dos indicadores, (i) ndmero
de empresas; (ii) pessoal ao servico; (iii) volume de
negdcios; (iv) valor acrescentado bruto, permite reti-
rar ilacBes acerca da importancia de cada subsetor,
Alojamento, Restauracdo e bebidas, Agéncias de
viagens e operadores turisticos, ao nivel de cada
indicador.

Conforme é apresentado na Figura 2, nos 4
indicadores em analise, observa-se um maior peso
relativo do subsetor da Restauracdo e bebidas, o que
evidencia a sua importancia na estrutura empresarial

[ Ag. Viagens e Op. turisticos
[ Restauracio e bebidas

I Alojamento

Receitas VAB

Fonte: INE, 2009b.

Empresas, emprego, receitas e VAB por subsetor do turismo.



do setor do turismo, principalmente ao nivel dos
indicadores nimero de empresas e pessoal ao servi-
co. Maior destaque para o subsetor do Alojamento
no indicador Valor Acrescentado Bruto, apesar de
este subsetor registar pesos relativos proximos
nos restantes indicadores, exceto no numero de
empresas, onde, conforme se referiu, se regista uma
maior preponderancia do subsetor da Restauracao
e bebidas.

Deve salientar-se também o peso relativo das
Agéncias de viagens e operadores turisticos em
termos do volume de negdcios, que se aproxima
claramente dos valores registados pelo subsetor do
Alojamento neste indicador. Nos restantes indicado-
res, nimero de empresas, pessoal ao servico e VAB, a
importancia deste subsetor é quase residual.

Empresas, Emprego, Receitas e Valor

Acrescentado Bruto, por NUT Il

Por NUT II, e de acordo com a Figura 3, a ana-
lise conjunta dos indicadores, nimero de empresas,
emprego, receitas e VAB, evidencia a importancia da
regido NUT Il Norte, ao nivel do indicador nimero
de empresas. Refira-se também, o peso relativo da
regido de Lisboa no VAB, nas receitas e no emprego,
destacando-se das restantes regiées NUT II. A regido
Centro, ao nivel dos 4 indicadores em analise, regista
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um peso superior ao observado na regido do Algarve
nos indicadores, nimero de empresas, emprego e
receitas, exceto no VAB, em que a regido do Algarve
regista um peso relativo superior.

Relevancia Econdmica

Os subsetores do Alojamento, da Restauragao
e bebidas e das Agéncias de viagens e operadores
turisticos constituem-se como 0s principais ele-
mentos da cadeia de valor do setor do turismo. A
anédlise efetuada permite apresentar a importancia
econdmica deste setor ao nivel de indicadores como
a criacao de emprego, o volume de negécios e o
valor acrescentado bruto.

Em 2009, de acordo com os dados da Conta
Satélite do Turismo, 0 consumo turistico em Portugal
atingiu os 14,8 mil milhdes de euros, representan-
do 55,4% do consumo turistico recetor (gastos
efetuados pelos visitantes estrangeiros), 39,1% do
consumo turistico interno (gastos efetuados pelos
visitantes nacionais), e 5,5% a outras componentes
do consumo turistico.

No periodo de 2000-2009 (Figura 4), regista-se
uma taxa de crescimento média anual do consumo
turistico no territério econdmico de 2,8%, verifican-
do-se, contudo, uma contracdo no periodo de 2008-
2009 (-6,2%). Para 0 consumo turistico recetor
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Figura 4 | Consumo turistico no territério econémico, 2000-2009.
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Figura 5 | Consumo turistico no territdrio econémico (componentes), 2000-2008.

observa-se uma taxa de crescimento média anual
de 2,9%, enquanto o consumo turistico interno
cresceu em média 2,4% por ano. Relativamente as
outras componentes do consumo turistico, regista-se
uma taxa de crescimento média anual mais elevada
(4,9%) no periodo de 2000-2009.

A estrutura do consumo turistico no territdrio
econémico por componentes (Figura 5), tendo
por base os produtos caracteristicos (Alojamento;
Restauracao e bebidas; Transporte de passageiros;
Agéncias de viagens e operadores turisticos; Outros
servicos turisticos; Servicos culturais, recreacdo e
lazer), os produtos conexos e os produtos ndo es-
pecificos, demonstra a importancia dos subsetores
do alojamento e da restauracdo e bebidas, que, em
conjunto, representam cerca de 50% do consumo
turistico efetuado em Portugal pelos visitantes es-
trangeiros e nacionais nas suas viagens turisticas.

6. Investimento e financiamento do setor
privado do turismo no periodo de 1994-
2006

6.1. Numero de Empresas segundo a sua
dimenséo e Numero de Projetos

No periodo de 1994-2006 (periodo de vigéncia
do Il e do Ill Quadro Comunitario de Apoio), 1.823
empresas obtiveram 1.983 projetos aprovados na
area do turismo. Os projetos aprovados implicaram
um Investimento total de 2.076.984.181,18 €, um
Investimento elegivel de 1.844.175.437,09 €, um
Incentivo atribuido de 724.817.847,98 €, e a criacdo
de 8.607 postos de trabalho (Quadro 1).

Tendo por base a dimensdo de empresa regista-
se que 86,9% (1.584 empresas) das empresas eram
de pequena e micro dimensdo, das quais 62,6%



Quadro 1 | Investimento no periodo de 1994-2006
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Postos trab.

. < Empresas | Projetos | Investimento Total |Investimento Elegivel Incentivo
Dimensao a criar
N° [ % [ N° | % euros | % euros | % euros | % | N° [ %
Micro empresa 1141 | 62,6 1179 | 59,5| 191955611,40 | 9,2| 182534112,70| 99| 8181371657 | 11,3| 1438 | 16,7
Pequena empresa 443 | 24,31 479 | 24,2| 601901447,10 | 29,0| 546 150979,40 | 29,6|226 598 425,30 | 31,3| 3119 | 36,2
Média empresa 104 | 57| 140 | 7,1| 573501458,00| 27,6| 47453266240 | 257|150372794,60 | 20,7| 1919 | 223
Nao PME 49 2,7 76 3,8| 52105035570 | 25,1| 464175937,10| 252135914 119,30 | 18,8| 2126 | 24,7
N&o aplicavel 62 34 85 43| 185248576,42| 89| 17348306531 9,41128421018,83 | 17,7 5 0,1
Blanks 24 1,3 24 1,2 33267325 | 0,2 3298680,18| 0,2| 169777338| 0,2 0 0,0
Total 1823 [100,0| 1983 |100,0| 2076984 181,18 | 100,0| 1844 175437,09 |100,0 | 724 817 847,98 | 100,0| 8 607 |100,0

Fonte: Elaboracdo propria.

(1.141 empresas) eram de micro dimenséo (Quadro
2). Regista-se a elevada dinamica demonstrada
pelas empresas de pequena e micro dimensdo na
candidatura e aprovacdo de projetos de investimen-
to na drea do turismo.

A importancia das empresas de pequena e
micro dimensdo na candidatura e aprovagdo de
projetos é ainda mais evidente ao retirar da analise
0s casos descritos como Nao Aplicavel ou Blanks.
Neste caso, do total de empresas (1.737 empresas)
que realizaram projetos na area do turismo, 91,2%
(1.584 empresas) sao empresas de pequena e micro
dimensdo responsaveis pela execucdo de 88,5%
(1.658 projetos) dos projetos aprovados.

Dada a proximidade entre o nimero de empre-
sas que realizaram investimentos na area do turismo
e 0 nimero de projetos aprovados, é possivel con-
cluir que as empresas de pequena e micro dimensdo
quando concorrem a Incentivos financeiros apre-
sentam maioritariamente 1 projeto de investimento.
Por outro lado, ao nivel das empresas de média e
grande dimensdo, observa-se que a percentagem

Quadro 2 | NUmero de empresas e de projetos por
dimensdo de empresa

. ~ Empresas Projetos
Dimensao
N° [ % N [ %
Micro empresa 1141 65,69 1179 62,91
Pequena empresa 443 25,50 479 25,56
Média empresa 104 5,99 140 7,47
Nao PME 49 2,82 76 4,06
Total 1737 100,0 1874 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

de aprovagdo de projetos por empresa é superior a
percentagem registada pelas empresas de pequena
e micro dimensdo, o que demonstra uma maior
capacidade e diversificagdo do investimento por
parte das empresas de média e grande dimensao
comparativamente as empresas de pequena e micro
dimensao (Figura 6).

No que se refere a varidvel Investimento total
observa-se que 91,2% das empresas sdo de peque-
na e micro dimensdo e executaram um Investimento
total de 42%, enquanto que 8,8% das empresas,
consideradas de média e grande dimensdo, reali-
zaram um Investimento de 58%, o que reflete uma
elevada capacidade de investimento por projeto, por
parte das empresas de média e grande dimensdo.

Considerando apenas as empresas de micro
dimensao regista-se que 65,7% das empresas
realizaram um investimento de 10,2%, o que com-
parativamente com as empresas de média (5,99%

100%
I N.° empresas
0,

90% [ Investimento total
80%

70% +—65,69%

60%

50%

40%1 31,87%

87% 3037%

30% i 5,50% 59

20%
10,16%
100/0 | - 53,9970 2,82%
0% -
Micro Pequena Média N&o PME
empresa empresa empresa
Fonte: Elaboracao propria.
Figura 6 | Numero de empresas e investimento total.
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empresas) ou grande (2,82% empresas) dimensao,
responsaveis por 30,4% e 27,6%, respetivamente,
do Investimento total, demonstram a grande dificul-
dade de investimento das pequenas e micro empre-
sas face a capacidade de investimento demonstrada
pelas empresas de média e grande dimensao.

Observa-se também que o nimero de projetos
aprovados ao nivel das empresas de pequena e
micro dimensdo ndo se reflete em termos do Investi-
mento total. O nimero de projetos realizados pelas
empresas de pequena e micro dimensao represen-
tam 88,5% do total de projetos de investimento
executados no periodo de 1994 a 2006, em que o
investimento total realizado atinge os 42% (Figura
7). Considerando apenas as empresas de micro
dimensdo a dificuldade em termos do montante de
investimento torna-se ainda mais evidente, dado que
estas empresas obtiveram a aprovacdo de 62,9%
dos projetos que representou apenas um investi-
mento total de 10,2%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

I \-° projetos
[ Investimento total

62,91%

31,87%
5,56%]

10,16% o

3037% 57 cqq

4,06%
0%, | I ik
Micro Pequena Média Néo PME
empresa empresa empresa

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 7 | Ndmero de projetos e investimento total.

Por sua vez, as empresas de média e grande
dimensédo ndo obtiveram a aprovacdo de um eleva-
do nimero de projetos (11,5% do total de projetos
aprovados), mas em termos de Investimento total
0s projetos executados pelas empresas de maior
dimensao sdo responsaveis pela execugdo de 58%
do Investimento total.

Regista-se que o numero reduzido de projetos
executados pelas empresas de média e grande
dimensédo (11,5%) permitiram um investimento
consideravel, préximo dos 60%, o0 que demonstra
que em termos médios, cada projeto aprovado pelas
empresas de média e grande dimensao é claramente
superior, em termos de investimento total, a cada
projeto aprovado pelas empresas de pequena e
micro dimensao.

Em relacdo a variavel Incentivo atribuido, tendo
por base o nimero de empresas, as empresas de
pequena e micro dimensdo receberam, em termos
globais, a maior parte do incentivo, dado que o valor
de incentivo total atribuido as empresas de pequena
e micro dimensao (51,9%) é ligeiramente superior
ao incentivo atribuido as empresas de média e gran-
de dimensdo (48,1%) (Quadro 3).

Contudo, considerando apenas as empresas
de micro dimensao (65,7%) observa-se que estas
empresas receberam a menor parte do total de
Incentivo atribuido (13,8%) apesar de se consti-
tufrem como a principal dimensdo de empresa em
termos do niimero de projetos executados no setor
do turismo neste periodo, verificando-se a situacdo
contraria relativamente as empresas de média e
grande dimenséo (Figura 8).

Quadro 3 | Investimento no periodo de 1994-2006 (inclui apenas a dimensdo de empresa)

. ~ Empresas | Projetos | Investimento Total |Investimento Elegivel Incentivo Postos.trab.
Dimensao a criar
N° [ % [ N° [ % euros | % euros | % euros | % | N° [ %
Micro empresa 1141 16569| 1179 162,91 191955611,40| 10,16 182534 112,70 | 10,95| 81813716,57|13,76| 1438 | 16,72
Pequena empresa 443 |25,50| 479 |25,56| 601901447,10|31,87| 546 150 979,40 | 32,75| 226 598 425,30 | 38,10| 3 119 | 36,26
Média empresa 104 | 599| 140 | 7,47| 573501458,00|30,37| 47453266240 |28,46| 150372794,60 25,29 1919 |22,31
N&o PME 49 | 2,82| 76| 4,06 52105035570|27,59| 464 175937,10|27,84| 135914 119,30 | 22,85| 2 126 | 24,72
Total 1737 [100,0| 1874 | 100,0| 1888 408 872,20 | 100,0| 1667 393 691,60 | 100,0| 594 699 055,77 | 100,0| 8602 | 100,0

Fonte: Elaboracdo propria.
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Figura 8 | Ndmero de empresas e incentivo atribuido.

Neste caso, 0 nlimero de empresas que investiu
no setor é reduzido, no entanto, o incentivo atribuido
é claramente superior ao obtido pelas empresas de
micro dimensdo. As empresas de média dimensao
(6%) receberam 30,4% do Incentivo total e as Nao
PME (2,8%) receberam 27,6%. Relativamente as
empresas de pequena dimensdo verifica-se a mes-
ma situagdo, uma vez que as pequenas empresas
(25,6%) receberam 38,1% do Incentivo constituin-
do-se como o grupo ao qual foi atribuido a maior
percentagem de Incentivo.

Uma andlise comparativa entre o Investimento
total realizado e o Incentivo atribuido permite aferir
que as empresas de pequena e micro dimenséo
receberam um valor de Incentivo superior face ao

I (nvestimento total ||

1 Incentivo

30,37%

13,76%

Ndo PME

Micro Pequena Média
empresa empresa empresa
Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 9 | Investimento total e incentivo atribuido.
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investimento total executado (Figura 9). Em termos
de Investimento as empresas de pequena e micro
dimensao foram responsaveis por 31,9% e 10,2%
do Investimento total tendo sido atribuido, respeti-
vamente, 38,1% e 13,8% do Incentivo total.

Por sua vez, as empresas de média e grande
dimensdo nao obtiveram, em termos percentuais
0s mesmos valores de incentivo considerando o
investimento total realizado. As empresas de média
dimensdo face a um investimento de 30,4% rece-
beram um incentivo de 25,3% e as empresas de
grande dimensdo para um investimento de 27,6%
receberam um incentivo de 22,9%, ou seja, uma
percentagem menor de incentivo face ao investi-
mento realizado.

Tendo em atencdo o nimero de projetos rea-
lizados comparativamente ao Incentivo atribuido,
observa-se que, efetivamente, foram as empresas de
pequena e micro dimensdo que receberam a maior
parte do Incentivo (51,9%) (Figura 10). Contudo,
uma analise pormenorizada permite aferir que, em
termos percentuais, cada projeto realizado pelas
empresas de pequena e micro dimensao obteve uma
percentagem de Incentivo inferior comparativamen-
te a cada projeto que tenha sido realizado pelas
empresas de média e grande dimensao.

Face ao nimero de empresas que investiram
no setor do turismo neste periodo, ou até mesmo o
numero de projetos realizados por dimensao de em-

100%

o I N projetos ||
s [ Incentivo
80%

70%
62,91%
25% 22,85%
479
- 4,06%
Micro Pequena Média Nao PME
empresa empresa empresa

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 10 | Numero de projetos e incentivo atribuido.
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presa, conclui-se que o valor de Incentivo atribuido
por empresa ou por projeto realizado pelas empresas
de pequena e micro dimensdo é inferior ao obtido
por empresa ou projeto realizado pelas empresas de
média e grande dimensao.

A analise de dados realizada permite também
apresentar algumas consideragOes relativamente a
varidvel Postos de Trabalho a Criar tendo por base a
dimensdo da empresa. Observa-se que as empresas
de micro dimensao demonstram uma menor capaci-
dade de criagdo de emprego comparativamente as
restantes dimensdes de empresa (pequena, média
ou grande dimens&o), dado que, face ao nimero de
empresas de micro dimensdo que obteve financia-
mento (65,7%) apresentam uma taxa reduzida de
criacdo de emprego (16,7%) (Figura 11).

Por sua vez, as empresas de pequena dimens&o
demonstram uma elevada capacidade de criagdo
de emprego, constituindo-se como a dimensdo de
empresa que apresenta a taxa de criacdo de postos
de trabalho mais elevada. Contudo, sdo as empre-
sas de média (6% das empresas) e grande (2,8%
das empresas) dimensdo, que, face ao nlimero de
empresas que concorreram a Incentivos financeiros
demonstram a maior capacidade de criagdo de em-
prego, 22,3% e 24,7% respetivamente.

Considerando o nimero de projetos e o nimero
de postos de trabalho a criar, verifica-se a mesma
situagdo. As empresas de micro dimensao, face ao

100%
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Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 11 | Namero de empresas e postos de trabalho a criar.

numero de projetos aprovados apresentam uma
taxa de criacdo de postos de trabalho, inferior as
restantes dimensdes de empresa (Figura 12). E ao
nivel das empresas de pequena dimensdo que se
obtém a maior taxa de criacdo de emprego (36,3%),
no entanto, sdo as empresas de média e grande
dimensdo que apresentam o melhor racio de criagao
de emprego, tendo por base o niimero de projetos e
a taxa de criagdo de postos de trabalho. Os projetos
executados pelas empresas de média dimensao
(7,5% projetos) permitiram a criacdo de 22,3% dos
postos de trabalho, e 0 nimero de projetos reali-
zados pelas empresas de grande dimensdo (4,1%
projetos) permitiram a criacdo de 24,7% de postos
de trabalho.

A Figura 13 apresenta a percentagem de postos
de trabalho a criar comparativamente ao Incentivo
atribuido. Regista-se que as empresas de pequena
dimensdo obtiveram os valores de incentivo e de
postos de trabalho mais elevados, apesar da percen-
tagem de criagdo de postos de trabalho ser ligeira-
mente inferior a percentagem de incentivo atribuido.
As empresas de micro dimensdo e as Ndo PME
registaram um valor de incentivo inferior ao obtido
na variavel criacdo de postos de trabalho. Conside-
rando a possibilidade de haver uma ligacao direta
entre o Incentivo atribuido e o nimero de postos de
trabalho criados, as empresas de micro dimensdo e
as Nao PME’s demonstraram uma maior eficiéncia

90% I N\ projetos
[ Postos trab. a criar

62,91%

2231% 74,77%
=
5
4,06%
. T T ot T ~
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 12 | Numero de projetos e postos de trabalho a criar.
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Figura 13 | Incentivo atribuido e postos de trabalho a criar.

na utilizacdo do Incentivo. Comparativamente, as
empresas de média dimensao, face ao Incentivo
recebido (25,3%), registaram uma percentagem de
criacdo de postos de trabalho ligeiramente inferior
(22,3%).

As empresas de micro dimensdo demonstram
alguma dificuldade na criacdo de emprego por
projeto de investimento, considerando o nimero de
empresas que obtém financiamento e o nimero de
projetos que apresentam. Enquanto que as empre-
sas de média e grande dimensao, ndo apresentam
grande dificuldade na criagdo de emprego, tendo
por base o nimero de empresas ou o nimero de
projetos, contudo, tendo em aten¢do o volume de
Investimento ou o incentivo atribuido denotam ja
uma menor dindmica. Demonstra-se que é ao nivel
das empresas de pequena dimensdo que a variavel
criagdo de postos de trabalho apresenta os melho-
res indices, considerando o ndmero de empresas, o
numero de projetos, o Investimento total realizado
ou até mesmo o Incentivo atribuido.

7. Conclusoes

0 investimento realizado no setor do turismo no
periodo de 1994 a 2006 apresenta algumas particu-
laridades que advém, principalmente, das caracteris-
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ticas e dimensdo da sua estrutura empresarial e da
propria especificidade do setor, transversal a outros
setores da economia, aliado ao facto de o consumo
dos produtos turisticos serem realizados no seu local
de producdo.

A andlise de dados realizada sobre o perfil do
investimento no setor do turismo permite retirar
conclusdes sobre (1) as dimensdes de empresa que
realizam mais projetos na area do turismo; (2) a
capacidade de investimento por parte das empresas
que integram e investem no setor do turismo; (3) a
dindmica de criagdo de novos postos de trabalho
por parte das empresas que integram a estrutura
empresarial deste setor.

Demonstra-se que no periodo de 1994-2006,
as empresas de pequena e micro dimensdo sao
responsaveis pela execucao da quase totalidade dos
projetos de investimento realizados, comprovando-
se que este tipo de empresas, desempenham um
papel central na dinamizacdo do investimento no
setor do turismo.

Conclui-se que as empresas de pequena e micro
dimensdo realizam a maior parte dos projetos de
investimento no setor do turismo no periodo em
analise, e em termos globais absorvem a maior parte
do incentivo, e sdo responsaveis pela criacdo de um
maior nimero de postos de trabalho, comparativa-
mente as empresas de média e grande dimensdo,
que demonstram uma elevada capacidade de inves-
timento, o que lhes permite obter um maior valor
de incentivo por projeto, demonstrando também
uma maior capacidade de criagdo de emprego por
projeto realizado.

Os projetos com investimento total mais baixo
concentram-se principalmente nas empresas de mi-
cro dimenséo, que apresentam algumas dificuldades
em termos de investimento e financiamento, daf o
investimento total por projeto ser claramente inferior
ao registado pelas empresas de média e grande di-
mensao, o que implica um menor valor de incentivo
atribuido por projeto executado, registando, tam-
bém, a criacdo de um menor numero de postos de
trabalho por projeto de investimento.
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