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Resumo | O turismo industrial tem vindo a adquirir destaque, a ser mais debatido e a ganhar cada vez mais terreno
em Portugal. E objetivo central do presente artigo a sistematizacdo e apresentacdo de um conjunto de estratégias de
planeamento em turismo industrial. Em termos metodoldgicos, este trabalho teve como base a andlise da literatura
existente sobre a tematica do planeamento em turismo industrial, bem como a selecdo de casos de estudo que
permitiram a sistematizacdo de linhas orientadoras para o processo de planeamento do tipo de oferta turistica estudada
neste contexto. As estratégias elencadas reinem-se em trés grandes dominios: organizacdo do produto, ambiente
intrinseco global e governancia. Considera-se que estas sdo as trés esferas de atuacdo essenciais para que 0 processo
de planeamento dé uma resposta eficiente e eficaz na implementacdo de um produto de turismo industrial no ambito

municipal ou regional.
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Abstract | Industrial tourism has been gaining importance and more and more ground, being broadly discussed in
Portugal, since a few years. This paper aims to present a set of planning strategies in industrial tourism. In terms of
methodology, this study was based on the analysis of the existing literature on the specific subject of industrial tourism
planning, as well as on the selection of case studies that allowed the systematization of guidelines for the planning process
of the tourism typology in study. The strategies presented are organised in three major areas: product organisation, intrinsic
global environment and governance. It is concluded that these are the three essential action spheres to the planning
process, in order to give an efficient and effective answer in the implementation of a product of industrial tourism at the
municipal or regional level.

Keywords | Strategy, Planning, Industrial tourism, Case study, Portugal.

* Doutoranda em Turismo na Universidade de Aveiro. Mestre em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro.
** Doutorado em Turismo pela Universidade de Surrey (Reino Unido) e Professor Associado com Agregacao no Departamento de Economia, Gestao
e Engenharia Industrial da Universidade de Aveiro.



RTeD | N°19 | 2013 | MOTA e COSTA

1. Introducao

O turismo industrial tem vindo a adquirir
destaque, a ser mais debatido e a ganhar cada
vez mais terreno em Portugal. A nivel europeu
sdo conhecidos inlmeros casos de sucesso deste
tipo de turismo, nomeadamente no Reino Unido:
visitas a destilarias de whisky na Escacia, a fabrica
de chocolate da Cadbury na Inglaterra, a mina de
carvao Big Pit no Pais de Gales, entre outros. Casos
na Bélgica, Espanha, Alemanha, Finlandia e Franca,
na Australia, na China e Israel, nos Estados Unidos
da América, comecam, igualmente, a ser divulgados.
Em Portugal, o turismo industrial ganhou maior
visibilidade e afirmacdo apos a implementagdo do
projeto “Sao Jodo da Madeira — Turismo Industrial”,
cuja apresentagdo oficial decorreu em novembro de
2012 nessa mesma cidade.

Tendo em conta as motivacdes e as vontades em
torno do desenvolvimento deste tipo de turismo e a
fase de crescimento em que se encontra, é urgente
efetuar-se uma reflexdo mais aprofundada e cientifi-
ca sobre que estratégias de planeamento devem ser
adotadas, no sentido de, por um lado, responder de
modo eficiente e eficaz as novas tendéncias e, por
outro lado, dar solidez e suporte as tomadas de de-
cisdo por parte dos planeadores, gestores e coorde-
nadores com poder local e regional. Neste sentido, é
objetivo central do presente artigo a sistematizagdo
e apresentacdo de um conjunto de estratégias de
planeamento em turismo industrial.

Em termos metodoldgicos, este trabalho teve
como base a andlise da literatura existente sobre
a tematica do planeamento em turismo industrial,
bem como a sele¢do de casos de estudo que permi-
tiram a sistematiza¢do de linhas orientadoras para o
processo de planeamento do tipo de oferta turistica
estudada neste contexto.

A presente nota introdutdria, sucedem-se seis
seccdes, sendo que as duas primeiras compdem
o enquadramento tedrico do artigo: na secgdo 2
é efetuada uma discussao conceptual do turismo
industrial e na sec¢do 3 sdo tecidas as principais

consideragbes em torno do planeamento em turis-
mo industrial. Segue-se a sec¢do 4 — metodologia
— onde sdo apresentados os critérios de selecdo
dos trés casos de estudo. Na seccdo 5 é efetuada
uma analise sintética de cada um dos trés casos de
estudo selecionados, e na sec¢do 6 sdo apresentadas
as estratégias de planeamento em turismo industrial
decorrentes da anéalise empreendida anteriormente.
0 artigo encerra com a sec¢do 7, onde sdo enuncia-
das as principais concluses e indicadas limitacdes
e sugestdes para investigacdo futura.

2. Turismo industrial

Tal como acontece com o conceito de turismo
(nocdo umbrela), também o de turismo industrial
ndo possui uma definicdo consensual, plenamente
aceitavel, abrangente de todos os seus pontos de
vista. Otgaar et al. (2008) esclarecem que este é um
tema de investigacao relativamente pouco explorado
e, portanto, denota uma escassez de conceitos e de-
finicdes claras. Nao obstante, o Quadro 1 apresenta
uma compilacao de defini¢des de turismo industrial
e respetivas fontes.

Tendo em conta o Quadro 1, verifica-se que a
discordancia se concentra, de um modo geral, em
torno do facto deste tipo de turismo se referir a visitas
a empresas operacionais ou, pelo contrario, a empre-
sas ndo operacionais, tratando-se portanto de visitas
a patriménio industrial, ou a ambas as situacdes. Os
pontos de concordancia centram-se, essencialmente,
em trés fatores, os quais serdo discutidos seguida e
sucessivamente: 1) existéncia de atividade turistica,
especificamente visitas; 2) oferta de uma experiéncia
ligada ao contexto em visitagdo; e 3) valorizacdo do
ambiente social e cultural associado aos recursos.

O primeiro ponto é muito patente nas defini¢des
elencadas, parecendo claro que o desenvolvimento
de atividades turisticas é uma preocupagdo dos pro-
prietarios/gestores de empresas ou de patriménio
industrial quando decidem abrir as portas ao publi-
€0, ndo s6 em termos de planeamento mas também



Quadro 1 | Defini¢bes de turismo industrial
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| Definicao

Autor(a)(es)

Turismo de patriménio industrial diz respeito ao desenvolvimento de atividades turisticas e indUstrias
em locais humanizados, edificios e paisagens resultantes de processos industriais passados.

Edwards e Llurdés (1996)

Turismo industrial envolve visitas de turistas a locais industriais operacionais, cuja atividade central ndo
é orientada para o turismo, isto , a componente turistica é acessoria.

Frew (2000)

Turismo industrial é o agregado de todas as praticas turisticas cujos motivos de viagem sdo a descoberta
de ‘mundos de trabalho’ passados, presentes ou futuros, ou seja, dos lugares, das técnicas, das
organizagdes e das culturas relacionados com o trabalho.

Cuvelier (2001)

Turismo de patriménio industrial é uma area industrial, passada ou presente, evoluindo para novos fins
(Llurdés, 2001, citado por Xie, 2006, p.1322), os quais podem incluir uma mudanca ou expanséo da
funcdo do sitio, passando de apenas industrial para uma atracdo turistica, ou um novo propdsito
funcional bem distinto do seu uso original e/ou atual.

Xie (2006)

Turismo de patriménio (industrial) é a area onde se verifica a nitida convergéncia de patrimanio, turismo,
identidade e comunidade.

Ballesteros e Ramirez (2007)

Turismo industrial é um tipo de turismo que envolve visitas a empresas operacionais ou nao, cujo
negdcio central ndo € a atividade turistica, e que oferece aos visitantes uma experiéncia relacionada
com o produto, o processo de producao, as aplicacdes e os antecedentes historicos.

Otgaar et al. (2008)

Fonte: Elaboracao propria.

ao nivel fisico, isto é, tendo em vista alteragbes  Quadro2 | Conjunto de atividades e equipamentos
estruturais e/ou funcionais. Ndo obstante, é limitado ~ que podem ser implementados no &mbito do turismo

referir-se apenas a visitas, ou pelo menos especificar ~ industrial
a tal ponto, sendo que existe uma pandplia de outras

atividades e equipamentos que podem ser imple- | Atividades e equipamentos Autor(a)(es)
mentados, tal como indicam os seguintes autores Centro de informagao e educacao Jansen-Verbeke
isi 1999
(conforme Quadro 2): E/leur;terz de visitantes (1999)
Quanto ao segundo ponto listado acima, deno- Centro comercial
ta-se, na maioria das defini¢des do Quadro 1, que a Alojamento
~ . . . , . Facilidades desportivas
razao de ser do turismo industrial est4 relacionada
. . ) . Museu Hospers (2002)
com a (relativa) importancia do (i) produto ali conce- Filmes
bido, do respetivo (ii) processo de produgéo e das (iii) Concertos
técnicas utilizadas, da sua (iv) utilidade/aplicacdo, Catering
Visitas guiadas Cole (2004)

da sua (v) origem e (vi) adaptacdes ao longo dos Facilidades educativas

tempos, bem como da (vii) organizacdo/empresa. Atividades de participacdo ativa com exposicdo

Poder-se-a inferir que esses sdo 0s recursos prima- Videos/filmes

. . . . . Exposicoes especiais
rios do turismo industrial, em torno dos quais — suas Loja de recordagoes

caracteristicas e condicdes — se deverdo desenvolver Café/restaurante
Divertimentos gerais

as linhas de atuacdo para o planeamento de um

destino e/ou produto turistico industrial. Galeria de observagdo

, . . Museu Horner (2007)
Para além dos recursos mencionados, a paisa- Loja de recordacbes (merchandising)
gem industrial é outro que ndo podera ser esquecido. Restaurante

. . Visitas guiadas
Segundo Mansfeld (1992), o conceito de paisagem Filme (processo de producio)

Swarbrooke e

industrial refere-se a antigas e desagradaveis dreas  fonte: flaboracao propri.
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industriais que s&o transformadas em (i) &reas indus-
triais que podem agora reunir atividades industriais
e turisticas num ambiente de compatibilidade; (ii)
atracOes turisticas estruturadas em instalagoes in-
dustriais obsoletas (por exemplo, hotéis, facilidades
desportivas, centros de exposicdes e de comércio),
as quais resultaram da deslocalizacdo (ou abando-
no) de uma dada atividade industrial. Esta dltima
situacdo implica a manutencdo do valor patrimonial
e arquiteténico das instalagdes, do sistema tradicio-
nal de transportes e da zona (ou planta) industrial,
propriamente dita (Mansfeld, 1992).

No seguimento das consideracdes anteriores,
poder-se-4 sistematizar a sequinte reflexdo. Existem
dois tipos de recursos primarios sobre os quais se
desenvolve o turismo industrial: o de grande escala
e 0 de pequena escala, em analogia com conceitos
da Cartografia. O recurso primario de grande escala
diz respeito ao produto, ao processo de producao, as
técnicas, a utilidade/aplicacdo, a origem, as adapta-
¢des e a organizacao/empresa. O desenvolvimento
turistico podera centrar-se num ou mais desses itens.
O recurso primario de pequena escala refere-se a
paisagem industrial. Do mesmo modo tratar-se-a de
desenvolvimento turistico industrial de grande esca-
la ou, pelo contrario, de desenvolvimento turistico
industrial de pequena escala.

Relativamente ao terceiro ponto de concordan-
cia emergido das definicdes de turismo industrial
reunidas no Quadro 1 — valorizacdo do ambiente
social e cultural associado aos recursos —, e de um
modo geral, as enunciacdes apresentadas denotam
particular atencdo no aspeto social e cultural do
turismo industrial. Na verdade, facilmente se de-
preende que qualquer area industrial e paisagem
circundante sdo o resultado da acdo dos homens e
mulheres que ali habitam, trabalham e se relacionam
em sociedade. A populacdo residente é, portanto,
a forca motriz que transforma e adapta o espaco
consoante as suas necessidades e aspiragoes. Ao
sabor dos tempos e das modas as mentalidades véo
se alterando, dando novas funcionalidades e identi-
dades aos locais, tornando-o0s dindmicos e Unicos. Da

interacdo estabelecida entre os residentes, e entre
estes e os lugares, surge um quadro cultural que,
por essa razao, é impar e de dificil reproducao. Logo,
poder-se-a afirmar que uma dada area industrial se
encontra circundada por um ambiente especial de
relagdes sociais e de valores culturais, como cddigos
e padrbes de conduta, crencas, valores e criagoes.

Edwards e Llurdés (1996) mencionam que os lo-
cais de trabalho ndo sdo apenas isso, mas também fo-
€os para comunicacao e partilha de crencas e culturas.
Os mundos de trabalho séo, assim, organismos com-
plexos constituidos por referéncias culturais imateriais
e materiais. Os edificios, as matérias, as maquinas, os
utensilios e os meios de transporte, entre outros bens
tangiveis, fazem todos igualmente parte desses orga-
nismos vivos. A interpretacdo de uma determinada
area industrial ndo pode, portanto, ficar indiferente ao
ambiente social e cultural que a envolve, assim como
uma atragdo turistica industrial necessita ser planeada
de modo a harmonizar-se com esse mesmo ambiente,
protegendo-o e valorizando-o.

Tendo em conta a exposicao empreendida na pre-
sente seccdo, e de modo a sistematizar e a definir com
objetividade e clareza o foco de estudo do presente
trabalho cientifico, considere-se que, neste ambito, o
conceito de turismo industrial diz respeito a oferta tu-
ristica organizada e disponibilizada em empresas ope-
racionais ou ndo — de producdo de bens e/ou servigos
e, portanto, que proporcionem experiéncias mais ou
menos tangiveis e que impliquem ou ndo a participa-
¢ao do turista — cujos motivos de viagem podem variar
entre a descoberta dos produtos ou da organizacao
onde sdo concebidos, da paisagem circundante ou do
ambiente sociocultural associado.

3. Planeamento em turismo industrial

O turismo encontra-se a enfrentar novos de-
safios, os quais derivam, fundamentalmente, das
elevadas expectativas em torno do seu potencial
para a diversificacdo e sustentacdo econdmica das



regides, e das rapidas mutages estruturais e orga-
nizacionais que se tém verificado em toda a Europa.
Investigacdo recente publicada nesta area sugere
que 0s municipios, enquanto unidades territoriais de
base, devem adotar novas linhas orientadoras para
o planeamento em turismo, no sentido de lancarem
e afirmarem a atividade de forma eficiente, eficaz e
sustentavel (Costa et al., 2013a,b).

0O processo de planeamento em turismo deve, em
todas as suas acdes, estar em concordancia com o0s
principios do desenvolvimento sustentavel. S6 assim
poderd ser considerado um planeamento integrado,
responsavel, equilibrado e realistico. No Quadro
3 encontram-se listadas algumas das expressdes-
chave, e respetivo significado, mais presentes na
bibliografia sobre desenvolvimento sustentavel, as
quais serdo discutidas ao longo desta seccdo sob o
contexto do planeamento em turismo industrial.

Preferencialmente, os locais industriais devem
ser analisados sob uma perspetiva holistica, isto é,
tendo em conta a envolvente que 0s cerca, ndo s6
em termos de monumentos ou de edificios, mas tam-
bém como parte de um conjunto de elementos que
traduzem um processo continuo de mudanga, que,
por sua vez, é resultado da interacdo inevitavel de
todas as atividades humanas com o meio ambiente
(Edwards & Llurdés, 1996). Para além desse fator,
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h& que considerar que esses locais foram ou sdo
fortemente ligados ao setor secundario, ao trabalho
fisico produtivo. Ora, o desenvolvimento do turismo
implica, necessariamente, a mudanga para uma
sociedade mais caracterizada por servicos (setor
terciario), o que acaba por ser uma forca motriz para
a melhoria da qualidade de vida da populagdo resi-
dente. Tanto a ressalva de Edwards e Llurdés, quando
chamam a atencdo para o tipo de escala que se deve
utilizar no desenvolvimento da atividade turistica em
questdo, quanto o assunto seguinte, concernente
a possivel alteragdo estrutural da economia local,
constituem grandes desafios para o planeamento
em turismo industrial.

Segundo Edgell (2006), contribuir para a quali-
dade de vida de uma dada regido através do turismo
é uma aposta que exige preocupacao, porque, na
verdade, ndo é possivel que a transformagéo in-
telectual acontega por si propria, mas antes como
parte integrante de uma politica organizada e de
um processo de planeamento baseados numa maior
compreensao do ambiente global. Hospers (2002)
utiliza a expressdo mudanca cultural nas comunida-
des locais para se referir ao que é necessério para
que se processe a troca de um centro de produgdo
por uma area de consumo. Edgell (2006) esclarece
que a estratégia passa por desenvolver uma abor-

Quadro 3 | Expressdes-chave comummente utilizadas no contexto do desenvolvimento sustentavel

| Expressdo-chave

Significado

Perspetiva holistica

Ter em atencdo o todo e ndo cada uma das partes individualmente, ou seja, é necessario que o
desenvolvimento perspetive o equilibrio entre as vertentes social, cultural, ambiental, econémica, politica.

Perspetiva a longo prazo

ambiente global.

Ter a capacidade de continuar ao longo do tempo, ou seja, é fundamental que o desenvolvimento
respeite as potenciais aspiragdes de geracdes futuras, adaptando-se, prontamente, a alteragdes no

Equidade social e econdmica,
intra- e intergeracional

Ter a faculdade de beneficiar toda a populagéo residente atual e futura, melhorando a sua qualidade
de vida e proporcionando as mesmas oportunidades, bem como de distribuir de forma justa os proveitos
daf advindos.

Ter o cuidado de delinear atividades especificamente adaptadas as caracteristicas do local, espelhando,
assim, a identidade que lhe é propria.

DecisGes apropriadas as
especificidades do local

Envolvimento da comunidade | Ter a capacidade de incorporar as potencialidades da comunidade local nas atividades projetadas.

Participacdo ativa de mdltiplos
stakeholders

Ter em atencdo a importancia do compromisso dos multiplos stakeholders locais com o processo de
tomada de decisdo para um desenvolvimento mais realistico e exequivel, incutindo, assim também,
responsabilidade coletiva e potencializando o sentimento de pertenca.

Fonte: Elaboragao propria.
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dagem integrada para o planeamento turistico e
infraestruturas, e que o objetivo global é conceber
um programa de desenvolvimento sustentéavel do tu-
rismo em termos ambientais e culturais, que confira,
adicionalmente, competitividade a indUstria turistica
e viabilidade econémica as comunidades locais.

No que respeita ao patriménio inativo, e além da
estratégia de turismo industrial, Hospers (2002) vem
acrescentar que os monumentos industriais poderdo
representar outros papéis e assumir diferentes fun-
cionalidades, complementando e reforcando areas
econdmicas e sociais de uma determinada regido.
0 que, na verdade, o autor defende é que o turismo
industrial serd mais viavel se considerado um instru-
mento politico adicional para a regeneracao local.
Conclui, pois, que, no final, a utilizacdo alargada que
se podera planear para o patriménio industrial cons-
tituird uma estratégia mais eficaz para a renovacao
regional do que restaurar esses monumentos apenas
para fins turisticos (Hospers, 2002).

Neste ponto poder-se-& efetuar a seguinte
reflexdo. Anuiu-se, anteriormente, que o turismo
industrial deverd ser considerado como um instru-
mento estratégico adicional para a regeneracao
local, concorrendo, desse modo, para uma economia
mais diversificada. Considera-se que, na verdade, é
o melhor caminho a sequir: permite a utilizagdo de
espacos industriais por atividades de outros setores,
o desenvolvimento e a afirmacdo dessas mesmas ini-
Ciativas na regido, e, consequentemente, a melhoria
da qualidade de vida geral. Se o turismo industrial
for, portanto, considerado parte integrante de um
processo de planeamento integrado e holistico,
estara a concorrer, em simultaneo, para a criagao de
circunstancias para o seu proprio desenvolvimento
sustentavel. Ou seja, quanto maior a diversificacdo
de servicos (turisticos e outros) disponibilizados
numa regido, maior propensao havera para o su-
cesso da atividade turistica industrial, pelo aumento
do tempo de permanéncia e da despesa realizada
pelo turista. Sobre este assunto, Edwards e Llurdés
(1996), Hospers (2002) e Otgaar et al. (2008) séo
assertivos quando referem que as atracdes indus-

triais terao maior perspetiva de sucesso se incluidas

num amplo conjunto de atragBes turisticas locais,

fazendo parte de um produto integrado e global. Ot-
gaar et al. (2008) vao, ainda, um pouco mais longe
afirmando que a concretizacdo passa por desenhar

a regido como se se tratasse de um centro comercial,

no qual os clientes procuram as varias lojas.

Mansfeld (1992), a proposito do desenvolvi-
mento turistico em cidades industriais em declinio,
refere-se a trés questdes primordiais a ter em conta
no processo de revitalizagdo local: (i) a necessidade
de envolvimento de todas as partes interessadas e
o entendimento mutuo dos beneficios que poderdo
advir do processo; (ii) a disponibilizacdo de incentivos
por parte do governo central; (iii) a existéncia de um
plano abrangente (master plan) que elucide quanto
as orientacdes a tomar na materializagao de projetos,
respeitando a estrutura e as fungées do local.

Cole (2004), dissertando sobre a sustentabilida-
de do turismo em patrimdnio mineiro, tece algumas
consideragdes para uma abordagem holistica pelo
planeamento, as quais encontram pertinéncia no
ambito deste trabalho de investigacao e se apresen-
tam de sequida:

— Anecessidade de uma abordagem holistica pelo
planeamento em turismo s6 surgiu, verdadei-
ramente, pela constatacdo da necessidade de
construir uma forte ligacdo entre as comunida-
des locais e as minas.

— Ainclusdo da populagdo residente no processo
de tomada de decisdo contribui para que o
desenvolvimento sustentavel atinja as metas do
longo prazo e da equidade. Na realidade, men-
ciona a autora, influenciando as interpretacdes
de suas vidas, as comunidades podem manter
o0 registo de um modo de existéncia que, de
outra forma, passa, inevitavelmente, a histdria.
Torna-se vital, assim, que as comunidades sejam
envolvidas na formacdo da sua propriaimagem e
na determinacao da precisdo e da autenticidade
do patriménio mineiro.

— Em termos econdmicos, e de um modo mais
amplo e holistico, o turismo deve sempre fazer



parte integrante dos planos de regeneragao
local, tendo em conta a sua contribuicdo para a
melhoria da imagem da regido, para a atracdo
de investimento e para a provisdo de formacao
para a populacdo. A autora afirma que, de forma
a maximizar o potencial do turismo industrial, os
planeadores devem considerar a possibilidade de
formagdo de aliangas de marketing que incluam
a promogdo de atracdes complementares proxi-
mas, ou mesmo entre regides transnacionais que
partilhem caracteristicas e histéria similares.

Ballesteros e Ramirez (2007), no ambito do
estudo que realizaram sobre o papel das identi-
dades sociais no desenvolvimento do turismo de
patriménio industrial mineiro, apontam que a im-
portancia da identidade e da comunidade é elevada
e determinante, devendo ser explorada como fator
condicionante no planeamento, na gestdo e na
sustentabilidade deste tipo de turismo. Apresentam,
para tanto, duas recomendacdes: (i) a utilizacdo de
metodologias participativas para o planeamento e
a gestao do turismo industrial, uma vez que este
parece ser o modelo que melhor garante o conhe-
cimento apropriado das potencialidades turisticas
e das especificidades locais; (i) a necessidade de
avaliar a condicdo em que se encontra a identidade
da populacdo cujo patriménio sera convertido em
atracdo turistica, sendo, por isso, fundamental incluir
indicadores relacionados com essa temdtica em
todas as acdes do processo de desenvolvimento do
turismo industrial (Ballesteros & Ramirez, 2007).

E bem patente a importancia atribuida ao
envolvimento da comunidade e a participagao dos
diversos stakeholders no processo de planeamento
e no desenvolvimento de um produto de turismo
industrial. Poder-se-a aduzir que as duas premissas
garantem a adequada implementagdo e gestdo da
atividade turistica em causa no territério, a justa
distribuicdo da renda dai proveniente, a utilizagdo e
revivificagdo do know-how local, a correta valoriza-
cdo e divulgagdo da cultura e patriménio industrial
e a possibilidade de geragdes futuras usufruirem dos
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valores (materiais e imateriais) que definem e dife-
renciam o local. Acrescenta-se, ainda, que sendo o
turismo industrial considerado um nicho de mercado,
dependente das caracteristicas intrinsecas a uma
dada regido e atraindo, por conseguinte, um publi-
co-alvo especifico, torna-se fundamental que o seu
planeamento respeite as duas condi¢des apontadas
para que alcance, em Ultima instancia, a sustentabi-
lidade em todas as suas vertentes — cultural, social,
ambiental e economica.

Como ja foi referido anteriormente, a opera-
cionalizacdo dos dois aspetos salientados passa,
essencialmente, pela auscultacdo da populacdo
através da recolha de informacdo no terreno e da
organizagao de momentos participativos. A identifi-
cacdo inicial de todos os potenciais interessados no
desenvolvimento do turismo industrial, bem como de
todas as entidades (individuais, coletivas, privadas,
publicas) que poderdo contribuir para o sucesso
da atividade e beneficiar dos proveitos gerados, é
de capital relevancia para o processo. Ost (2009)
afirma que politicas sustentaveis definidas em torno
de recursos culturais locais s6 poderdo ser efetivas
se se conhecer todo e qualquer tipo de ator com
interesse nesses itens.

Informacdo é a base do planeamento em turis-
mo; obté-la, analisa-la e geri-la sdo procedimentos
elementares e fundamentais para todo o processo.
Edgell (2006) salienta que, quando se enceta o desen-
volvimento do plano estratégico para um produto de
turismo sustentavel, é importante, ao nivel da oferta,
inventariar todas as atracdes e atividades complemen-
tares locais, e, a0 nivel da procura, reunir as estatisticas
locais e nacionais, bem como investigacdes, sobre as
caracteristicas e os interesses dos visitantes. Do primei-
ro caso resulta que o produto turistico, se desenvolvido
e gerido apropriadamente, pode melhorar 0 ambiente
geral e a qualidade de vida da populagéo residente; o
segundo caso tem efeito no aumento da satisfagdo dos
clientes (Edgell, 2006).

Contudo, Landorf (2009), a propoésito da integra-
¢do dos principios da sustentabilidade no processo
de planeamento de locais de patriménio industrial,
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adverte para as sequintes fraquezas: (i) compromisso
limitado com alteracGes e tendéncias que possam
surgir aos niveis local, nacional e global; (i) defi-
nicdo restrita de objetivos e fraco desenvolvimento
de indicadores de desempenho; (iii) integracdo
inadequada dos valores e atitudes locais; (iv) cola-
boracdo dos stakeholders circunscrita ao governo
central e a agéncias nao-governamentais. Para além
dos pontos apresentados, o autor refere, ainda, que
o plano concebido para a area industrial tende a
ter uma capacidade limitada para evoluir como um
documento dindmico, adaptando-se a novas forgas
internas e externas e a mudancas nos acordos de
colaboracdo (Landorf, 2009). No sentido de colmatar
as fragilidades apontadas, Landorf (2009) esclarece
que deve ser incorporado no ciclo de planeamento
uma avaliacdo e uma revisdo anuais, e que as li-
nhas de comunicacdo estabelecidas entre os varios
stakeholders devem garantir a sua equitativa e am-
pla participacdo no processo de tomada de decisdo.

Girard e Torrieri (2009) referem que, com base
num processo de avaliagdo continua, sistematica
e integrada, torna-se possivel melhorar o conheci-
mento de cada impacte no territdrio, controlando,
desse modo, a viabilidade abrangente da atividade
turistica. Os autores acrescentam, ainda, que o plano
estratégico do turismo deve apresentar uma lista
de prioridades de a¢bes coordenadas no espaco
e no tempo, com base num conjunto de critérios
econdmicos e culturais, de modo a garantir o desen-
volvimento sustentavel do local e a conservacao do
patriménio (Girard & Torrieri, 2009).

Um aspeto importante a ser focado é que o
planeamento e a gest&o em turismo requerem, como
afirma Coccossis (2009), a definicdo de mecanismos
de governancia que contemplem procedimentos, os
quais permitam a partilha de prioridades dos varios
stakeholders e o desenvolvimento e a adocdo de
uma estratégia comum que concorra para um turis-
mo sustentavel.

Na verdade, e como se acaba de verificar, 0
planeamento em turismo industrial, e em qualquer
tipo de turismo, deve ser considerado um processo

continuo, em melhoria e adaptagdo constantes,
ético e abrangente, centrado em objetivos comuns
e em estratégias realistas e viaveis. Considera-se,
ainda, que o planeamento em turismo industrial
deve ser, por um lado, alavancado e conduzido por
organismos regionais/locais, na medida em que sdo
os que conhecem melhor o territorio e as respetivas
dindmicas sociais e econdmicas, e, por outro lado,
apoiado por politicas e incentivos centrais, criando
produtos e imagens de referéncia e, em ultima ins-
tancia, contribuindo para o bem geral.

4. Metodologia

0O levantamento e a andlise da bibliografia exis-
tente sobre turismo industrial, e com especial enfoque
para a questao do planeamento, possibilitaram a sele-
cdo de trés casos de estudo que permitissem a respos-
ta ao objetivo estabelecido para o presente artigo. Para
os devidos efeitos, foram definidos quatro critérios de
selecdo: (i) o paralelismo encontrado com o presente
trabalho cientifico e com o respetivo objetivo central,
(i) a qualidade do artigo cientifico ou documento em
termos de informacdo discutida e apresentada, (iii)
a referéncia (relativamente) frequente por parte de
outros autores (situagdo aplicavel nos dois casos de
estudo estrangeiros), e (iv) a existéncia de situagbes
consideradas analogas em territdrio nacional.

Assim, os casos de estudo selecionados foram
0s seqguintes:

(a) Jansen-Verbeke, M. (1999). Industrial heritage:
A nexus for sustainable tourism development.
Tourism Geographies, 1(1), 70-85.

(b) Jones, C., & Munday, M. (2001). Blaenavon and
United Nations World Heritage Site Status: Is
Conservation of Industrial Heritage a Road to
Local Economic Development? Regional Studies,
35(6), 585-590.

(c) Costa, C., & Costa, R. (2005). Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo - Camara Municipal
do Seixal. Seixal: Cdmara Municipal do Seixal.



5. Casos de estudo em turismo industrial

Nesta seccdo pretende-se efetuar uma sintese
das discussoes realizadas pelos autores selecionados,
nos respetivos trabalhos, concernentes a questao
do planeamento em turismo industrial. N&o se trata
de uma analise de conteldo exaustiva, mas de um
estudo e sistematizacdo das consideracbes que tém
pertinéncia no ambito do presente artigo. O objetivo
passa por constituir um enquadramento metodolégi-
co, ou conjunto de diretrizes, onde podera assentar o
processo de planeamento em turismo industrial.

Em cada caso, a referenciacdo bibliografica sera
efetuada apenas uma vez, no inicio, evitando, para
tanto, a repeticdo desnecesséria. Adicionalmente,
nao serdo efetuados quaisquer comentarios ou
reflexdes pessoais ao longo da exposicdo; esse
propdsito terd lugar apenas no Ultimo paragrafo da
seccao-estudo pertinente.

Limburg, Bélgica

O presente caso apresenta-se em formato de
artigo cientifico, publicado em 1999 pelo editor
Routledge. Da autoria de Myriam Jansen-Verbeke o
trabalho tem o titulo Industrial heritage: A nexus for
sustainable tourism development, e como objetivo
principal a apresentacdo de um plano de desenvol-
vimento para a regiao mineira de Limburg através do
turismo (Jansen-Verbeke, 1999).

Do ponto de vista do visitante, a variedade de
experiéncias possiveis em Limburg é um forte trunfo
e, por isso, a complementaridade entre os diversos
locais industriais deve ser considerada como uma
orientacdo basilar no planeamento do turismo da
regido. Esta medida permite evitar a repeticao de
atragbes similares ou compardveis, como ter um
museu em cada local, por exemplo. Para além disso,
com o tema geral baseado na histéria da mineragdo
de carvao, cada local, individualmente, pode desen-
volver um subtema especifico: num sitio pode ser en-
fatizado o trabalho na mina, em outro as condicdes
de vida dos mineiros, e em outro os aspetos culturais
especificos da comunidade.
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A identidade cultural da regido deve ser uma
condicdo privilegiada no desenvolvimento de um tu-
rismo sustentavel. Relacionada com esse aspeto esta
a dimensao temporal do planeamento do turismo de
patriménio industrial, sendo que os caracteres que
definem o local e o tornam Unico, e que se encon-
tram armazenados na memoria de cada habitante,
correm o risco de ser perdidos.

Facilidades de recreio ao lar livre, nas imediacdes
de cada sitio industrial, oferecem valor acrescentado
para o visitante cultural, devendo, portanto e tam-
bém, ser comercializadas.

Foi proposto o desenvolvimento de quatro clus-
ters na regido de Limburg: (i) um core cluster seria
transformado num centro de informacdo turistica,
funcionando, também, como foco da rede turistica
regional; (i) um segundo sitio teria como principal
atragdo um museu, que, para além de comportar
exibicdes, visitas guiadas e audiovisuais, seria su-
portado por um conjunto de facilidades de lazer,
incluindo cafés, lojas, entre outras; (iii) um terceiro
lugar seria convertido num centro comercial de gran-
des proporcbes, combinado com um campo de férias,
um campo de golfe e uma série de outras facilidades
recreativas (a autora refere que este projeto foi can-
celado, uma vez que encontrou forte oposicdo por
parte da populacdo local); (iv) um quarto sitio estaria
situado nas margens do rio Meuse, favorecendo,
assim, a implantacdo de uma area para a pratica de
desportos e de uma academia de musica e artes, e a
transformacdo de um dos mais antigos e prestigia-
dos edificios industriais num hotel tematico.

De modo a criar uma sinergia entre 0s quatro
clusters, seria necessario desenvolver-se um sistema
de ligagdo estratégico e atrativo. Foi realizado um
grande investimento no desenvolvimento de rotas
para bicicletas na regido, sendo que a infraestrutura
existente poderia ser adaptada e melhorada para a
concegdo de uma rota tematica. Antigas linhas de
caminho-de-ferro, que ligavam cada uma das areas
de mineracdo, oferecem, também, possibilidades
interessantes e acrescentam valor ao turismo da
regido. A medida implicaria a renovacao de algumas
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estacdes de comboio (a maioria encontra-se aban-
donada) e o devido apoio por parte da entidade
nacional que regula esse setor dos transportes. O
estabelecimento de ligagdes fisicas atrativas entre
os diferentes locais é considerado um ponto-chave
no modelo de desenvolvimento regional.

Um dos objetivos principais do plano proposto é
o desenho de um marketing conjunto dos diferentes
sitios, uma vez que a atratividade turistica da regido,
como um produto integrado, excede a soma dos
potenciais de cada parte. Sendo assim, o marketing
conjunto requer a defini¢do de redes organizacionais
entre os parceiros publicos e privados envolvidos no
desenvolvimento de produtos turisticos individuais.
O estabelecimento de parceiras publico-privadas
parece ser 0 modelo de gestdo mais eficiente. A colo-
cacdo de produtos de patrimoénio industrial no mer-
cado turistico necessita de estratégias de marketing
inovadoras e criativas, pois, na verdade, o desafio de
modificar a imagem que o pUblico em geral tem de
areas industriais num destino interessante e atraente
requerera sérios esforcos e tempo.

0 risco associado ao investimento em infraes-
truturas turisticas pode ser compensado com incen-
tivos criados por organismos publicos que estejam
dispostos a coordenar e apoiar iniciativas na area
do turismo. Sob esta perspetiva, a valorizacdo de
sitios de patrimonio industrial requer uma politica
de apoio top-down. A titulo de exemplo, politicas de
conservagdo e planeamento do destino sdo tarefas
e responsabilidades primarias de entidades regio-
nais e nacionais. No entanto, ao nivel do governo,
a compreensdo do valor do turismo de patriménio
industrial é a excecao e nao a regra.

A opg¢do de desenvolver o turismo de patrimé-
nio industrial ao nivel regional, e ndo localmente,
aumentara a capacidade da sua sustentabilidade e
viabilidade.

De um modo global, dois aspetos estdo bem
patentes no caso de estudo exposto: a regionali-
zacdo do produto turistico e a necessidade de um
marketing conjunto. A autora discorre de forma
permanente as razées pelas quais se devem adotar

as duas premissas apontadas, em detrimento de um
planeamento individualista e meramente local.

Blaenavon, Reino Unido

A semelhanca do caso anterior, também este se
apresenta em formato de artigo cientifico. Publicado
pelo editor Routledge, em 2001, é da autoria de
Calvin Jones e de Max Munday e tem como titulo
Blaenavon and United Nations World Heritage Site
Status: Is conservation of industrial heritage a road
to local economic development? O objetivo central
do artigo é examinar as questdes de politica relacio-
nadas com um programa de regeneracao econdmica
regional, centrada na conservacao e na renovagao de
patriménio industrial (Jones & Munday, 2001). Ainda
em analogia com o estudo precedente, igualmente
este caso refere-se, na sua esséncia, a patriménio
industrial nas areas do carvdo e do ferro, sendo
que uma das atrages principais de Blaenavon é a
mina de carvao Big Pit, conhecida mundialmente e
considerada objeto de estudo e referéncia por parte
de diversos autores.

Assim como os beneficios econémicos, a politica
associada a promogdo do patriménio industrial ne-
cessita salvaguardar o equilibrio entre o envolvimento
da comunidade e o desenvolvimento de uma série de
facilidades mais estritamente dirigidas para os visitan-
tes. Apesar dos custos associados ao envolvimento dos
residentes na interpretacao das atragdes e no processo
de planeamento, o facto pode acrescentar consideravel
valor e qualidade ao produto turistico.

De modo a potencializar a diversificagdo econo-
mica local, é fundamental fomentar-se um conjunto
de projetos ligados a conservacao do patriménio
industrial e concebidos no sentido de se aumentar
0 nimero de visitantes na regido. Assim, 0s projetos
de base compreendem melhorias em infraestruturas
chave (particularmente, no que respeita a acessos),
novas construcdes, conservagao, monitorizacao e
reparacdo de formas primitivas e/ou originais, em
paralelo com melhorias gerais no parque habita-
cional e desenvolvimento de novas unidades para
complementar a atividade turistica. O objetivo é



promover-se uma oferta turistica diversificada com
um selo indiscutivel de aprovacdo de qualidade, pelo
menos em termos de significado cultural.

No caso de Blaenavon, capturar a despesa do
visitante e aumentar a duracdo da sua permanén-
Cia sdo absolutas necessidades neste modelo de
desenvolvimento, podendo gerar, por sua vez, uma
economia local mais diversificada, a qual, através
da prestacdo de servicos de maior qualidade, contri-
buiria para a disponibilizacdo global de beneficios.
No entanto, o sucesso de tais politicas depende de
uma abordagem paralela pelo lado da oferta e pelo
lado da procura; por exemplo, a primeira, objetivar
0 apoio ao langamento apropriado de negdcios, e a
segunda, incluir o marketing estratégico do produto
turistico de patriménio industrial.

0O setor publico desempenha um importante
papel em todo o processo de desenvolvimento do
turismo industrial e na promocdo do envolvimento
econémico dos negécios locais, nomeadamente,
através da divisdo de grandes contratos, propor-
cionando, desse modo, a criacdo de candidaturas
conjuntas ou o auxilio as empresas no sentido de
atingirem padrées de qualidade (mais elevados).
Tais medidas podem acarretar benéficas implica-
cdes ao desenvolvimento do capital humano local,
particularmente se novas habilidades e experiéncias
tiverem propensao para despertar interesse comer-
cial a longo prazo.

Torna-se clara a necessidade de se alcancar um
equilibrio entre a conquista de objetivos econémicos
do lado da procura e a manutencdo dos valores cul-
turais, entre disponibilizar servicos para os visitantes
e permitir aos residentes o proveito total dos bene-
ficios decorrentes do desenvolvimento do turismo
industrial. O processo de planeamento deve contem-
plar agdes rigorosas de consulta e de divulgacao de
informacdo de base, bem como o envolvimento de
negdcios existentes no desenho e operacionalizagdo
dos projetos. Subjacente as direcées politicas defi-
nidas deve estar a protecdo da cultura e patriménio
industrial durante os processos de diversificagdo e
regeneragao local.
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Do presente caso de estudo é possivel extrair-se
duas questdes que parecem ser fundamentais: a
diversificacdo da economia local pelo empowerment
da populagdo e por um conjunto de projetos com-
plementares, e 0 equilibrio entre as caracteristicas da
oferta e as exigéncias da procura. Os autores pren-
deram a sua atencdo, essencialmente, na natureza
das politicas de apoio ao desenvolvimento econémi-
co regional pelo fomento do turismo industrial.

Seixal, Portugal

0 Plano Estratégico de Desenvolvimento do Tu-
rismo no Concelho do Seixal (adiante apenas Plano),
elaborado por Carlos Costa e Rui Costa, e publicado
pela Cdmara Municipal em questao em 2005 (Costa
& Costa, 2005), apresenta-se como o terceiro caso
de estudo selecionado no contexto do planeamento
em turismo industrial, incidindo, particularmente,
sobre a tematica da arqueologia industrial. Difere
dos anteriores pela forma e pelo contetido, tratando-
se de um documento pratico, na sua esséncia, um
instrumento territorial.

Parte integrante do Plano Diretor Municipal,
visa corroborar os principios do desenvolvimento
sustentavel através da “participagdo e envolvimento
da populagdo, das institui¢bes e dos agentes econd-
micos do municipio” (p.3), e salientar a importancia
do “desenvolvimento de projetos verdadeiramente
adaptados as caracteristicas do territorio, suas po-
tencialidades e fragilidades, por forma a poderem
integrar verdadeiramente as restantes politicas de
desenvolvimento local, construtoras de melhor qua-
lidade de vida junto da comunidade” (p.16).

De um modo global, a elaboragdo do Plano teve
como base uma metodologia segundo a Conta Sa-
télite do Turismo e centrou-se numa abordagem pelo
lado da oferta, resultando numa matriz de recursos
turisticos, e pelo lado da procura, originando uma
matriz de produtos turisticos. Desses dois outputs foi
possivel obter-se agregados de oferta.

Mais detalhadamente, a organizacdo do Plano
envolveu quatro fases principais: (i) “inventariacdo e
diagnéstico” — “recolha de dados ao nivel da oferta
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e procura turisticas, assim como [...] de modelos e
best-practices”, donde resultou a criagdo de "uma
base de dados do Inventario de Recursos Turisticos
[...] do concelho do Seixal”; (i) “anélise, recolha e
tratamento de informacdo” — “compilacdo e trata-
mento da informagdo essenciais para a construgdo
do Plano”, incluindo, ainda, “o desenvolvimento de
diversos momentos de consulta e participacao publi-
ca”; (iii) "formulagdo do Plano, projeto e da politica
de desenvolvimento” — definicdo do “modelo e res-
petivas estratégias de implementacdo para o desen-
volvimento do turismo no concelho do Seixal”; (iv)
“apresentacao e divulgacdo publicas” — “momento
de divulgacdo do Plano” em 2005 (p.14).

Na base da metodologia utilizada foi salvaguar-
dado um conjunto de principios, tais como, (i) o di-
namismo do Plano para se adaptar a alteracdes que
possam surgir no ambiente global, (ii) a sua legitimi-
dade para continuar no tempo, (iii) o respeito pelas
necessidades atuais salvaguardando expectativas
futuras, e (iv) a promogao da cidadania incentivando
a participagdo e a responsabilidade coletivas. Para
além disso, os processos levados a efeito caracteriza-
ram-se pela “partilha e visdes horizontais do futuro
comum”, em detrimento de “processos meramente
top-down" . Na verdade, "as autarquias locais sao o
agente fundamental interlocutor da comunidade e
com maior proximidade a mesma” (p.14).

A participagdo publica, cujo objetivo passava
por determinar expectativas, valores, capacidades
e dindmicas da comunidade local, funcionou em
quatro moldes, essencialmente: (i) consulta a Ca-
mara Municipal para obtencdo da informacdo de
base, utilizando o apoio de diversos servicos, dada a
transversalidade que caracteriza o turismo; (ii) con-
tacto com os agentes (privados e associativos) locais
diretamente ligados a atividade turistica, tendo em
conta os eixos preconizados na Conta Satélite do Tu-
rismo (agéncias de viagens, rent-a-cars, unidades de
alojamento, restaurantes, oferta cultural, desportiva
e recreativa), e donde resultou "a criacdo de redes
de partilha de informagdo mais informais e a divul-
gacdo da realizacdo do Plano, abrindo espaco para

a conquista de parceiros e de uma base de trabalho
futura”; (iii) consulta e participacdo (inquiricdo por
entrevista) das “entidades regionais e locais, que di-
reta ou indiretamente influem ou exercem a sua fun-
¢ao no setor do turismo”, nomeadamente, no que se
refere a dindmicas de investimento; (iv) inquirigéo,
por questionario, a populacao local e aos residentes
no concelho, no sentido de avaliar expectativas, pre-
feréncias e habitos na area do turismo (p.15).

O processo de planeamento contou, ainda,
com “momentos de brainstorming” (p.15) entre a
equipa de coordenacdo técnico-cientifica e a equipa
técnica do Gabinete de Turismo da autarquia, em
circunstancias chave, que serviram para partilha de
conhecimentos e decisdo, e com a selecdo e analise
de "best-practices e modelos de referéncia” (p.16).

A constituicao da politica e estratégia para o
turismo no Seixal teve em consideracdo a definicao
do publico-alvo, a orientacdo da estratégia de ma-
rketing para os segmentos de mercado mais relacio-
nados com a oferta, e o direcionamento das acdes
de promocgdo do destino Seixal. Ainda neste ambito,
a organizagdo do produto turistico e da imagem teve
por base os seguintes pressupostos: diferenciacdo
(tornar o destino (nico), identificacdo (basear-se
nas especificidades locais), legibilidade (transmitir
claramente a imagem do destino), massa critica
de produtos (ntimero, variedade e qualidade de
recursos com interesse), sustentabilidade econémica
(viabilidade organizacional e comercial dos clusters
de oferta) e envolvimento da comunidade local (forte
ligacdo ao concelho).

A par do turismo, as estratégias delineadas
contribufam “de uma forma efetiva para o enri-
quecimento da oferta cultural, de lazer e recreio,
e desportiva do concelho, para os visitantes, mas
principalmente para a populacdo local” (p.27).

Foi tracado, cumulativamente, um conjunto de
projetos complementares ao nivel do alojamento,
da restauragao, de portos de recreio e do Centro de
Estagios do Sport Lisboa e Benfica.

Ao nivel da governancia, foi proposta a criagao
de uma Organizacdo de Gestdao do Destino, com



funcbes no ambito de incentivo, gestao e monitori-
zacdo das propostas apresentadas no Plano, e com
responsabilidade sobre as sequintes questdes: (i) de-
senvolvimento da imagem do destino; (i) concecdo
de materiais promocionais, (iii) criagao de estatistica
sobre a procura e oferta turisticas no concelho;
(iv) "criacdo de uma rede de centros de rececdo e
informacéo para o turista”; (v) concecdo de plano
de sinalizacdo; (vi) "desenvolvimento [...] de uma
estratégia de captacdo de investimento para os pro-
jetos definidos”; (vii) desenvolvimento de acdes de
formacdo e qualificacdo de recursos humanos tendo
em conta os produtos oferecidos (p.37).

Considera-se que o caso de estudo exposto, por
se tratar de um documento com orientacdes praticas
e aplicaveis ao territério em questao, se apresenta de
um modo objetivo, completo e integrado, dando-se
importancia a indmeros aspetos nele subjacentes.
No entanto, destacam-se trés: a analise do conhe-
cimento e das experiéncias contidas nos servicos
da autarquia, sendo este o organismo que melhor
conhece as varias dinamicas do territério, e aprovei-
tando, desse modo, economias escala; o modelo de
participagao publica, holistico e ativo; e a posicao de
destaque atribuida aos residentes como publico-alvo
das estratégias definidas.

6. Estratégias de planeamento em turismo
industrial

Os casos de estudo apresentados oferecem um
conjunto interessante de referéncias e linhas orien-
tadoras para o planeamento em turismo industrial,
meta que o presente artigo visa atingir. As estraté-
gias a sequir elencadas retinem-se em trés grandes
dominios: organizacdo do produto, ambiente intrin-
seco global e governancia. Considera-se que estas
sd0 as trés esferas de atuacdo essenciais para que
0 processo de planeamento dé uma resposta efi-
ciente e eficaz na implementacao de um produto de
turismo industrial no ambito municipal ou regional.
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Assim, tem-se:

Ao nivel da organizacdo do produto

— A complementaridade entre diversas atragées
para, por um lado, tornar o produto mais hetero-
géneo e interessante, e, por outro lado, garantir
a sua sustentabilidade econémica.

— A criacdo de clusters de oferta tematicos, com
funcbes especificas e relativamente esparsos no
territorio.

— Aimplementacdo de um sistema de ligacdes fisi-
cas atrativo e estratégico entre os varios clusters
de oferta, respeitando e valorizando sistemas e
infraestruturas tradicionais ja existentes.

— Aorganizagao de um produto turistico regional,
envolvendo semelhantes ou diferentes areas
industriais e conferindo-Ihe, consequentemente,
maior sustentabilidade e viabilidade.

Ao nivel do ambiente intrinseco global

O respeito pela identidade cultural, no sentido

de aproveitar o que é Unico e de promover o

empowerment da comunidade local.

— A conjugacdo dos setores do turismo e do lazer
e recreio para, por um lado, acrescentar valor a
experiéncia turistica e, por outro lado, permitir o
usufruto dessas atividades e equipamentos pela
populagdo residente.

— O equilibrio entre as necessidades da comunida-
de e as expectativas dos visitantes, no sentido de
ndo imprimir alterages significativas no modo
de vida das gentes locais, mas antes contribuir
para a melhoria da sua qualidade de vida e da
experiéncia turistica.

— 0 incentivo a criacdo de novos servicos e de
servicos com rotulo de qualidade na regido,
pelo apoio ao empreendedorismo local e pela
formacéo e especializacdo técnica de residentes
que pretendam desenvolver e/ou inovar as suas
capacidades profissionais para o setor do turis-
mo.

— A articulagdo com as politicas de ordenamento
do territério e com as linhas estratégias definidas
para o setor do turismo ao nivel regional.
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Ao nivel da governancia

— 0 planeamento do marketing estratégico para
o produto integrado, sendo que, deste modo,
a atratividade e a competitividade do destino
poderdo aumentar consideravelmente.

— 0 estabelecimento de parcerias publico-privadas
como modelo de gestdo mais eficiente e susten-
tavel, dando, assim, a oportunidade de envolvi-
mento econdémico por parte de negacios locais,
e garantindo, também, a participacdo do setor
publico como alavanca econémica fundamental.

— A consulta oportuna e pertinente a populacao
local e residente, bem como aos restantes agen-
tes econdmicos e sociais da regido, de modo a
realizar-se e a obter-se analises reais e integradas
do estado da situacdo, antes, durante e apds o
processo de planeamento; e respetiva divulgagdo.

— 0 dinamismo do planeamento, no sentido de se
adaptar a alteragbes nos meios internos e externos
e de se garantir legitimo ao longo do tempo.

— Acriacdo de uma entidade que efetue a gestdo e
a monitorizacdo das estratégias e acdes no am-
bito do turismo industrial, visando, entre outras
responsabilidades, a recolha e tratamento de
informacao pertinente a atividade.

Deduz-se, particularmente em termos da impor-
tancia do papel do governo para o planeamento
e desenvolvimento do turismo industrial, que sdo
duas as suas fungbes principais: (i) o incentivo por
meio de linhas de financiamento disponiveis e (i) a
compreensdo e regulamentacao do valor da cultura
e patriménio industrial.

7. Conclusédo

0O planeamento em turismo industrial, como em
qualquer outra tipologia turistica, deve assentar e
respeitar os limites e orientacdes fornecidos pelos
principios do desenvolvimento sustentavel. De outro
modo ndo se poderia qualificar o planeamento como

um processo integrado e equitativo. Envolver todos
os stakeholders no processo de tomada de decisdo
e no desenvolvimento do produto turistico pode
corresponder a um esforco suplementar, mas é um
requisito basilar que garante o sucesso das medidas
projetadas.

Especificamente ao nivel da populacao local
e residente, considera-se o empowerment uma
abordagem muito interessante por duas situagoes,
essencialmente: por um lado, pode materializar-se
em incentivos ao negdcio local, em apoio na con-
quista de parametros mais elevados de qualidade
nos servicos que ja sdo disponibilizados, e em for-
macdo especifica para a area do turismo; por outro
lado, permite a participagdo no processo de tomada
de decisdo, o que contribui, por consequéncia, para
a responsabilidade coletiva, a identificagdo com as
linhas de atuacdo e o aumento do sentimento de
pertenca. Trata-se de uma estratégia que tende a
conduzir e a mobilizar a prépria populacdo para
a melhoria da sua qualidade de vida. O papel dos
organismos publicos locais/regionais é de capital
importancia no estimulo e alavancagem do empo-
werment das comunidades.

Poder-se-a concluir, pelas consideragdes dos
autores estudados, que o turismo industrial sera
mais viavel e sustentavel se fizer parte de um pro-
duto integrado e global e se for considerado um
instrumento politico adicional para a regeneragao
local. O facto permite efetuar duas reflexdes: (i)
na verdade, a inclusdo do turismo industrial numa
oferta turistica diversificada sé traz beneficios, quer
para a atividade em si, quer para o destino; (ii) as
fungdes a atribuir ao patriménio industrial inativo
podem, na realidade, ser distintas das que estdo,
diretamente, relacionadas com o turismo industrial,
salvaguardando, desse modo, a sua sustentabilida-
de. O potencial do nicho turistico em estudo pode,
de igual modo, ser maximizado se se promover a
criacao de redes com outras regides nacionais e/ou
transnacionais. Contudo, poder-se-4 referir que
essas orientacdes dependerdo das caracteristicas
de cada regido, nomeadamente, da expressao da



atividade industrial, da quantidade de empresas
abandonadas, do grau de desenvolvimento turistico,
das dindmicas sociais e econdmicas e das politicas
locais.

A elaboracdo de um master plan do turismo
para a regido é, igualmente, crucial, no sentido de
enquadrar e orientar a concretizacdo de projetos no
setor e, de modo especifico, no contexto do turismo
industrial. Compreender as potencialidades e as
fragilidades de um territério permite descortinar as
possibilidades mais interessantes ao nivel do turismo
e a sua posicdo em relacdo a outros produtos/des-
tinos.

Uma dupla abordagem, pelo lado da oferta
e pelo lado da procura, é necesséaria para que o
processo de planeamento em turismo industrial
seja integrado. Acrescenta-se que o processo deve
ser ciclico e continuo, devendo, para tanto, incluir
momentos chave de consulta e auscultacdo dos
stakeholders. A sistematizacdo e a catalogagao da
informacdo recolhida devem ser tarefas a ter em
conta, assim como a producao de estatisticas.

Conclui-se, ainda, que o planeamento em turis-
mo industrial deve adotar uma combinacdo entre
politicas de apoio top-down e estratégias horizon-
tais de desenvolvimento do produto. As primeiras
terdo como principais fungdes a disponibilizagdo
de linhas de investimento, de incentivos fiscais e
de um enquadramento legal para a valorizagdo dos
recursos turisticos industriais. As sequndas incidiréo,
fundamentalmente, na organizacdo das atracbes
industriais, na descoberta de mercados mais inte-
ressantes, na aglutinagdo de agentes, na criagdo de
mecanismos organizacionais e de redes formais e/ou
informais de trabalho.

0 quadro metodoldgico adotado, pela analise
da literatura existente sobre a temética especifica
do planeamento em turismo industrial e pela sele¢do
de casos de estudo, tentou responder ao objetivo
central do presente artigo, pelo que um conjunto
de estratégias foi delineado e apresentado de
forma clara, objetiva e integrada. Considera-se, no
entanto, que este estudo carece agora de validagdo
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empirica, através do desenho de um framework para
a concecdo de um produto de turismo industrial ao
nivel municipal ou regional, com aplicacdo em uma
determinada area com caracteristicas proeminente-
mente industriais.
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