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Turismo interno: A conceptualizacao
e a cobertura estatistica
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Resumo | O presente artigo visa uma abordagem aos aspetos conceptuais que envolvem a delimitagéo do fenémeno
turistico, com especial incidéncia nas particularidades que distinguem o turismo interno.

Pretende-se igualmente demonstrar que os eventuais progressos na definicdo da abrangéncia do turismo interno,
contribuem para um conhecimento mais adequado desta forma de turismo, com todas as vantagens daf decorrentes.
Por outro lado, a maior precisdo na perspetiva conceptual implica a existéncia de uma cobertura estatistica em
conformidade, o que pressupde a capacidade de operacionalizar os instrumentos adequados para o efeito. Neste sentido,
constitui igualmente um objetivo deste artigo garantir a sistematizagdo dos instrumentos estatisticos que se perfilam
como indispensaveis a caracterizacdo do turismo interno, enfatizando-se igualmente os desafios e os condicionalismos
associados.
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Abstract | This article aims to approach the conceptual aspects that involve the delimitation of the tourism phenomenon,
with focus on the particularities that distinguish domestic tourism.

It is also intended to demonstrate that any progress in defining the scope of domestic tourism, contribute to better
knowledge of this form of tourism, with all its advantages.

Furthermore, greater precision in the conceptual perspective implies the existence of a statistical coverage accordingly,
which requires the ability to operate the instruments suitable for that purpose. In this sense, it is also an objective of this
article to ensure the systematic statistical tools that reveal themselves as indispensable to the characterization of domestic
tourism, emphasizing also the challenges and constraints associated.
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1. Introducao

O roteiro do artigo encontra-se estruturado de
forma a corresponder a natureza e ao alcance da
questdo associada a sua génese. Perante a for-
mulacdo de um problema que reside na afericdo
dos desafios decorrentes da triangulagdo entre as
especificidades proprias o turismo interno, o esforco
de melhoria da sua delimitagdo conceptual e os
instrumentos que permitem a sua monitorizacao,
valorizou-se particularmente a tarefa de reviséo da
literatura, a qual se revela crucial para a discussao
sobre a area em estudo.

Ao debate tedrico sobre os temas em apreco,
adicionou-se a componente empirica, fortemente
centrada numa investigacdo anterior (Silva, 2009),
e que permitiu cotejar a moldura tedrica com as
préticas instaladas no terreno.

Finalmente, na sintese conclusiva procede-se a
avaliacdo do grau de concretizagdo dos objetivos do
artigo, destacando-se igualmente o seu contributo
cientifico para as atividades turisticas.

2. Revisita as definicoes de turismo

E relativamente consensual o entendimento de
que o turismo, ao assumir-se como uma atividade
multidimensional e multifacetada, ndo retine a una-
nimidade em torno da sua definicéo.

Em primeiro lugar, e tal como destacam Cooper
et al. (2001, p. 40), “(...) as definicbes de turismo
tém uma caracteristica particular, ja que foram mais
motivadas por consideracdes da procura do que da
oferta (...)". Trata-se de uma realidade amplamente
criticada por autores como Smith (1989, citado por
Cooper et al., 2001, p. 40), para quem “(...) definir
0 turismo em termos de motivacdes ou outras carac-
teristicas dos viajantes seria como tentar definir os
profissionais da drea médica através da descricao de
uma pessoa doente (...)".

Para Silva (2009) um dos principais problemas
relacionado com as definicdes baseadas na oferta
reside na dificuldade que existe em isolar algumas
atividades dedicadas aos turistas, daquelas que de
um modo indiscriminado também servem os resi-
dentes e outros mercados e sectores. Neste dominio,
o0 quadro conceptual associado a Conta Satélite
do Turismo (OMT, 1999) veio trazer um contributo
importante e clarificador.

Contudo, para investigadores como Cooper et al.
(2001), persistem dificuldades em encontrar uma
base de coeréncia na abordagem as definicdes de
turismo, as quais resultam da complexidade das
atividades e das relagdes que as viagens turisticas
geram, das rapidas mutagdes observadas neste
plano e da propria imaturidade do turismo como
campo de estudo. Ndo obstante, defendem a neces-
sidade de continuar a avancar neste dominio, face a
necessidade do reforco da credibilidade da atividade,
da indispensavel concretizacdo da sua medicdo e do
suporte ao proprio processo legislativo.

Importa igualmente reter que a abordagem ao
conceito de turismo pode ser sistematizada através
das designadas aproximagdes economica, técnica ou
integrada, as quais possuem um carater complemen-
tar, visando, em muitos casos, objetivos especificos.

No caso das definicdes econdmicas, e tal com
evidencia Beni (2004, pp. 34-35), existe uma grande
controvérsia na definicdo precisa do turismo, a qual
assenta desde logo no seu enquadramento. Ha au-
tores, seqgundo Beni (2004), que o classificam como
uma industria (Sessa, por exemplo), enquanto outros
0 encaram como um fendémeno econémico e social,
sector economico ou atividade econdmica (Palomo,
por exemplo).

Sem constituir matéria relevante para o presente
artigo, consideramos o pensamento de Beni (2004,
pp. 34-35) muito claro sobre esta matéria, ao res-
saltar que o que ocorre no turismo “(...) é uma
agregacdo de valores aos diferenciais turisticos na-
turais e culturais, e ndo uma transformacdo tangivel
e concreta da matéria-prima original (...)". Neste
sentido, reconhece que o produto turfstico é de na-



tureza composita, pelo que se inicia no processo de
agregacdo de valores na “(...) aquisicdo dos atrac-
tivos turisticos, continua nos meios de transporte,
hospedagem, alimentacdo, servicos de recreacdo e
entretenimento, e termina na fruicdo do roteiro (...)"
(Beni, 2004, pp. 34-35).

Silva (2009, p.50) sistematiza os principais
contributos e convergéncias ao nivel das definicdes
econémicas, salientando contributos indispensaveis
decorrentes das perspetivas de Schullern, Lanquar,
Departamento Australiano de Turismo e Recreagdo,
Mclntosh, Palomo, Middleton, Sessa e Kotler, além
de enfatizar a clarificacdo conceptual decorrente da
implementacdo pela Organizacdo Mundial do Turis-
mo (OMT) da Conta Satélite do Turismo.

Com efeito, a OMT (1999) formulou n&o sé
uma nova definicdo técnica de turismo de aceitacdo
universal (6tica da procura), como viabilizou as
bases para uma maior delimitacdo do conceito de
turismo através da perspetiva da oferta. Neste tltimo
dominio, reconhece-se que o turismo é um fendme-
no especifico, porque é definido pelo consumidor,
mais concretamente pelo visitante. Por outro lado,
os visitantes adquirem bens e servicos simultanea-
mente turisticos e ndo turisticos, pelo que no plano
da avaliagdo, importa ligar as suas compras com a
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oferta global desses bens e servicos no contexto
geral do destino.

Assim, em termos conceptuais, consideram-se os
produtos especificos, os quais se assumem como as-
sociados ao turismo, desagregando-se em produtos
caracteristicos (os quais constituem o foco da ativi-
dade turistica) e em conexos (que ndo sao tipicos do
turismo no contexto internacional mas que podem
sé-lo para um pais). Os produtos nao especificos tém
a sua producdo no seio da economia, ndo estao dire-
tamente relacionados com o turismo, mas podem ser
alvo do consumo turistico. No tocante aos produtos
caracteristicos do turismo, 0s quais constituem uma
base fixa comum para todos os paises, englobam as
seguintes componentes (Quadro 1):

Passando as definicdes técnicas, importa refe-
renciar que o seu interesse deriva da necessidade
de se possuirem conceitos precisos e harmonizados,
tendo em vista o estabelecimento de standards
estatisticos que proporcionem a comparabilidade
de dados e a delimitacdo do conteddo dos varios
indicadores e variaveis.

Assim, reproduzindo o pensamento de muitos
autores, interessa destacar, em primeiro lugar, a
definicdo adotada pelas Nacdes Unidas em 1963,
a qual constituiu durante muitos anos um marco de

Quadro 1 | Conta Satélite do Turismo: Produtos caracteristicos do turismo

- - Cadigo da CITI (rev.3)
Descricdo Caodigo da CCP da atividade principal
Hotéis e outros servios de alojamento 631 551
Servicos de residéncias secundarias por conta prépria ou gratuita - -
Servicos de restauragao (alimentagéo e bebidas) 632,633 552
Servicos de transporte de viajantes
— Ferrovidrios interurbanos 64111 6010
— Rodoviarios 6421,6422 6021, 6022
— Maritimos 6511, 6521 6110,6120
— Aéreos 661 621
— Servicos conexos aos transportes 674,675, 676,677 6303
Servicos das agéncias de viagens, dos operadores turisticos e dos guias turisticos 678 6304
— Servicos das agéncias de viagens 67811 -
— Servicos dos operadores turisticos 67812 -
— Servicos de informacdo turistica e de guias turisticos 67813, 67820 -
Leasing ou aluguer de servicos de transporte sem condutor 7311 71
Servigos culturais 962, 964 9214, 9232, 9233
Servicos recreativos e outros servicos de lazer 965, 969 9241,9219, 9249

CCP - Classificacao Central dos Produtos (Nagdes Unidas)
CITI - Classificagao Internacional de Ramos de Atividade (Nages Unidas)
Fonte: OMT, 1999, citado por Silva (2009, p. 53).
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referéncia incontornavel no panorama internacional.
O mérito desta definicdo assentou sobretudo na fi-
xacdo de critérios para definir alguns termos basicos
vinculados as atividades turisticas (6tica da procura).
Assim, para “(...) propositos estatisticos, o termo
visitante descreve a pessoa que visita um pais que
ndo seja o da sua residéncia, por qualquer motivo,
e que nele ndo venha a exercer ocupacao remune-
rada” (ONU, 1963, citado por Silva, 2009, p. 51).
Os termos muito aplicados nos movimentos turisti-
cos, nomeadamente, os de “turista” e “excursionis-
ta", foram igualmente objeto de definicdo, sendo
que o critério conducente a sua separacdo residia
na permanéncia no pais visitado, por um periodo
superior ou inferior a vinte e quatro horas.

Previamente a 1963, e como registo histérico,
enfatize-se a definicdo da Sociedade das Nacdes de
1937, a qual identificava como turista “(...) toda a
pessoa que viaja, durante vinte e quatro horas ou
mais, para qualquer outro lugar distinto da sua resi-
déncia habitual”, e a perspetiva da UIOOT", a qual
caracterizava o turismo como “a soma de relacdes e
de servicos resultantes de uma mudanca de residén-
Cia temporaria e voluntdria, ndo motivada por razdes
de negdcios ou profissionais” (ONU, 1963, citado
por Silva, 2009, p. 51).

Passando ao periodo pds-1963, assinale-se que
em 1980, a OMT, através da Declaracdo de Manila,
ampliou a definicdo das Nagdes Unidas a todo o
tipo de turismo — nacional e internacional — mas
exclui da definicdo os residentes que retornam, os
imigrantes, os emigrantes, os diplomaticos, os mili-
tares, 05 passageiros em transito e os trabalhadores
fronteiricos. Tratou-se da definicdo standard durante
varios anos, mas revelou a fragilidade de ndo ter sido
adoptada por todos os paises.

Vérios autores destacam o esforco efetuado
para unificar e simplificar as estatisticas de turis-
mo, salientando que este processo esta longe de
se considerar concluido. Quintana (2006) recorda,
como marco temporal importante, a Conferéncia de
Otava, organizada sob a égide da Organizacao das
NacGes Unidas (ONU) em 1991, a qual teve como

objetivo essencial a implementacdo de um conjunto

de recomendacdes internacionais para permitirem o

desenvolvimento harmonizado das estatisticas do

turismo.

0O processo prosseguiu com a adogdo de varias
definicbes e classificacdes, tendo, em 1993, a Comis-
sdo de Estatisticas da ONU aprovado as propostas
existentes, bem como o quadro conceptual da
Conta Satélite do Turismo (1.2 parte). As sucessivas
aproximacdes atrds mencionadas determinaram a
definicdo adotada pela OMT que implica a conside-
ragao de que “o turismo compreende as actividades
das pessoas durante as suas viagens e estadas fora
do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano e tendo por base fins
de lazer, de negécios ou outros” (OMT, 1994, p. 7).

Antes de destacarmos alguns aspetos relacio-
nados com esta definicdo, interessa sobremaneira
completéd-la com o conceito de visitante, o qual ocu-
pa o papel nuclear nas deslocagdes turisticas. Assim,
de acordo com as definicées da OMT e da ONU, um
visitante é "qualquer pessoa que se desloca para
fora do seu ambiente habitual, por um periodo ndo
inferior a um ano e cujo principal motivo de deslo-
cacdo é outro que ndo o exercicio de uma actividade
remunerada” (OMT, 1994, p. 7). Por outro lado, Mi-
ddleton e Clarke (2002), da leitura que fazem destas
definicdes, destacam:

— Na&o existem restricdes que facam equivaler o
mercado turistico total a pernoitas, sendo que
fazem parte do mesmo as visitas de um dia;

— Também ndo hé qualquer referéncia que limite o
mercado turistico a viagens por motivo de lazer
ou prazer;

— Todo o turismo inclui a componente da viagem
(deslocacdo), mas nem todas as viagens sdo
turisticas;

— O turismo e o lazer ndo podem ser considera-
dos como realidades sobrepostas, sendo que
o primeiro ndo engloba s6 as deslocacdes por

! Unido Internacional de Organizacdes Oficiais de Viagens que
mais tarde deu origem a Organizacao Mundial do Turismo.



lazer e o segundo excede claramente o universo
do turismo, ao incluir muitas atividades que sao
realizadas no ambiente natural;

— Todas as deslocacdes turisticas tém um carater
temporario.

As definicées holisticas, as quais dispensam o
sentido eminentemente tecnicista, procuram alcan-
car um entendimento mais integrado dos diversos
aspetos que compdem o turismo, tentando equilibrar
a abordagem pelos componentes da oferta e da
procura. Pressupdem uma visao sistémica e abran-
gente dos fenomenos que acontecem, de modo
simultaneo e interdependente. Assim, segundo Silva
(2009, p. 54), constituem referéncias nesta érea, as
abordagens de Hunziker e Krapf, Burkart e Medlik,
Mathieson e Wall, Gilbert, Jafari, Cunha, Hunt e
Layne, Graburn e Shames e Glover.

Contudo, torna-se evidente que a multipli-
cidade das definicdes de turismo é um facto
incontornavel, e se a diferenca de opinides entre
os varios investigadores espelha a complexidade e
a amplitude do fenémeno, também ajuda a com-
preender porque é que muitos autores concedem
primazia a observacdo dos seus aspetos parciais
ou das suas incidéncias isoladas. Contudo, esta
constatacao nao impede que se reconhecam al-
guns denominadores comuns, 0s quais justificam
uma mencao explicita.

Assim, de acordo com Silva (2009, p. 55), ao citar
Cala, Urbano e Fernandez (2006), o turismo possui
caracteristicas marcantes, as quais acentuam o seu
sentido holistico (amalgama de fendmenos e rela-
cdes). Na dtica destes autores, a existéncia de um
elemento dindmico (a viagem) e de outro estatico (a
estada no destino), onde surgem os fenémenos e as
relacdes, constituem outra evidéncia da especificida-
de do turismo, bem como a realizacdo de atividades
distintas das efectuadas no lugar de residéncia e de
trabalho (Cala, Urbano & Fernandez, 2006, citado
por Silva, 2009, p. 55).

Também Cunha (2006, p. 58) evidencia outra
particularidade ndo desprezivel, ao destacar que
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o turismo “(...) comporta uma transferéncia es-
pacial da riqueza, ja que as pessoas deslocadas
aplicam os rendimentos obtidos nas areas de
residéncia nos locais visitados, onde procedem a
aquisicdo de bens e servicos”. As consideracdes
atras emitidas, e visando agregar as oticas da
procura e da oferta, junta outras particularidades,
sublinhando que o turismo pressupe a auséncia
de relacdes duradouras entre os visitantes e 0s
locais visitados, mas produzindo sempre efeitos
novos e ndo despreziveis nos planos econémico,
social e cultural. Por outro lado, o turismo gera
a criacdo de atividades diferentes das que séo
exigidas pelos residentes, assentando a sua oferta
nos varios destinos na existéncia de elementos
tangiveis (mar, montanhas, neve, monumentos) ou
intangiveis (paisagens, modos de vida).

Merece igualmente referéncia a posicéo de Beni
(2004, p. 37), o qual descortina alguns elementos
comuns nas diferentes nocdes de turismo, enfati-
zando a “deslocacdo” ou a "viagem” (elemento
implicito no conceito de turismo), a “permanéncia
fora do domicilio”, a “temporalidade” e o elemento
concreto do fenémeno, “existéncia dos equipamen-
tos receptivos e o fornecimento dos servicos para a
satisfacdo das necessidades do turista”.

Como nota conclusiva, reforca-se o enten-
dimento de que uma explicacdo para o facto de
existirem muitos conceitos sobre o turismo deriva
do caréter especifico deste, ao revelar-se ligado a
uma multiplicidade de sectores que enquadram
a vida social e humana. Como reconhece Silva
(2009), a otica de abordagem ao turismo reflete
um cddigo de leitura alicercado em pardmetros de
interesse especifico, 0 que conduz a uma circuns-
cricdo do fendmeno aos dominios em apreco. Face
a esta constatacdo, parece-nos licito concluir que
a conceptualizacao do turismo dificilmente podera
ficar inserta numa simples definicdo, j& que a sua
observacao faz apelo a métodos, procedimentos e
saberes que pressupdem contributos que véo des-
de as denominadas ciéncias exatas, até as ciéncias
humanas e sociais.
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3. A estabilizacdo do conceito técnico
de turismo

Centrando a atencdo nas definicdes técnicas da
responsabilidade da OMT (1994), enquanto Agén-
cia Especializada da ONU para o turismo, importa
reter alguns aspetos essenciais. Assim, sequndo
Silva (2009), pode-se concluir que o turismo ndo se
circunscreve a uma determinada lista de atividades
ou produtos que se podem considerar tipicamente
como turisticos (por exemplo, hotéis e agéncias de
viagens), compreendendo qualquer atividade reali-
zada ou produto consumido por uma pessoa, desde
que deslocada para fora do seu ambiente habitual,
por um periodo inferior a um ano e nao estando no
exercicio de uma atividade remunerada no destino.

Face a consideracdo anterior, resulta claramente
que a definicdo do turismo ndo provém do lado
do produto ou da oferta, mas sim da procura (um
servico qualifica-se como turistico se é usado por
um visitante e ndo em funcdo da sua natureza
concreta). Por outro lado, interessa igualmente
ndo perder de vista que nem todas as pessoas que
viajam podem ser consideradas como visitantes;
assim, devem-se excluir dos movimentos turisticos
internacionais, além das pessoas que exercem uma
atividade remunerada no destino, os trabalhadores
fronteiricos, os imigrantes temporarios ou perma-
nentes, 0s passageiros em transito, os refugiados,
os membros das forcas armadas e os membros do
corpo diplomatico.

Outro elemento fulcral reside no conceito de
“ambiente habitual”, o qual em termos genéricos,
corresponde ao lugar geografico de vida e de
trabalho (ou escola) das pessoas; contudo, ndo
corresponde estritamente ao conceito de residéncia,
ja que estd mais ligado as pessoas do que aos seus
domicilios, incluindo também os trajetos didrios
“casa-emprego/escola-casa”. Trata-se de uma consi-
deracdo fundamental para a delimitacdo do turismo
interno, tal como se verd seguidamente.

Reforca-se o interesse das consideracdes atras
emitidas, as quais ndo encerram nada de insigni-

ficante, bem pelo contrério. De facto, constituem
a esséncia da terminologia comum que todos os
paises devem adotar, tendo em vista o estabele-
cimento de bases crediveis para possibilitarem a
comparagao internacional de dados. As defini¢bes de
turismo, visitante, turista e excursionista, inspiradas
pela OMT, tém evoluido em relacdo ao passado.
Foram necessarios varios anos de discussao a escala
mundial, num processo que envolveu as adminis-
tracdes nacionais do turismo, os representantes do
sector empresarial, 0s investigadores e 0s proprios
utilizadores da informacdo estatistica do turismo,
para se harmonizarem os conceitos em apreco. Re-
conhece-se que 0s mesmos ainda possuem lacunas,
exigindo um esforco de melhoria gradual, de forma a
transmitirem a realidade atual do turismo ainda com
maior fidelidade e abrangéncia.

Mais recentemente, a ONU (2008) produziu
o documento International Recommendations for
Tourism Statistics 2008, o qual contempla a revisao
das recomendacdes para as estatisticas do turismo
aprovadas em 1993, tendo em conta as atualiza-
cbes entretanto verificadas em varias classificacbes
internacionais que possuem pontos de contacto
com a elaboracdo das estatisticas do turismo,
nomeadamente o Sistema de Contas Nacionais
- 1993, 0 5.° Manual da Balanca de Pagamentos,
as Classificacdes Internacionais de Produtos (CPC
Rev.1) e de Atividades Econdmicas (ISIC Rev. 3) e o
Manual das Estatisticas de Comércio Internacional
e de Servicos.

De acordo com as novas recomendacdes, o
turismo surge como um subconjunto do ato de
viajar (travel) e refere-se a atividade dos visitantes.
Esta separacdo ja existia na classificacdo de 1993,
assumindo agora uma visibilidade mais evidente, ao
incluirem-se 0s conceitos de viagem (trip) e visita.
Neste contexto, uma viagem (trip) pode incluir va-
rias visitas. Uma viagem turistica pressupde “uma
deslocacdo de um viajante para um destino principal
diferente daquele que constitui o seu ambiente ha-
bitual, por um periodo inferior a um ano e por qual-
quer motivagao, excepto a de possuir um emprego



numa entidade residente no local ou pais visitado”
(OMT, 1994). O viajante que participa numa viagem
(trip) turistica é designado como visitante. Uma visita
turistica reporta-se, por sua vez, a uma estada num
lugar visitado durante uma viagem turistica.

Por outro lado, as viagens turisticas podem ser
repartidas em trés categorias — inbound, outbound
e domésticas — sendo que a primeira designagdo
corresponde as viagens registadas de visitantes ndo
residentes no ambito de um pals; a sequnda equi-
vale as deslocacdes para fora do lugar de residéncia
e tendo como destino principal um local fora do
pais de residéncia; e, finalmente, a terceira situacdo
engloba as deslocacdes para fora do lugar de resi-
déncia e tendo como destino principal um outro local
dentro do seu pais de residéncia. Este critério tripar-
tido pode ser aplicado, com as devidas adaptagoes,
as visitas turisticas e aos visitantes.

Por outro lado, os visitantes (domésticos, in-
bound ou outbound) constituem um subconjunto
dos viajantes e continuam a ser repartidos em
turistas ou excursionistas, com base no critério da
pernoita, ou ndo, no destino.

Como assinala Silva (2009), as inovacdes referi-
das vieram formalizar algumas situacdes ja existentes
na recolha de dados estatisticos, nomeadamente no
caso do EUROSTAT, onde os conceitos de viagem e
visita ja eram objeto de aplicacdo nos inquéritos efe-
tuados pelos Paises Membros da Unido Europeia.

Conforme se pode verificar, a alteracdo mais
significativa no conceito de visitante decorre da
mencao explicita a exclusdo das viagens que tenham
como objetivo o desempenho de um emprego? numa
entidade residente no local visitado, em detrimen-
to da formulagdo mais vaga existente na versao
anterior, onde se excluiam todas as “atividades
com remuneracao no destino”. Esta nova redagdo
reveste um ambito mais lato do que a precedente,

2 De acordo com o glossrio que acompanha as Recomendacdes
Internacionais para as Estatisticas do Turismo (ONU, 2008), um
emprego (job) é definido como “(...) an explicit or implicit contract
between a person and an institutional unit to perform work on
return for compensation for a defined period or until further notice
(SNA 1993, Rev 1, pending)”.

RTeD | N°20 | 2013

atendendo a que apenas exclui como viagem turis-
tica aquela em que o viajante possui como objetivo
principal o cumprimento de um contrato junto de
uma entidade residente no pais visitado e que dé
origem ao recebimento de uma compensagao pelo
trabalho fornecido, independentemente do facto de
estar deslocado para fora do seu ambiente habitual
por um periodo inferior a 12 meses. No entanto,

tal como se frisa no documento da ONU (2008),

se 0 "estar empregado” e o pagamento recebido

revestirem um carater acessorio para a viagem, o

viajante poderd ser classificado como um visitante

(e a viagem continua a ser turistica).

Na perspetiva de Silva (2009), e em sintese, po-
dem-se identificar as sequintes inovacées:

Exclusdo explicita das residéncias de férias no

conceito de ambiente habitual;

— Consideracdo no conceito de visitante de todos
0s passageiros em transito, exceto daqueles que
ndo chegam a entrar no territério legal e econo-
mico;

— Revisdo da definicdo das formas de turismo (por
exemplo, uma viagem final para fora do pais de
residéncia pode implicar antes, ou depois, uma
parte da deslocacdo que deve ser considerada
como turismo interno);

— Ajustamento dos critérios de segmentacdo dos
propositos da viagem, com a distincdo basica
entre 0s aspetos pessoais (férias, lazer e re-
creio; visitas a familiares/amigos; educacdo e
formacdo; saude e cuidados médicos; religido
e peregrinacdes; compras; transito; outros) e as
motivacdes associadas a negdcios e atividades
profissionais;

— Classificagdo dos produtos turisticos caracteristi-
C0S € CONexos;

— Reformulacdo do conceito de despesa turistica,
a qual surge baseada no principio da aquisicdo,
reportando-se ao montante pago, durante uma
viagem turistica, na compra de bens de consumo
e servicos, bem como de outros valores, para
uso proprio ou para oferecer; inclui as despesas
efetuadas pelos proprios visitantes, bem como as

157



158

RTeD | N°20 | 2013 | SiLva

que sao pagas ou reembolsadas por outros (esta
disposicdo visa a facilitacdo da contabilizacdo
como turisticas das viagens de negocios e por
motivos profissionais);

— Reparticdo das despesas turisticas, em paralelo
com a classificacdo das formas de turismo, com
consideracdo da despesa turistica doméstica,
inbound e outbound,

— Clarificacdo dos conceitos a utilizar no emprego
relacionado com o turismo;

— Mecanismos de articulacdo com o sistema es-
tatistico da Balanga de Pagamentos e da Conta
Satélite do Turismo.

Refira-se ainda que se mantém valido o Acordo
celebrado entre as Nag¢bes Unidas e a Organizacdo
Mundial do Turismo, no decurso da 58.% Sessao da
Assembleia Geral das Nacoes Unidas, em 2003,
através do qual é reconhecido o papel da OMT na
recolha, na andlise, na difusao, na harmonizacéo e
na implementagdo das estatisticas de turismo ao
nivel mundial, bem como na promocédo das acoes
destinadas a sua integracdo na esfera do sistema
das Nagdes Unidas (ONU, 2008).

4. 0 caso especifico do turismo interno

Dentro das varias formas bésicas do turismo
distingue-se o turismo interno, o qual abrange
"as deslocacbes das pessoas dentro do pais onde
residem, para locais diferentes do seu ambiente
habitual, por um periodo inferior a um ano e cujo
principal motivo da visita é outro que ndo o exercicio
de uma actividade remunerada no local visitado”
(OMT, 1994, p. 7).

Como se verifica, a definicdo de turismo interno
obedeceu na integra aos principios que conduziram
ao enunciado do conceito de “turismo”, com a
introducdo apenas de uma premissa adicional — o
ambito da deslocacdo ndo ultrapassa as fronteiras
do pais em questdo. Neste contexto, e mantendo o

foco da caracterizacdo pelo lado da procura, hé que
considerar a adaptacao dos conceitos de visitante,
turista e excursionista, para esta nova dimensao.

Assim, define-se o “visitante interno” como
"qualquer pessoa que viaja, dentro do pais onde re-
side, para qualquer lugar diferente do seu ambiente
habitual, por um periodo inferior a um ano e cujo
motivo principal da visita é outro que ndo o exercicio
de uma actividade remunerada no local visitado”
(OMT, 1994, p. 7). Por outro lado, os visitantes
internos subdividem-se em “turistas internos” e “ex-
cursionistas internos”, mantendo-se a diferenciacdo
entre estas duas categorias na geragdo, ou nao, de
pernoita no local visitado (OMT, 1994).

Esta introducdo aos conceitos relacionados com
0 turismo interno obedeceu as classificacdes em
vigor desde 1993 (OMT, 1994), contudo, como ja foi
referido, ocorreu em Fevereiro de 2008, a ja citada
revisdo conduzida pela ONU e pela OMT, a qual
deu origem a um novo conjunto de Recomendacdes
Internacionais para as Estatisticas de Turismo (ONU,
2008), o que justifica a sua apreciacdo na optica do
turismo interno.

Neste sentido, é plausivel que se possa levantar
uma interrogacao de fundo sobre o alcance das al-
teracdes introduzidas. Sera que com as novas defini-
cOes e conceitos, o turismo interno sofreu mutacoes
expressivas em termos do seu significado e da sua
abrangéncia?

A resposta a esta questdo é negativa, ja que
as alteracdes introduzidas pela ONU/OMT vieram
demonstrar, também neste dominio, a importancia
crescente do turismo interno e a necessidade pre-
mente desta forma de turismo possuir instrumentos
adequados de observacdo e monitorizagao.

Neste sentido, procede-se seguidamente a
clarificacdo do renovado quadro conceptual e a
sistematizacdo das possiveis vantagens que podera
comportar para o acompanhamento do turismo
doméstico. Assim, sequndo a ONU (2008, p.15), o
turismo doméstico compreende “as actividades de
um visitante residente dentro do seu pais de residén-
Cia, quer como parte de uma viagem turistica interna



ou como parte de uma viagem turistica de outbound
(emissora)”. Em paralelo, uma viagem turistica inter-
na is one with a main destination within the country
of residence of the visitor, ou seja, pressupde que o
destino principal esteja localizado dentro do pais de
residéncia do visitante.

Esta Ultima definicdo implica para a sua total
compreensao, que se precisem os conceitos de
visitante doméstico e, por extensao, o de visitante.
Assim, segundo a ONU (2008), um visitante do-
méstico (ou interno) é um visitante que viaja dentro
do seu pais de residéncia e cujas atividades fazem
parte do turismo doméstico (traducdo adaptada e
ndo oficial). De facto, perante o encadeamento de
termos utilizado na definicdo, e para assegurar o ca-
bal entendimento do conceito, afigura-se indispen-
savel recuperar o conceito de visitante (ONU, 2008,
p. 10), o qual deve ser entendido como um viajante
que participa numa viagem turistica, ou seja, “que
se desloca para um destino principal diferente da-
quele que constitui 0 seu ambiente habitual, por um
periodo inferior a um ano e por qualquer motivacéo,
excepto a de possuir um emprego numa entidade
residente no local ou pais visitado”.

Assim, neste processo complexo de defini-
¢des, importa sobretudo reter duas notas fulcrais.
Em relagdo a definicdo de visitante interno em vigor
até 2008, substituiu-se o requisito “de ndo exercer
uma actividade remunerada no local visitado dentro
do pafs de residéncia” (OMT, 1994, p. 7) por “ndo
possuir um emprego numa entidade residente no
local visitado dentro do pais de residéncia”, cujos
efeitos ja foram comentados.

Por outro lado, o conceito de turismo interno
passou também a absorver a parcela do turismo
emissor com expressao dentro do territorio nacional,
critério alids que ja era sequido na elaboracdo da
Conta Satélite do Turismo (OMT, 2001). Face a estas
alteragOes, pode-se concluir que as mesmas nao
revestiram um carater limitativo em relacdo as defi-
nicdes anteriores, criando, ao invés, uma delimitaco
que evidenciara com mais clareza a magnitude desta
forma de turismo.
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Sublinhe-se que a ONU (2008) reconhece a
importancia incontornavel do turismo interno, bem
como a necessidade da existéncia de estatisticas
adequadas que viabilizem o seu acompanhamento
regular. De facto, no préprio texto das Recomenda-
¢des Internacionais existe uma mencao especifica a
esta situacdo, a qual se transcreve: The awareness
of the economic importance of domestic tourism
has grown significantly in recent years. Even though
many countries have left the statistical measurement
of domestic tourism to a further stage, its economic
contribution, as the Tourism Satellite Account exer-
cise has frequently shown, is often more important
than that of inbound tourism (ONU, 2008, p. 15).

5. O turismo interno — precisdo do ambito

Como decorre da leitura do quadro 2 (Silva,
2009), o turismo inclui as atividades recreativas
efetuadas fora do ambiente habitual de residéncia,
desde que estas preencham os requisitos da sua
definicdo, indo congregar também as deslocacdes
por motivos profissionais, estudantis ou de salde,
que cumpram igualmente os pressupostos indis-
pensaveis.

Por outro lado, a figura 1 demonstra que existe,
de facto, um amplo espaco de intersecdo entre o
lazer e o turismo, sendo que o primeiro se assume
como a motivacdo predominante ao nivel das des-
locagGes turisticas.

Mas, a delimitacdo do turismo interno em
relacdo ao lazer comporta uma dificuldade acres-
cida. De facto, se ndo levanta qualquer ddvida a
circunscricao do ambito territorial das deslocacdes
turfsticas ao proprio pais de residéncia, ja o conceito
de “ambiente habitual” carece, no caso do turismo
interno, de um tratamento muito especial, sobretudo
na vertente dos movimentos efetuados pelos excur-
sionistas internos.

Com efeito, e em termos praticos, como se distin-
gue uma atividade recreativa de lazer exercida fora
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Quadro 2 | Lazer e turismo interno (justaposicdo conceptual)

| Reparticao do tempo quotidiano ‘ Lazer ‘ Turismo ‘ Turismo interno |
Tarefas pessoais imprescindiveis — — —
Atividades sociais (espirituais e politicas) — — —
Trabalho/estudo —
Salide/recuperagao —
Atividades recreativas | No ambiente habitual — —
Fora do ambiente habitual

— Tempo livre ou arbitrario.

— Implica a deslocacao das pessoas para fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano e por motivacges distintas da posse de um emprego numa entidade

residente no local ou pais visitado.

— Delimita-se a deslocagdo no ambito do pais onde se reside, mantendo-se os pressupostos referidos anteriormente.

Fonte: Silva (2009).

Turismo Lazer

<

Atividades recreativas efetuadas fora de casa que
cumprem 0s pressupostos para originarem
deslocaces classificadas como turisticas.

Fonte: Silva (2009).

Figura 1 | Lazer e turismo (cruzamento conceptual).

de casa (por exemplo, o residente em Lisboa que vai
visitar um museu nesta cidade) de uma atividade
com caracteristicas equivalentes, mas que ja se deve
classificar como turistica (por exemplo, o residente
em Lisboa que se desloca para visitar expressamente
um museu em Evora)? Neste contexto, é imperioso
que a definicdo do termo “ambiente habitual” com-
porte um ou mais critérios que estabelecam inequi-
vocamente o ponto de passagem do “lazer exercido
fora de casa” para uma “movimentacdo turistica”.

Sendo assim, 0 “ambiente habitual” de uma
pessoa é um conceito-chave para o turismo interno,
sendo definido pela ONU (2008, p. 12) como “(...)
a éarea geografica, embora ndo necessariamente
contigua, dentro da qual um individuo conduz as
rotinas da sua vida normal”.

Tal como se acentua no documento da ONU
(2008), o proposito essencial da introducdo do
conceito de “ambiente habitual” visa a exclusdo
dos visitantes daqueles viajantes que efetuam regu-
larmente movimentos pendulares entre a residéncia
habitual e o local de trabalho ou de estudo, ou que
frequentemente visitam determinados lugares den-
tro da sua rotina quotidiana, como, por exemplo,
casas de amigos ou familiares, centros comerciais,
espacos religiosos, estabelecimentos de satde ou
quaisquer outras instalacdes, independentemente
de se situarem a uma distancia significativa ou se
inserirem numa outra area administrativa.

Esta formulacdo pode suscitar interrogacdes
relacionadas com o tratamento a conferir as residén-
cias secundarias, pelo que a ONU (2008) esclarece
que cada agregado familiar possui uma residéncia
principal, geralmente definida em funcdo do tempo
maioritario 14 passado e cuja localizacdo define o
pais de residéncia e o local de residéncia habitual
do agregado familiar e de todos os seus membros.
Por outro lado, “(...) todas as outras habitacdes,
independentemente de constituirem propriedade
ou de serem alugadas pelo agregado, devem ser
classificadas como residéncias secundarias” (ONU,
2008, p. 12).

Esta recomendacdo conduz-nos ao entendimen-
to de que uma casa de férias ou de fim-de-semana
deve ser considerada como uma residéncia secunda-



ria que € visitada pelos membros do agregado fami-
liar, na maior parte dos casos para fins de lazer ou
férias. Obviamente que esta relacdo pressupde que
a frequéncia das viagens e a duracdo das estadas,
ndo transformem a residéncia secundaria naquela
que é mais habitada durante o ano; a ocorrer esta
eventual situacdo, as residéncias deveriam trocar de
“estatuto” entre si.

Por outro lado, a ONU (2008) reforca o enten-
dimento de que as deslocacbes para as residéncias
secundarias integram o grupo das viagens turisticas,
inclusive se também se destinarem a casas de
familiares ou amigos, as quais funcionam como
alojamento turistico privativo. Reconhecendo a im-
portancia crescente das viagens para as residéncias
secundarias e para as casas de familiares ou amigos,
a ONU (2008, p. 13) evidencia a importancia do
acompanhamento estatistico destes movimentos e
exorta a sua medicdo auténoma para fins analiticos
e para possibilitar as comparag0es entre paises.
Trata-se de um elemento essencial sobretudo ao
nivel do turismo interno, onde o uso desta tipologia
de alojamento turistico é particularmente frequente
(Silva, 2009, p. 580).

Voltando ao conceito de “ambiente habitual”
importa entdo sintetizar que o mesmo inclui o local
de residéncia habitual do agregado familiar a que
pertence o individuo, o seu préprio local de trabalho
ou de estudo, e qualquer outro lugar que visita
regularmente e frequentemente, mesmo quando
este lugar esta localizado longe da sua residéncia
habitual ou noutra localidade, exceto no caso das
residéncias secundarias.

Face ao referido retoma-se a questédo da relevan-
Cia prioritaria que este conceito assume na medicdo
dos movimentos do turismo interno, pelo que a ONU
(2008) recomenda que cada pais defina com preci-
sdo o conteido do mesmo, recorrendo a parametros
precisos, 0s quais podem ser fixados em torno dos
seguintes aspetos:

— Definicdo da distancia minima percorrida pela
pessoa para fora do “ambiente natural”, de
forma a ser considerada como visitante;
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— Definicdo da duracdo minima da auséncia
em relacdo ao lugar da residéncia habitual,
considerado no sentido lato de “ambiente
habitual”;

— Mudanca de localidade ou de unidade territorial
administrativa minima;

— Exclusdo das deslocagdes que revistam um cara-
ter repetitivo e muito frequente.

No caso portugués, o conceito de “ambiente
habitual” (INE, s.d.) de uma pessoa “(...) consiste
na proximidade directa da sua residéncia, relati-
vamente ao seu local de trabalho e estudo, bem
como a outros locais frequentemente visitados.
As dimensdes distancia e frequéncia sao indissoci-
aveis do conceito e abrangem, respectivamente, 0s
locais situados perto do local de residéncia, embora
possam ser raramente visitados e os locais situados
a uma distancia consideravel do local de residéncia
(incluindo noutro pais), visitados com frequéncia
(em média uma ou mais vezes por semana) e numa
base rotineira”. Esta definicdo foi aprovada pelo
Conselho Superior de Estatistica desde 16/05/08,
pelo que esta em pratica nas principais operagoes
estatisticas conduzidas pelo Instituto Nacional de
Estatistica, inclusive no Inquérito a Procura Turistica
dos Residentes.

Como se pode verificar, a definicdo portuguesa
ndo concretiza os aspetos recomendados pela ONU
(2008), o que se pode explicar pelo facto da opera-
cao estatistica desenvolvida no dmbito do turismo
interno ndo contemplar a vertente do excursionis-
mo, 0 que obrigaria automaticamente a precisar
determinados quesitos para se quantificarem as
deslocagdes efectuadas para fora do “ambiente
habitual”.

Segundo Silva (2009, p. 119), em Espanha, e
para efeitos de concretizacdo da estatistica desti-
nada aos residentes (Familitur), considera-se como
entorno habitual de un hogar el municipio en el
que est3 situada la residencia principal (...). Como
se pode verificar, este critério conduz a excluséo do
computo geral das viagens efetuadas pelos residen-
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tes em Espanha daquelas que decorreram dentro
do municipio da residéncia, sendo utilizado para
quantificar o ndmero de viagens de curta duragdo
(turisticas e para as segundas residéncias) e os mo-
vimentos de excursionistas.

Como salienta igualmente Silva (2009), o concei-
to de “ambiente habitual” é dificil de definir em ter-
mos precisos, pelo que existe abertura nos manuais
metodoldgicos internacionais para se introduzirem
critérios adicionais mediante as particularidades de
cada pais. De facto, em conformidade com a OMT
(2001), compete aos organismos responsaveis pela
producdo das estatisticas de turismo estabelecerem
0s tais requisitos suplementares que possibilitem
delimitar o conceito de uma forma mais fechada,
em funcdo da distancia percorrida, da frequéncia
das visitas, dos limites formais da localidade ou da
consideracdo de outras unidades territoriais admi-
nistrativas.

Existem paises como a Franca e o Canada (Sil-
va, 2009) que testaram, respetivamente, critérios
baseados no tempo da duracdo minima de viagem
ou no ndmero de quilémetros percorridos, o que
demonstra a dificuldade objetiva de se estabelecer
um padréo uniforme para todos os paises.

Trata-se de uma questdo que carece ainda de
uma discussdo técnica alargada, mas que se revela
crucial para a correta abordagem aos movimentos
do turismo interno. De facto, se o turismo possui
como uma das suas condicdes basicas a necessidade
de ocorrer uma deslocacdo de uma pessoa para fora
do seu “ambiente habitual”, a inexisténcia de uma
definicdo precisa para este Ultimo conceito, coloca
um problema muito nitido de delimitacdo do campo
de observacdo. Com efeito, este constrangimento
pode ter um impacte significativo na quantificacdo
do volume de viagens, pelo que se enfatiza a impres-
cindibilidade das operagdes estatisticas adotarem
critérios especificos neste dominio, tendo sobretudo
presente o excursionismo, as deslocacdes de proxi-
midade, os fluxos para as sequndas residéncias e as
viagens frequentes.

6. As dificuldades inerentes a medicao
do turismo interno

A importancia do turismo interno é reconhecida
internacionalmente ha varios anos. Segundo Silva
(2009), a Declaracdo de Manila sobre o turismo
mundial, adotada pela Conferéncia Mundial sobre
o Turismo (OMT, 1980), inclui uma mencdo expressa
ao turismo interno, salientando o papel que pode de-
sempenhar como fator de redistribuicdo da riqueza
dentro de um pais.

Nos ultimos anos, particularmente desde 2001,
e como reacao ao arrefecimento do turismo interna-
cional, notou-se um reforco das politicas de valori-
zacao do turismo interno, com apostas decididas ao
nivel do marketing e da comunicacao, sendo estas
estratégias comuns aos governos e as empresas
turfsticas. Contudo, apesar do reconhecimento cres-
cente da sua relevancia, ainda existe, de acordo com
autores como Cooper et al. (2001), uma abordagem
insuficiente as questdes que envolvem o turismo
interno, sobretudo ao nivel da informacéo estatistica
suscetivel de acompanhar o ambito dos seus movi-
mentos e dos respetivos impactes econémicos.

Uma questdo interessante reside na analise dos
motivos que tém privilegiado a orientagdo da infor-
macao do turismo no sentido dos mercados interna-
cionais. Serd apenas por desconhecimento concreto
da dimensao dos efeitos benéficos induzidos pelo
turismo interno?

Tal como demonstra Silva (2009) existe uma
evidente marginalizacdo do fendmeno em muitos
paises, sendo que este aspeto decorre da reduzida
investigacdo sobre o turismo interno, aliada a orien-
tacdo preferencial das politicas para a captacdo de
receitas externas, tendo em vista o equilibrio das
balancas de pagamentos. A outra parte da explica-
cao reside nas dificuldades evidentes em concretizar
a medicdo dos movimentos dos visitantes internos,
entre as quais podemos citar as sequintes:

— N&o implicam o cruzamento de uma fronteira,

0 que restringe o recurso a eventuais fontes

administrativas;



— 0 uso direto dos formularios dos hotéis e de
outros estabelecimentos de alojamento coletivo,
ndo constitui uma possibilidade exequivel em
muitos casos;

— A utilizacdo de meios de alojamento privativo
(por exemplo, segundas residéncias e casas
de familiares ou amigos) é muito mais intensa
do que no turismo recetor, sendo evidentes as
dificuldades em recensear e inquirir este tipo de
oferta;

— A caréncia de informagdes objetivas para se ava-
liarem as deslocacdes por motivos profissionais
ou estudantis;

— A grande dificuldade de contabilizagdo das
deslocacbes efetuadas pelos excursionistas
internos, ndo s6 pela sua eventual frequéncia,
como também pela disparidade de motivacdes e
comportamentos, a par da auséncia, em muitos
casos, de definicdes precisas sobre 0 ambito do
conceito de “ambiente habitual”.

Estes obstaculos a obtencdo de informacéo
universal sobre o turismo interno, devidamente
seccionada pelas varias formas que pode revestir,
prejudicam igualmente a contabilizacdo dos consu-
mos turisticos efetuados pelos residentes ao nivel
da Conta Satélite do Turismo (OMT, 2001). Contudo,
este aspeto ndo impediu que o volume do consumo
turistico interno tenha atingido niveis superiores
ao do consumo turistico recetor em muitos paises,
evidenciando um efeito econdémico muito forte e jus-
tificando em absoluto o investimento na criacdo de
um sistema de informacéo estatistica que possibilite
a afericdo eficaz da sua amplitude.

Comentadas as dificuldades de medicéo, impor-
ta abordar os usos que se podem associar & infor-
macdo estatistica sobre o turismo doméstico. Assim,
segundo Cooper et al. (2001), o objeto da produgdo
existente pode destinar-se ndo sé a avaliacao dos
efeitos econdmicos, mas também visar a fundamen-
tacdo das politicas de marketing, onde a promocao
tem uma importancia forte, a assisténcia a politicas
de desenvolvimento de éreas especificas e a intera-
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cdo com as politicas sociais. Numa perspetiva mais
ampla, tal como defende Costa (2006), a existéncia
de estatisticas adequadas e fidveis afigura-se como
um requisito importante nas tarefas de planeamento
integrado, conferindo um contributo indispensavel
no processo de diagnostico estratégico.

Silva (2009) efetuou um levantamento sobre as
areas que carecem de cobertura estatistica no plano
do turismo interno, tendo identificado as seguintes
prioridades, as quais também constam de manuais
produzidos pela OMT:

— Avaliacdo do volume e da distribuicdo do tu-
rismo interno — NUmero de viagens, visitantes,
turistas e excursionistas; Nimero de chegadas e
de dormidas em todos os meios de alojamento
(privativos e coletivos); Estadas médias; Desagre-
gacao regional dos fluxos.

— Avaliacdo dos fluxos junto dos empreendimentos
turfsticos — Numero de chegadas; Numero de
dormidas; Estadas médias; Desagregagdes por
regides, meses e tipologias/categorias de esta-
belecimentos.

— Inquéritos junto das familias — NUumero de
viagens; Taxas de gozo de férias e de fins de
semana fora da residéncia; Motivacdes para a
realizacdo de viagens turisticas; Caracterizacdo
do perfil demogréfico, social, etario e econdmico
dos visitantes; Gastos em viagens e em férias.

— Avaliagdo dos impactes econémicos — Consumo
turistico (calculado através da Conta Satélite
do Turismo); Contribuicdo para o PIB e para o
desenvolvimento regional.

— Avaliagdo dos impactes ambientais, sociais e cul-
turais — Indicadores de intensidade da procura
interna face ao ambiente, a influéncia cultural e
a importancia social.

Trata-se de um quadro de indicadores de base,
0S quais pressupdem em muitos casos a realizagao
de inquéritos especificos. No caso dos meios de alo-
jamento coletivo é possivel implementar aplicagdes
estatisticas que satisfazem os interesses de quan-
tificacdo dos fluxos inerentes ao turismo interior
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(recetor e interno). Estes Ultimos dados constituem
informagdo importante de curto prazo para a avalia-
cao do mercado interno, uma vez que estao sujeitos
a prazos de disponibilidade relativamente curtos.

Neste contexto, os inquéritos efetuados junto
da populagdo, através do recurso a uma amostra
estratificada em funcéo de critérios geograficos, de-
mograficos, sociais e econémicos, assumem-se como
instrumentos adequados para medir a atividade tu-
ristica interna e as despesas relacionadas. Tal como
reconhece a ONU (2008), o tamanho da amostra e
a sua composicao revelam-se determinantes para a
precisao das variaveis que se pretendem conhecer.
Assim, esta entidade recomenda a contemplagdo de
dois elementos fulcrais na concecdo da amostra a
utilizar, ou sejam, a desigualdade na distribuicao das
praticas turisticas ao longo do territério de um pais
e 0 elevado grau de heterogeneidade da populagdo
em termos do seu comportamento turistico.

Nos inquéritos domiciliarios, a varidvel de base
deve ser a viagem, enquanto nas estatisticas respei-
tantes aos alojamentos turisticos coletivos, 0 nimero
de dormidas é o indicador preferencial, uma vez que
ndo reflete apenas a visita em si, mas também a
duracdo da estada.

Por outro lado, além do quadro de referéncia
criado pela ONU (2008) e pela OMT (1999, 2001)
a propésito da definicdo do sistema conceptual
associado a Conta Satélite do Turismo, importa
referir os desenvolvimentos ocorridos no plano da
Comissao Europeia. Neste contexto, a Directiva
Comunitdria sobre Estatisticas do Turismo (95/57/
EC)?, devidamente enquadrada pelo Regulamento
n.° 692/2011, assume-se como o principal instru-
mento de intervengdo estatistica, tendo por objetivo
a obtencdo de dados comparaveis no espaco eco-
némico europeu. As implicacbes da Directiva, para
efeitos de recolha de dados, incidem sobre o lado
da oferta e da procura. No primeiro bloco, o principal
objetivo reside no encurtamento dos prazos de dis-
ponibilizacdo da informacdo estatistica, sobretudo
no caso dos indicadores com caracteristicas sazo-
nais, e na recolha de dados nos estabelecimentos

hoteleiros, parques de campismo, residéncias turisti-
cas e outros alojamentos coletivos.

Por outro lado, na vertente da procura, os aspe-
tos a abordar recaem sobre 0 acompanhamento dos
movimentos em férias (de longa e curta duragdo) e
das viagens profissionais e de negécios, pretenden-
do-se com esta abordagem conhecer o volume dos
fluxos turisticos, bem como as suas caracteristicas e
perfis. As orientacdes referem igualmente a necessi-
dade de que a recolha contemple o turismo nacional
com desagregacao das suas duas componentes — 0
turismo interno e o turismo emissor.

No contexto atual, a OMT e o EUROSTAT assu-
mem-se como as fontes estatisticas internacionais
que permitem acompanhar os fluxos do turismo in-
terno nos varios paises, sendo que o primeiro destes
organismos concentra a compilagdo de dados nos
meios coletivos de alojamento turistico, possuindo
séries individualizadas para as chegadas e para as
dormidas. O EUROSTAT também possui informagdo
neste dominio, disponibilizando igualmente dados
sobre o turismo interno com base nas viagens reali-
zadas e no nimero de turistas envolvidos. A desagre-
gacdo das viagens contempla as variaveis referentes
ao sexo, idade, més de partida, permanéncia média,
organizagao da viagem, meio de transporte e tipo
de alojamento utilizado. Por outro lado, os dados
dos turistas possuem o detalhe por sexos e idades,
sendo disponibilizados quadrimestralmente e por
ano, a semelhanca das viagens turisticas.

7. Conclusoes

No desenvolvimento do presente artigo cum-
priram-se os objetivos associados a formulacdo da
questdo que serviu de referéncia a sua elaboracdo.

3 Directiva 95/57/CE do Conselho, de 23 de Novembro de 1995,
relativa a recolha de informages estatisticas no sector do turismo
e publicada no Jornal Oficial n° L 291 de 06/12/1995 p. 0032
- 0039.



Assim, procedeu-se a sistematizacdo da evolugdo
conceptual associada ao fenémeno turistico, confe-
rindo-se particular destaque a abordagem na pers-
petiva da uniformizacdo dos conceitos técnicos.

Tratando-se de um ensaio focado no turismo
interno, a pesquisa aprofundou a moldura teori-
co-conceptual associada a esta forma de turismo,
tendo delimitado convenientemente o seu ambito
e evidenciado o caracter decisivo do conceito de
ambiente habitual de residéncia para sua definicao.
Por outro lado, a pesquisa enfatizou as dificuldades
subjacentes a medicdo e consequente monitorizagao
do turismo interno, culminando com a sistematiza-
cdo das areas que carecem da adequada cobertura
estatistica para viabilizar a avaliacdo, em toda a sua
extensdo, desta forma de turismo.
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