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Resumo | A oferta turistica tem vindo a crescer como facto da politica europeia, por razdes que se prendem tanto
com a evolugdo interna do fendmeno na UE como com o aparecimento de fortes concorrentes externos. Importa, por
isso, refletir sobre as relagdes que se possam estabelecer entre i) a eventual emergéncia do territério da Unido como
um destino turistico auténomo e ii) os processos de gestdo da oferta dos sub-destinos turisticos que o compéem e 0s
mecanismos da sua procura.

0 resultado da consulta a um painel de especialistas mostra que o entendimento acerca das consequéncias para Portugal
de uma eventual emergéncia do territorio da Unido como um destino turistico auténomo n&o é consensual, tanto no
que respeita ao sentido positivo ou negativo dessas consequéncias como as matérias que consubstanciam as opinides
expressas.

Por outro lado, os dados recolhidos a partir de um inquérito aos portugueses sobre a importancia que atribuem, nos seus
processos de escolha entre destinos turisticos, a condicdo de alguns deles estarem incluidos noutros Estados-membros da UE
diz-nos que ela ndo é muito significativa, sendo apenas valorizados alguns aspetos indiretos que decorrem dessa condicdo
(por exemplo, auséncia de vistos e de controlo alfandegario, moeda Unica, em alguns casos a proximidade geografica).

Palavras-chave | Turismo, Politica Europeia, Escolha de destinos turisticos.

Abstract | Tourism has been growing as an issue of the European policy. For reasons that have as much to do with the
internal evolution of the phenomena in the EU, but as well as the advent of strong external competitive destinations, it is
important to reflect about the relations that can be established between: a) the emergence of a European Union territory
as a single tourism destination; b) the management of tourism supply in the sub-destinations and the devices connected
to their demand.
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The result of consulting a panel of experts shows that the understanding of the consequences for Portugal of promoting

the European Union territory as a single tourist product is not consensual in what regards to the positive and negative

effects of this policy and the subjects that embody their opinions.

On the other hand, the information gathered through a survey made to the Portuguese people about the importance of

choosing a certain tourism destination based on the fact of being or not inside the European Union territory shows that

only indirect features are taken into consideration (i.e. no need of visas, common currency and sometimes the distance).

Keywords | Tourism, European Policy, Tourism destinations choice.

1. Introducao

O principio da subsidiariedade é uma das bases
do funcionamento da Unido Europeia (UE), sendo
genericamente aplicado a todas as escalas geogra-
ficas, isto é, a intervencdo publica na vida social deve
sempre concretizar-se na escala de maior proximida-
de possivel. No caso que motiva este artigo, falamos
de um tema em concreto — o turismo e a sua oferta
no territério da UE — e do balanco entre as escalas
nacional e europeia na gestdo desse fendomeno.

A oferta turistica tem sido tradicionalmente vista
na UE como um assunto de ambito nacional. A razao
principal dessa opcdo serd, muito provavelmente,
o facto de na Unido coexistirem alguns paises que
se interpretam como recetores de turismo e outros
que se identificam como emissores, pelo que resulta
dificil imaginar e balizar politicas europeias em que
todos se possam rever nos seus interesses. Mas isso
pode estar a mudar, quer pela fulgurante emergéncia
dos destinos asiaticos, que pde em causa, mesmo
que a prazo, a tradicional hegemonia europeia
no movimento turistico internacional, quer pela
crescente tomada de consciéncia da importancia
da oferta turistica em paises tidos como sobretudo
emissores, fenomeno muito majorado pelo cresci-
mento dos designados city breaks que, por sua vez,
56 se tornou possivel pelos importantes progressos
gerados nas acessibilidades aéreas, ferroviarias e
viarias. A inclusdo do artigo 195° no Tratado de
Lisboa, que assinala a primeira vez em que o tema

do turismo foi considerado no Tratado da Unido,
é um marco da tendéncia de mudanga que agora
diagnosticamos.

Na estrutura deste artigo, entre os pontos de
introducdo e conclusdo contam-se quatro topicos
que desenvolvem a problematica antes enunciada e
aqui apresentamos sob a forma de perguntas: Qual o
historico e 0os momentos-chave da interpretacdo do
turismo na UE? Como é que os mecanismos de es-
colha de um destino turistico, por parte dos consumi-
dores, se podem cruzar com a eventual emergéncia e
promocao do territério da UE como um espago com
identidade turistica propria? Essa eventual emergén-
cia pode ser benéfica ou prejudicial para Portugal
e para os seus destinos turisticos? Os portugueses
olham para os outros Estados-Membros da UE de
modo especial quando escolhem um destino turis-
tico? Para os Ultimos dois tdpicos antes elencados
recorremos, respetivamente, a consulta de um painel
de especialistas e ao lancamento de um questionario
para recolha de informagdo primaria.

2. A (re)descoberta do turismo pela Uniao
Europeia

A Europa é o primeiro destino mundial de turis-
mo e é aqui que se encontra a maior densidade e
diversidade de atracdes turisticas. O turismo tem vin-
do a afirmar-se como um setor-chave da economia



europeia —em 2010 era o terceiro setor econdmico
mais relevante’, gerando cerca de 10% do PIB da UE
(direta ou indiretamente) e criando 9,7 milhdes de
postos de trabalho e 1,8 milhdes de empresas (CE,
2010a, p. 4).

Arelevancia do turismo na UE pode ser ilustrada
pelo seu contributo para o desenvolvimento das re-
gides e para a criacdo de emprego, para o desenvol-
vimento sustentavel, para a defesa e valorizacdo do
patriménio natural e cultural e para o fortalecimento
de uma identidade europeia. Nao menos relevante
é o papel do setor no relacionamento da UE com
0 exterior: o turismo concorre, talvez mais do que
qualquer outro setor, para a promocdo da imagem
da Europa e dos seus valores.

Ndo existe, porém, uma politica comum de Turis-
mo, nem um quadro legal comunitario que vincule
os Estados-Membros (EM) nesta matéria e, até ao
presente, tal parece ndo se justificar. Mesmo no
atual contexto de crise econdémica e financeira pro-
funda, o setor continua a manter um elevado peso
na economia e tem revelado grande resiliéncia aos
impactes negativos da crise. Comparativamente a
outros dominios e no prisma do funcionamento das
instituicdes da UE, isto é claramente demonstrativo
da capacidade de organizacdo de um setor que, ndo
obstante a multiplicidade de agentes envolvidos, tem
persistido num percurso de afirmacdo sem necessi-
dade de um quadro regulamentar supranacional.

O turismo foi tradicionalmente encarado pe-
los EM como uma das inquestionaveis politicas
nacionais, olhado como um reduto que assim era
necessario manter sob o pretexto de ndo prejudicar
a diversidade e de ndo banalizar produtos e destinos,
como se existisse um risco de 0s tornar monétonos
e desinteressantes. Em detrimento de um panorama
de complementaridade ou de cooperacdo, vigorou
uma légica concorrencial.

Também do lado das instituicdes a atencdo
dada ao setor resumiu-se, durante muito tempo, a
uma perspetiva tdo-somente empresarial, assente

! A sequir ao do comércio/distribuicio e ao da construcao.
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numa légica economicista e de competitividade, que
beneficiava os objetivos do mercado interno, mas
afastada de uma viséo estratégica para um politica
europeia.

Ainda assim, ja ha algumas dezenas de anos
que os ministros da UE responsaveis pelo turismo
se retinem informalmente para a defini¢do de orien-
tacOes e principios que melhor poderdo nortear as
suas atuacdes individuais, no sentido de estas con-
tribuirem para o reforco do turismo europeu, visando
promover uma dimensdo europeia do turismo que
possa ser mais do que o somatério das politicas
nacionais. Esta atuacdo informal, voluntaria e inter-
governamental foi, de alguma forma, lancando as
bases, se ndo de uma politica comum, pelo menos
da concertacdo das politicas puablicas de turismo nos
EM, com o pressuposto da promocdo do equilibrio
entre desenvolvimento sustentavel e o reforco da
competitividade.

0 ano de 2002 ficou marcado como a data
em que o Conselho de Ministros, na sequéncia da
Comunicacao da CE sobre “Uma abordagem coope-
rativa para o futuro do turismo europeu” (CE, 2001),
adotou, por unanimidade, a primeira resolucao espe-
cifica sobre turismo. Esta comunicagao reconheceu a
importancia do turismo europeu e definiu estratégias
para o futuro do setor.

A este marco seguiram-se trés outras comunica-
¢des: a primeira em 2003, sobre as “Bases para uma
politica de sustentabilidade ambiental do Turismo”
(CE, 2003), na sequéncia da qual foi criado um
grupo de trabalho para definir linhas de orientagdo
para 0 sector; outra em 2006, dedicada a “Uma
Nova Politica de Turismo” (CE, 2006), em particular
ao reforgo das parcerias; a Ultima em 2007, que
apresentava uma “Agenda para um Turismo Europeu
Sustentavel e Competitivo” (CE, 2007) e que, pela
primeira vez, de forma mais consistente, colocava a
questao de uma politica comum.

E nesta senda que, em 2007, os tratados reco-
nhecem a importancia do Turismo. O artigo 195.°
do Tratado de Lisboa (UE, 2007), apesar de excluir
“qualquer harmonizacdo das disposicoes legislati-
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vas e regulamentares dos EM", isto ¢, afastando a
instituicdo de uma politica comum, consagra que a
Unido devera “completar a acdo dos EM no sector
do turismo”, atribuindo assim a UE um papel supleti-
vo as atuagdes das politicas nacionais. Para o efeito,
dispde que a acdo da Unido devera pautar-se por
dois objetivos: (i) incentivar a criacdo de um clima
propicio ao desenvolvimento das empresas do sector
e (i) fomentar a cooperacdo entre EM, nomeada-
mente através do intercdmbio de boas praticas.

A consagracdo de um titulo especificamente
dedicado ao turismo no Tratado de Lisboa decorre, a
um tempo, da percecdo que é necessario desenvol-
ver mecanismos que ajudem a garantir que a Europa
perseverara a sua posicao como primeiro destino
turfstico mundial, e concorre, a outro tempo, para
incentivar o contributo do setor para o crescimento
e 0 emprego, no sequimento dos designios tracados
em EUROPA 2020 (CE, 2010b), como estratégia en-
quadradora de toda a atuacdo da UE e do conjunto
das suas politicas. Pela primeira vez, a UE é dotada
da competéncia para poder apoiar e complementar
a acao dos EM?, estabelecendo a base legal para um
quadro de agdo coerente.

A semelhanca do que se tem verificado noutros
setores, nos quais a coordenacdo europeia é apenas
intergovernamental e ndo formal®, importa destacar
a possibilidade que se abriu para desenvolver uma
abordagem integrada do turismo, criando uma real
oportunidade para desenvolver acdes de dimensao
europeia nesta matéria, mas, mais do que isso, ten-
tando assegurar a tomada em consideracdo deste
setor nas outras politicas comuns.

Sublinhe-se que a dimensao europeia ganha
mais relevancia no contexto atual, pois os impac-
tos ndo negligencidveis da crise, que se traduzem
em viagens mais proximas, estadas mais curtas e
reducdo das despesas no destino, fazem sentir-se
assimetricamente nos EM mas afetam o destino UE
na sua globalidade.

No seguimento da introdugdo do turismo no Tra-
tado, a Comissao Europeia divulgou uma Comunica-
cdo, ja antes citada (CE, 2010a), na qual defendeu

uma abordagem coordenada das iniciativas ligadas
ao turismo e propds um quadro de acdo concertado
para reforcar a competitividade e o crescimento do
setor, garantindo a sua sustentabilidade, assente em
diversas iniciativas de dimensdo europeia ou envol-
vendo varios EM.

Entende-se naquele documento que, por um
lado, uma atuacdo comum em turismo devera
pautar-se pelo reforco da competitividade do setor,
em articulacdo com os objetivos de EUROPA 2020,
e em particular com a iniciativa para uma politica
industrial, mas defende-se, em simultaneo, que a
resposta aos desafios presentes* tem que ser procu-
rada num quadro de sustentabilidade, como Unica
forma de garantir, a longo prazo, a qualidade do
turismo europeu e a importancia da europa como
destino turistico.

Assim, no seguimento da Declaracao de Madrid®,
0 quadro de acdo proposto pela Comissdo situa-se
no cruzamento destes dois designios, nem sempre
faceis de conjugar: aumento da competitividade
e do crescimento/promocdo da sustentabilidade.
Paralelamente, o turismo, enquanto veiculo de iden-
tidade e de aproximacao de culturas, de linguas, de
modos de vida, de representacdes sociais, em geral,
mas também de valorizacdo da diversidade natural

% Sequndo a Comissdo Europeia “competéncias para poder
apoiar, coordenar e complementar a acéo dos Estados-Membros
nesta matéria” (CE, 20104, p.4). Esta leitura, a nosso ver abusiva
do artigo 195.°, enquadra-se no habitual modus faciendi
daquela instituicdo, que habitualmente reivindica competéncias
acrescidas.

3 Significa que ndo ha uma formacdo especifica do Conselho
da Unido Europeia para adotar medidas legislativas relativas ao
setor, como existe, por exemplo, para a agricultura, transportes
ou ambiente, ainda que o Conselho de Ministros da EU, na
sua formacdo Competitividade, aborde, por vezes, aspetos
relacionados com as empresas do setor, na perspetiva da melhoria
da competitividade empresarial.

4 Nomeadamente, a crise econdmica e financeira; a crescente
concorréncia internacional; o envelhecimento da populagdo; as
alteracbes demograficas e o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TIC), a sazonalidade.

> A “"Declaracdo de Madrid” foi adotada na reunido ministerial
informal sobre o turismo, organizada por iniciativa da presidéncia
espanhola do Conselho, em 15 de Abril de 2010. Este documento
estabelece uma série de recomendacdes relativas a aplicagdo de
uma politica europeia consolidada em matéria de Turismo.



e do patrimoénio construido, representa um papel
fundamental para completar o mercado Unico, bem
COMO para concorrer para a coesao econémica, so-
cial e territorial e para a aproximacao de direitos dos
cidadaos europeus.

Neste contexto, sdo identificados quatro eixos
de atuacdo®que deverdo, desejavelmente, ser
desenvolvidos em cooperacdo pela Comisséo, EM
e stakeholders no respeito pelo principio da subsi-
diariedade e pelas competéncias dos Estados em
matéria de turismo.

Em termos gerais, pode dizer-se que a arquite-
tura do quadro de atuacdo é construida com base
numa matriz estratégica, em que os eixos se desdo-
bram em objetivos especificos, sendo apresentadas
acdes para a prossecucao de cada objetivo, num
total de 217. Para a implementacao desta estratégia,
a Comissao desenvolveu um plano de acdo® (CE,
2013) que identifica projetos para a concretizacdo
das 21 agbes e resultados esperados ou alcancados
(presentemente com atualizacdo a Maio de 2013).

Importa, por fim, sublinhar que, em nosso enten-
der, a principal inovacdo desta abordagem reside no
reconhecimento do valor acrescentado da coopera-
cao entre todos os stakeholders, em detrimento das
visdes de cariz mais concorrencial. Com efeito, com
a introdugdo do turismo no Tratado parece ter-se
abandonado definitivamente a tradicional perspetiva
que tendia a encarar o setor, tanto nas instituicdes
europeias como nas administracbes dos EM, como
uma politica de cariz meramente nacional.

6 (1) estimular a competitividade do setor turistico na Europa;
(2) promover o desenvolvimento de um turismo sustentdvel,
responsavel e de qualidade; (3) consolidar a imagem e a
visibilidade da Europa como um conjunto de destinos sustentaveis
e de qualidade; (4) maximizar o potencial das politicas e dos
instrumentos financeiros da UE para o desenvolvimento do
turismo.

7 Numa anélise mais fina, refira-se que apenas o primeiro eixo
se desdobra em cinco objetivos e em dez agBes, o segundo eixo
apresenta sete acdes, o terceiro quatro acdes e o Ultimo eixo ndo
identifica agbes, uma vez que a sua concretizacdo passa sobretudo
pela articulagdo com outras politicas.

8 Traducéo dos autores para rolling plan.

RTeD | N220 | 2013

Apesar de ser ainda prematuro e de ndo haver
dados que nos permitam ensaiar uma avaliagdo
deste quadro de agao, num momento em que a crise
econdmica e financeira tem feito perigar a solida-
riedade europeia e a coesdo econdmica e social,
parece-nos ser de valorizar uma perspetiva de coo-
peracdo voluntéria numa matéria fundamental quer
para a economia europeia, quer para a visibilidade
da Europa no exterior.

Do que ja ndo restam duvidas é que a CE tem
mesmo desenvolvido um conjunto de agdes para
materializar uma intervencdo comum no turismo.
Esta atuacdo pode ser sistematizada em quatro
grandes tipologias: i) o melhor conhecimento do tu-
rismo na UE, pela criagao de um observatério virtual
e pela organizacao de reunides de stakeholders; ii) o
apoio as empresas, nomeadamente na drea das Tec-
nologias de Informacdo e Comunicacdo, formacao
profissional e turismo acessivel; iii) a promocéo do
turismo (por exemplo, os programas £den e Calypso,
a luta contra a sazonalidade, a Qualidade no turismo
europeu); e iv) o caminho para uma politica europeia
de turismo, através dos avancos institucionais que
vimos anteriormente.

3. Algumas consideracdes sobre o processo
de escolha de um destino turistico

0O atual contexto mundial é marcado por uma
agressiva competicdo, que é crescentemente agra-
vada ndo somente pela quantidade e qualidade das
ofertas, mas também por questdes de influéncia de-
terminante nos fluxos turisticos internacionais, como
as crises econdmicas, financeiras, sociais e politicas.
No turismo, esta realidade reflete-se ndo apenas no
dominio empresarial mas também entre os destinos,
na disputa por atrair mais turistas. Baseados nos
preceitos do marketing, sdo identificados alguns
fatores que limitam, estimulam ou, simplesmente,
(im)possibilitam a existéncia da procura turistica, de-
nominados de fatores limitantes ou determinantes.
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Enquanto os fatores determinantes séo a reunido de
condicBes para que o individuo viaje (ter dinheiro e
tempo disponivel, por exemplo), os fatores limitantes
sao aqueles que impossibilitam que uma viagem
se concretize (como a falta de visto, por exemplo)
(Cooper et al., 2001; Kotler et al., 2010; Kozac &
Baloglu, 2001).

Ironicamente, nem todos os fatores que podem
restringir ou impossibilitar o turismo em determi-
nados destinos sdo necessariamente aqueles que
determinam o seu sucesso. Pelo contrario, os fatores
externos, como 0s econémicos, financeiros, sociais
e politicos, de uma forma geral, ndo sdo atrativos
turisticos mas podem constituir-se como matérias
favoraveis a decisdo de compra ou tornar-se restri-
tivos ou impeditivos do acesso a destinos turisticos
que exercem atratividade (Buhalis & Costa, 2006;
Kotler et al., 2010).

Por outro lado, o processo de decisdo de com-
pra do consumidor ainda envolve outras varidveis.
Aspetos relacionados com os destinos, como, por
exemplo, fatores demograficos, socioeconémicos,
politicos, geograficos e culturais (externos) conse-
guem explicar a procura turistica, mas sao as moti-
vagbes pessoais e o comportamento do consumidor
que determinam a selecdo do destino turistico (Fe-
senmaier & Werthner, 2006; Hudson, 2008; Kotler et
al., 2010; Middleton, 2002).

Os estudos que analisam o comportamento do
consumidor consideram o processo de decisdo de
compra desde o momento em que o individuo deci-
de que deseja viajar até ao momento da efetivacdo
da compra. Para auxiliar na selecdo do destino, o
individuo junta as suas caracteristicas pessoais a
matérias que podem ser baseadas em experiéncias
de outras pessoas (como os sitios Internet que
existem para esta finalidade, relatos de amigos e
parentes), em material promocional (como as bro-
churas e outros documentos promocionais, sitios
informativos, oficiais ou ndo, etc.) e, em sequida,
analisa esse conjunto de informacdes consoante as
suas restricoes pessoais de tempo, dinheiro, dentre
outros aspetos, tendo, por fim, base para a sua to-

mada de decisdo (Buhalis & Costa, 2006; Fesenmaier
& Werthner, 2006; Middleton, 2002; Pearce, 2005)
(ver figura 1).

Nao restardo dlvidas de que o acesso prévio
a informagbes adequadas acerca do destino pode
influenciar positiva ou negativamente a escolha,
dele dependendo a imagem percebida pelo poten-
cial turista que, agregada a outras informacdes e
condicbes externas e internas, formara a sua opinido
(Cooper et al., 2001; Moutinho, 2011).

Isolando os efeitos e consequéncias da atual crise
econoémica mundial, no contexto europeu a aposta
de desenvolvimento comum traduz-se na pratica da
livre circulagdo de pessoas, moedas e mercadorias.
Pelo menos teoricamente, as possiveis limitagbes nas
esferas econdmicas, sociais e politicas sdo, assim,

Turistas potenciais
equacionam a escolha de
um destino turistico

Inputs pessoais

caracteristicas pessoais
motivacoes

atividades

interesses especiais

\d
Consciéncia inicial e imagens
dos destinos a serem
considerados na escolha

Inputs externos

Interpretacao do destino feita Pais
a partir de informagdes de: 123456
« experiéncias anteriores
« promogbes
« outras pessoas, outras fontes
« experiéncias anteriores
Limitagoes individuais
« dinheiro
« tempo -
« 0Utros recursos
« fatores sociais !
Pré-selecao
Paises ainda em consideracdo
123
Procura ativa de informacéo l—'l
Escolha final

Pais 2 selecionado

l

| Viajante atual |

Busca continuada
de informagao

Fonte: Adaptado de Pearce (2005, p. 105).

Figura 1 | Processo de selecao do destino turistico.



resolvidas. Ou seja, no Espaco Comum Europeu
(considerando os paises que também sdo aderentes
do Espaco Schengen e com um acento especial
para aqueles que integram a Zona Euro), os turistas
podem viajar sem se preocuparem com flutuacdes
de cambio das moedas, sem necessidade de solicitar
vistos ou justificar-se nos servicos de imigracao, por
exemplo. E por isso que se considera interessante
conhecer qual a real implicacdo da inexisténcia des-
sas barreiras na decisdo de compra de uma viagem
para um determinado destino pertencente a Unido
Europeia. Por outras palavras, interessa conhecer se
a inexisténcia dos fatores limitativos que a condicdo
de ser um Estado-Membro da UE mitiga ou faz
mesmo desaparecer é realmente favoravel para as
op¢oes de férias que os cidaddos da UE possam fazer
em paises que ndo os seus proprios. Trata-se de uma
abordagem que deve integrar a influéncia de fatores
externos de ordem politica (UE), macroecondmica
(por exemplo, o Euro) e mercadoldgica (por exemplo,
0 acesso a informacdes) como influenciadores da
escolha do destino.
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4. Ganhos e perdas de Portugal com a
intervencao da UE no fenémeno turistico

Feita uma breve simula do que tem sido o
entendimento do setor do turismo no seio da Unido
Europeia, bem como algumas consideracdes sobre
os processos de escolha dos destinos turisticos, pas-
saremos agora a andlise dos dados decorrentes de
duas recolhas priméarias de informacao relacionadas
com estas matérias. Nesse sentido, este ponto do
trabalho tratard de analisar os resultados da aus-
cultagdo a um painel de peritos sobre os ganhos e
perdas para os destinos nacionais da UE, designada-
mente Portugal, na eventualidade de a Unido passar
a ser concebida e promovida, no seu conjunto, como
um destino turistico.

A selecdo destes peritos, dispersos entre os
meios institucionais, académicos e empresariais/
profissionais, foi feita por conveniéncia entre os
conhecimentos dos autores com especial incidéncia
nas origens nacionais de Portugal e Espanha, por
nos parecer serem as mais adequadas a perspetiva
portuguesa sobre a matéria, atenta a contiguidade
geografica e a proximidade dos sistemas de oferta
turistica de ambos os Paises®. Atendendo a dimen-
sa0 e caracteristicas deste painel, este exercicio ndo
podera ser considerado para além de uma sondagem
avulsa de opinido.

A questdo colocada aos peritos, em lingua ingle-
sa e portuguesa, foi:

“Considera que a conce¢do e promocéo da Europa

como um destino turistico traria vantagens/desvan-

tagens para um destino turistico como Portugal em
termos de oferta e procura? Se sim, de que tipos?"”

0 apuramento das opinides recebidas traduz-nos
trés tipos de posicdo: quem entende que a hipdtese
de identificacdo do territério da Unido Europeia
como um destino turistico é algo de bom para os
destinos nacionais, designadamente para Portugal;
quem, pelo contrario, sente esta possibilidade como
um facto negativo; e quem analise discriminando
0 que se afigura como vantagens e desvantagens.
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Num breve apanhado quantitativo diremos que as
hipoteses acima foram representadas, respetivamen-
te, por 8, 5 e 6 respostas.

Os tdpicos que tendencialmente veem a hipdtese
em anélise como algo vantajoso para os destinos
nacionais, e especificamente para Portugal, fizeram
destacar os seguintes cinco aspetos, apresentados
sem pretensédo de hierarquia:

— Portugal podera encontrar um espaco especifico
de afirmagdo competitiva no contexto europeu,
ja que, apesar de ser um pais com uma oferta
que se identifica com os elementos culturais e os
valores universais e histdricos que fazem parte
da “Europa Ocidental”, a sua oferta é claramen-
te diferenciada;

— O facto de o destino turistico Europa ser mais co-
nhecido do que Portugal representa para o nosso
pais a vantagem de aparecer como parceiro de
algumas das maiores poténcias mundiais do
turismo, ndo s6 em termos da procura turistica
como também da captacdo de investimento,

— O entendimento da Europa como um destino
turistico permitird aproveitar sinergias e gerar
economias de escala, diminuindo os custos de
marketing; traré beneficios para Portugal so-
bretudo em mercados intercontinentais, como o
chinés, que em poucas décadas sera a principal
origem de fluxos internacionais de turismo, isto
porque os turistas desses paises, quando se des-
locam de férias a Europa, realizam normalmente
viagens multidestino;

— A promocéo conjunta da Europa permitird mais
consisténcia e credibilidade na informacéo pres-
tada e um maior enraizamento do ideal europeu,
designadamente ao nivel da liberdade de movi-
mentos e do acesso facilitado aos servicos;

— A condigdo de Portugal estar situado num dos
extremos da Europa pode ser interpretada ndo

como a desvantagem de uma localizacao perifé-
rica mas sim como o beneficio de ser o Pais cuja
ligagdo com as Américas é mais evidente e por
isso se constitui como sua porta de entrada.

Por outro lado, os topicos que tendencialmente
veem esta hipdtese como algo desvantajoso para os
destinos nacionais, e especificamente para Portugal,
fizeram destacar os seguintes trés aspetos, também
apresentados sem pretensdo de hierarquia e sendo
que, em alguns casos, eles correspondem ao ponto
de vista oposto de observagbes antes elencadas:

— Portugal é um pais relativamente pequeno e
situado numa das periferias da Europa, pelo que
uma estratégia de promogao global néo lhe trara
aparentes vantagens,

— Portugal tem uma personalidade e marca pro-
prias que o tornam um pais Unico em termos de
turismo, pelo que as caracteristicas da sua oferta
devem ser positivamente diferenciadas e ndo
diluidas no contexto europeu;,

— Promover a Europa como um todo significara
uma prevaléncia dos principais paises recetores,
enquanto outros, como Portugal, perderéo quota
de mercado.

Numa tentativa de sintese da opinido destes peri-
tos, exercicio manifestamente dificil face a dispersao
das respostas, tende a parecer que Portugal poderia
lucrar com a promogdo da Europa no seu todo mas
apenas se a sua identidade fosse mantida e promo-
vida e se 0s acessos para Portugal fossem facilitados.
E importante que nos lembremos que o nosso Pais
esta situado no extremo ocidental da Europa, o que
significa uma desvantagem geografica face ao centro
do Continente, mas também representa uma porta de
entrada face ao continente Americano, para além de
que existem hoje muitas possibilidades de diminuir o
impacte da distancia relativa, na sua relagdo com o
custo, com o tempo ou com o conforto.



5. Os portugueses identificam e valorizam a
UE como um territdrio turistico?
Os resultados da aplicacao de um inquérito.

Em complementaridade dos tépicos anteriores,
foi lancado um inquérito'™ & populagdo portuguesa
tendo em vista a interpretacao do valor do territério
da Unido Europeia enquanto destino turistico, procu-
rando respostas para perguntas como as seguintes:
para um portugués, a condi¢do de um eventual
destino turistico ser um Estado-Membro da Unido
Europeia pesa favoravelmente na sua decisdo de
escolha? Pesa mais ou menos do que outras vari-
aveis, como a proximidade geografica, a utilizagdo
da mesma moeda, o custo de vida, a auséncia de
pedido de visto de entrada ou de sujei¢do demorada
a servicos de emigracdo? Os cidaddos residentes
na Unido Europeia, neste caso os portugueses, tém
acesso a mais informacdo turistica relativa aos ou-
tros Estados-Membros do que a de outros Paises que
0 ndo sao? Havera uma empatia acrescida entre os
territorios e os povos da Unido Europeia?

O questionario foi organizado em dois blocos,
um que trata dos fatores que determinam a escolha
de um destino turistico dentro da Europa e o outro
que averigua quais os atributos que poderdo fazer
um destino turistico europeu comparativamente
mais atrativo. As perguntas basearam-se numa
escala de Likert com cinco pontos, sendo 5 o re-
ferencial mais forte (Muito Importante, Concordo
Totalmente); o seu lancamento operou-se a partir
dos contactos pessoais dos investigadores com um
pedido de efeito «bola de neve», com o objetivo de
permitir alargar e diversificar a base amostral. A ad-
ministragdo ocorreu através da Internet, com suporte
na plataforma Limesurvey, tendo sido encerrado em

1005 dados agora apurados sdo parte de um inquérito mais amplo,
lancado ao nivel Europeu, cujos resultados serdo objeto de outro
trabalho de investigagao. Uma das perguntas desse inquérito nao
foi agora aproveitada, por se revelar desajustada da limitacdo ao
contexto portugués (questionar se a semelhanca linguistica entre
paises é relevante para as escolhas de destinos turisticos).

'V E razovel presumir que esta conclusao esta provavelmente em
linha com o que se passara com os demais cidaddos da UE.
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marco de 2012 com 607 respostas validas, ndmero
que permite superar o objetivo de 95% de intervalo
de confianca e 5% de margem de erro.

Pelo apuramento dos resultados, reconhece-se
que a amostra obtida, apesar de numerosa, ndo
é, ainda assim, suficientemente equilibrada, no-
meadamente no que respeita aos escaldes etarios
(pouca populacdo idosa) ou aos niveis de instrugdo
dos respondentes (mais elevados do que a média
nacional), pelo que os resultados devem apenas ser
entendidos como exploratérios. A caracterizagdo
demografica das respostas é conforme o quadro
abaixo (ver quadro 1).

A andlise do quadro 2, abaixo apresentado e
que trata dos fatores que determinam a escolha de
um destino turistico, permite-nos extrair algumas
concluses.

Considerada a escala de resposta, de 1 a 5,
verifica-se que a média de quatro das respostas nao
atinge 3 valores, e nos dois casos em que tal aconte-
ce —"Que o pais de destino ndo requeira um visto de
entrada” e “Que o pais de destino tenha um nivel de
vida mais baixo do que o de origem” — os valores sao
igualmente baixos, de 3,07 e 3,25, respetivamente.
Conclui-se, assim, que os portugueses valorizam
pouco todos estes aspetos'’, o que, por 0posicao,
nos indica que se consideram em condicdo de gran-

Quadro 1 | Caracterizacdo demografica dos
respondentes ao inquérito

Caracteristicas ‘ Mas. ‘ Fem. |

Nivel de Instrugdo

Doutoramento/Mestrado (PhD/MSc) 143 201

Licenciatura (BA) 63 51

Ensino Basico/Secundario (HS) 76 73
Idade

< 34 anos 88 130

35-65 anos 188 193

> 65 anos 6 2
Nivel de rendimento do agregado familiar

< 14.000€ 59 82

14.000€/42.000€ 108 176

43.000€/72.000€ 78 51

> 72.000€ 37 16

Fonte: Elaboracéo propria.
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Quadro 2 | Fatores que determinam a escolha de um destino turistico dentro da Europa

Média das respostas (1 a 5)

Fatores Género Nivel de instrucdo Idade u a_.,<mmm__”_mﬂwm_wn“-m==m=gmﬂ L=l
Masc. | Fem. ;E_SL BA 7 HS | <34 7 3565 | >65 A;.ogmi ool | 93000€/1>72.000¢| Media 7 Moda wmﬁw

Que o pais de destino seja um Estado-Membro da UE 2,79 | 253 | 2,56 | 2,68 | 2,85 | 2,83 | 255 | 263 | 2,82 | 2,61 | 2,60 | 2,53 | 2,65 3 1,15
Que o pais de destino seja proximo do de origem 2,80 | 2,61 | 2,66 | 2,54 | 291 | 2,75 | 2,66 | 3,13 | 2,70 | 2,69 | 2,70 | 2,72 | 2,70 3 1,1
Que o pais de destino utilize a mesma lingua que o de origem* - - - - - - - - - - - - - - -
Que o pais de destino utilize a mesma moeda que o de origem 2,84 | 2,54 | 2,56 | 2,67 | 297 | 2,76 | 2,64 | 2,25 | 2,78 | 2,63 | 2,71 | 2,58 | 2,68 3 1,19
Que o pais de destino ndo requeira um visto de entrada 3,23 | 294 | 299 | 3,18 | 3,16 | 3,10 | 3,04 | 3,75 | 3,02 | 3,00 | 3,26 | 3,13 | 3,07 4 1,20
Que o pais de destino ndo tenha um controlo de emigracéo prolongado 2,66 | 2,41 | 2,46 | 2,55 | 2,66 | 2,60 | 2,49 | 2,38 | 2,61 | 2,46 | 2,52 | 2,66 | 253 3 1,14
Que o pais de destino tenha um nivel de vida mais baixo do que o de origem | 3,27 | 3,24 | 3,17 | 3,31 | 3,41 | 3,28 | 3,23 | 3,63 | 3,36 | 3,25 | 3,19 | 3,09 | 3,25 3 1,01
* Pergunta incluida no inquérito original mas ndo utilizada neste trabalho.

Fonte: Elaboracdo propria.
Quadro 3 | Atributos que poderdo fazer um destino turistico europeu comparativamente mais atrativo

Média das respostas (1 a 5)
Fatores Género Nivel de instrucao Idade ”_M<Mwmmmmwwﬂa“wshmﬁw E]
Masc. | Fem. z_u\_si BA 7 Hs | <34 7 35-65 | >65 Az.gomi iy Jeues | 43.000€/|72.000€) Media 7 Moda 7 _wmum__w

A condicéo de um destino turistico estar localizado num Estado-Membroda | 2,58 | 2,46 | 2,44 | 2,46 | 2,72 | 2,67 | 2,42 | 2,75 | 2,74 | 2,50 | 2,37 | 2,32 | 2,52 3 1,09
UE é um fator preferencial face a outros que nao estejam

A condicdo de um destino turistico estar localizado num Estado-Membro da UE | 3,40 | 3,32 | 3,27 | 3,47 | 3,46 | 3,54 | 3,26 | 3,00 | 3,53 | 3,38 | 3,15 | 3,25 | 3,36 4 1,00
facilita a captacao de informacdo por parte de turistas de outros Estados-Membros

Existe uma especial empatia entre os cidaddos dos Estados-Membros da UE | 2,81 | 2,75 | 2,65 | 2,82 | 3,02 | 2,89 | 2,72 | 2,38 | 291 | 2,77 | 2,64 | 2,79 | 2,78 3 1,05
Na hora de escolher um destino turistico, é decisivo o facto de ndo existirem | 3,52 | 3,23 | 3,29 | 3,46 | 3,46 | 3,49 | 3,29 | 3,75 | 3,45 | 3,41 | 3,21 | 3,26 | 3,36 4 1,00
fronteiras entre os paises de origem e destino e de estes utilizarem a mesma moeda

Fonte: Elaboracdo propria.




de liberdade de escolha dos destinos turfsticos que
frequentam, sejam eles dentro do territério da UE ou
fora dele. A questao econémica (3,25 de média das
respostas) é o fator mais destacado, o que ndo é sur-
preendente na atual conjuntura. A pergunta sobre
a eventual exigéncia de visto de entrada foi a que
gerou respostas mais divergentes (desvio-padrao de
1,2 e moda de 4, para uma média de 3,07).

A diferenciacdo sequndo o género dos respon-
dentes nao traz resultados muito significativos, mas
sempre se observa que os homens tendem a atribuir
pontuagdes mais elevadas do que as mulheres.
No que respeita ao nivel de instrucdo, as diferencas
entre os varios extratos sao igualmente baixas, com
tendéncia para as pontuacdes mais altas serem atri-
buidas pelos respondentes com qualificacdes mais
baixas. A diferenciacdo por escaldes etarios resulta
mais expressiva, uma vez que os respondentes mais
idosos pontuam de modo significativamente mais
elevado as vantagens da proximidade geografica e,
sobretudo, de um nivel de vida mais baixo e a ndo
exigéncia de visto de entrada. Quanto aos niveis de
rendimento, as diferengas nas respostas ndo sao sig-
nificativas, realcando-se apenas, como esperado, que
os menores rendimentos tendem a dar mais valor
a0s custos de vida presentes nos destinos turisticos
que elegem.

Por outro lado, a interpretacdo do quadro 3,
sobre os atributos que poderdo fazer um destino
turistico europeu comparativamente mais atrativo,
também nos permite algumas observacdes.

Quando escolhem um destino turistico, 0s portu-
gueses tendem a achar que a condicao de ele estar
localizado noutro Estado-Membro da UE ndo é um
fator especialmente relevante; contudo, também
acham que essa condicdo favorece a captacdo de
informacéo turistica, isto embora ndo reconhecam
uma especial empatia entre os cidadéos dos diversos
Estados-Membros da UE. Ja os aspetos mais praticos
ou logfsticos da viagem, como a auséncia de visto
de entrada ou a utilizacdo de uma mesma moeda
(valores que se identificam com a UE, embora no
caso da moeda isso ndo seja uma verdade genera-
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lizada) sdo tidos como importantes (média de 3,36;
moda de 4).

A estratificacdo dos resultados é quase irrelevan-
te no que respeita ao nivel de rendimento. O género
masculino tende a pontuar de modo mais expressivo
e 0 mesmo acontece com os niveis de instrucao mais
baixos. Quanto a idade, as diferencas sdo escassas,
pelo que apenas destacamos a pontuagdo mais
elevada atribuida pelos mais jovens no que respeita
a obtencéo de informacdo (efeito Internet) e pelos
mais idosos a auséncia de vistos e facilidade do uso
da mesma moeda.

6. Nota final

Os temas abordados neste artigo sao de grande
complexidade mas de ndo menos relevancia para
o futuro do turismo no seio dos Estados-Membros
da Unido Europeia, designadamente Portugal. Sem
sermos exaustivos, destacamos: o tabuleiro da ofer-
ta turistica mundial e o papel nele desempenhado
pela UE, no seu conjunto e no somatorio das agoes
individuais dos EM; os diferentes impactes, nas di-
ferentes tipologias de destinos, que podem ocorrer
pela crescente intervencdo da UE neste dominio;
a complexidade dos mecanismos de escolha dos
consumidores turistas e o peso, nesses mecanismos,
das circunstancias que decorrem de ser um EM.
O tratamento aprofundado destes assuntos requer,
manifestamente, outro contexto e meios que nao os
presentes neste trabalho.

N&o sendo possivel retirar concluses definitivas
sobre ambas as matérias que foram alvo de recolha
e tratamento de informacao, tanto pela sua riqueza
como pelas circunstancias das amostras populacio-
nais que foi possivel considerar, observamos, como
avancos desta investigagao:

i) Que a eventualidade de a UE se envolver mais
aprofundadamente na gestao do fenémeno tu-
ristico do seu territorio, incluindo uma promocao
unitaria para os mercados exteriores, tem uma
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avaliacdo de vantagens/desvantagens bastante
controversa, tendo sido recolhidas, junto de um
painel internacional de peritos, opinides forte-
mente contraditérias entre si; releva reconhecer
que a Europa (ainda) é claramente o principal
centro emissor e recetor do turismo mundial,
sendo que, na generalidade das regides de tu-
rismo reconhecidas pela Organizacao Mundial
de Turismo, e a Europa ndo é excecao, os fluxos
intrarregionais sdo claramente dominadores;
ou seja, pensar os fluxos turisticos de fora para
dentro da UE, no presente e futuro proximo, tem
um valor relativo que importa ndo inflacionar;

i) Que no processo de escolha de um destino tu-
ristico por parte dos portugueses a circunstancia
de uma ou mais das alternativas ser(em) EM é
muito pouco significativa; ndo parece haver o
reconhecimento de uma circulacao privilegiada
de informagao turistica dentro da Unido, nem de
uma especial empatia entre os territdrios e os
povos dos EM, e mesmo os aspetos mais “pra-
ticos” da viagem que decorrem dessa condicdo
ndo sao valorizados de modo assertivo e gene-
ralizado; ou seja, por oposicao, 0s portugueses
sentem-se em condicdo de grande liberdade de
escolha, ndo vendo os destinos turisticos dentro
da UE como algo intrinsecamente valioso e in-
fluenciador das suas decisdes.
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